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RESOLUCION No.JD-5/2010
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE AHORROS
Del 9 de febrero 2010

La Junta Directiva de la Caja de Ahorros, en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Primero: Que conforme al numeral primero del articulo 22 de la Ley 52 de 13 de
diciembre de 2000, Orginica de la Caja de Ahorros, esta entidad esta facultada
para la apertura de cuentas de ahorro.

Segundo: Que conforme al numeral & del artfculo 14 de la Ley 52, antes
mencionada, corresponde a la Junta Directiva dictar los reglamentos internos
para la buena marcha de la Institucion,

Tercero: Que actualmente las cuentas de depdsito de ahorre se encuentran
reguladas por medio de tres reglamentos distintos, Io ¢ual hace dificil el
mercadeo de dichos productos.

Cuarto: Que se hace necesario integrar en un s6lo Reglamento, los términos y
condiciones gue regulan los distintos praductos de cuentas de ahomos que ofrece
la Caja de Ahorros.

Quinto: Que en virtud de lo anterior,

RESUELVE:

Apruébase el Reglamento de cuentas de deposito de aharro de la CAJA DE
AHORROS, las cuales cstan sujetas a su Ley Orgénica, demds disposiciones
legales vigentes y a los articulos del siguiente reglamento:

L. DE LOS DEPOSITOS DE AHORRO EN GENERAL.

PRIMERO: Cualquier persona natural o jurfdica podré abrir una cuenta de
deposito de ahorro en la CAJA DE AHORROS, la cual requerira los documentos
necesarios para la debida identificacion o acreditar su personeria, segan el caso.

SEGUNDCO: Cualquier menor de edad podra abrir por s{ mismo una Cuenta de
Ahorros en la CAJA DE AHORROS y hacer los depositos y retiros
correspondientes. Las Cuentas de Ahorro abiertas por log propios menores serén
mantenidas a su exclusiva orden y beneficio, y seran pagadas, con sus interescs,
al menor de la cuenta. El recibo o cancelacion del menor serd suficiente descargo
para la CAJA DE AHORROS.

Lo dispuesto anteriormente se aplicara Gnicamente cuando las cuentas de ahorro
s0n abjertas por los menores personalmente.

Cuando la cuenta sea abierta por el representante legal del menor o por cualquier
persona en nombre del menor, la persona que abre la cuenta serd la Unica que
tendrd derecho a hacer retiros durante la minorfa de edad del menor, a no ser
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que dicha persona dé aviso por escrito permitiendo al menot o a otra persom
hacer retiros,

En caso de fallecimiento de la persona que abra una cuenta a nombre de un
menor, dicha cuenta se considerar4 desde ese suceso, como si hubiege sido
abierta por el propio menor, a menos que el fallecido hubiere designado a otra
persona para que maneje esa coenta durante la minoria de edad del menor.

La jurisdiccion de Familia o la Jurisdiccion de Menores, segan el caso y conforme
a las disposiciones legales vigentes, resolvera conforme a los mejores intereses
del menoy, cualquier controversia relativa a la cuenta de éste, Las cuentas de los
menores de edad sersn insecuestrables ¢ inembargables.

TERCEROD: La CAJA DE AHORROS determinard periédicamente cual cs ef
monto minimo exigido para la apertura de una cuenta de ahorros

CUARTO: Los registros efectuados en la cuenta de ahorros se reflejardn en una
libreta que se proporcionard al cuentahabiente o en un estado de cuenta en caso
de ahorro sin libreta, que se pondré a disposicion del cuentahabiente de forma
personal, por Banca en Linea, se remitird a su apartado postal o se le remitira por
correo electronico mensualmente segin lo que requicra € cuentahsbiente y sea
factible para la CAJA DE AHORRCS,

QUINTO: Todo retivo de dinero deberd ser hecho por el depositante
personalmente o en vittud de orden escrita en los formularios gue suministre la
CAJA DE AHORROS a solicitud del Interesado. Se requerird ademds la
presentacién de la correspondiente libreta de ahorros, cuando €l cuentahabiente
haya requerido la misma. i no se hubiese requerido Ia libreta, solo debera
presentarse la volante de Depésito / Retiro con la firma del duefio de la cuenta,
El depositante no tendra derecho a girar cheques o letras contra esta cuenta, La
CAJA DE AHORROQS procuraré evitar cualquier fraude contra los depositantes;
sin embargo, cualquier pago hecho a cualquier persona que presente a libreta de
ahorros o una volante con las firmas de los duefios de la cuenta debidamente
cotejadas con las que aparecen registradas en la Caja de Ahorros, serd un pago
buenc y vélido y relevars a la CAJA DE AHORROS de toda responsabilidad
para con ¢] depositante o su representante por la suma asf pagada, a menos que
la CAJA DE AHORROQS haya sido previamente notificada por escrito por el
depositante de gue Ia libreta de ahorres se ha perdido, ba sido robada o no se

encuentra en poder de éste o que el mismo tenga motivos fundados para solicitar
el bloqueo de su cuenta,

SEXTO: Cuando la libreta de ahorros se pierda, sea robada, o de cualquier otra
manera haya salido del poder del depositante, éste debs comunicarlo
inmediatamente por escrito a la CAJA DE AHORROS, Al expedirss un
duplicade de la libreta, se anotara ¢l saldo que arroje la cuenta a favor del
depositante. En este caso la Libreta de Ahorros original quedard de hecho
anulada,

SEPTIMO: La CAJA DE AHORROS no reconocerd ningan traspaso o cesion de
toda o parte de la suma debida a un depositante, a menos que se le haya dado
aviso escrito de ello, que lo haya aceptado y que una anotacién de tal cesién o
traspaso haya sido registrada en la cuenta de ahorros.
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OCTAVQ: Cuando se abra una cuenta mancomunadamente a nombre de dog o
mas personas, en forma que deba ser pagada mediante la firma de dos o més de
ellas, o sea, de las denominadas comianmente "cuentas y*, los depositos que se
hagan en las mismas seran propiedad conjunta de todos los coduefios. Es caso de
fallecimiento de uno de los coduefios del cual tenga conocimiento 1a CAJA DE
AHORROS, o de desavenencias entre los codueiios comunicado por escrito a la
CAJA DE AHORROS, la cuenta quedara dividida en tantas partes iguales como
haya coduefios y la CAJA DE AHORROS procederd a entregar a cada uno la
parte correspondiente v a cerrar la cucnta manteniendo a disposicion de las
autoridades correspondientes la parte de los herederos del codueiio fallecido. En
todo caso el pago hecho mediante las firmas requeridas y la presentacion de la
libreta de ahorros y/o la volante de Retiro / Deposito, segun corresponda,
firmada por el (los) duefio(s) de la Cuenta, serd suficiente descargo para la CAJA
DE AHORROS ya sea que los otros coduefios estén vivos, inhdbiles 0 muertos,

NOVENO: Cuando se abra una cuenta solidariamente a nombre de dos o mas
personas, en forma que deba ser pagada a cualesquiera de ellas, mediante una
sola firma o sea de las denominadas comdnmente "cuentas o', las sumas
depositadas en la misma podran ser pagadas por la CAJA DE AHORROS a
cualquicra de clias ¢n cualquier tiempo mediante la presentacion de la respectiva
libreta y/ o la volante de Depasito / Retiro, en caso de Ahorro Sin Libreta, con la
firma(s) del duefio de la cuenta, y el pago asi hecho serd suficiente descargo para

la CAJA DE AHORROS, ya sea que las otras personas estén vivas, inhabiles o
muertas.

DECIMO: El depositante que cierre su cuenta dentro de los sesenta (60) dias
después de haberla abierto, debers pagar a Ia CAJA DE AHORROS, un cargo en
concepto de servicios,

UNDECIMO: Las cuentas con la CAJA DE AHORROS son privadas y ésta no
sumninistrard datos referente a ellas, excepto cuando medie autorizacion escrita
del cuentahabiente, mediante orden judicial o segin lo autorice la Ley.

DUODECIMO: La junta Directiva de la CAJA DE AHORROS tendr4 la facultad
de fijar Ia tasa de intereses a pagar sobre los depasitos de la cuenta de ahorros y
la forma comno estos intereses deben ser calculados y capitalizados. No obstante
se indicars la tasa de dichos depositos en su respectivo estado de cuenta o
libreta, segiin se aplique.

Los intereses serdn calculados sobre los saldos minimos en cada periodo. No se
pagara interés alguno si las sumas depositadas son retiradas antes de la
terminacién de cada periodo. La CAJA DE AHORROS determinaré los saldos

minimos que deberd mantener una cuenta para que la misma devengue
intereses.

DECIMO TERCERO: LA CAJA DE AHORRCS verificars cuantos pagos estime
convenientes, y se reserva el derecho de exigir a los depositantes que deseen
retirar sus fondas, un aviso escrito con treinta (30) dias de anticipacion, dejando
de abonar los intereses desde la fecha del aviso.

DECIMO CUARTO: Todos los depdsitos serdn entrados en los registros de la
CAJA DE AHORROS y se reflejaran en la libreta o en of Estado de Cuenta del
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depositante, pero tnicamente los depositos de dinero estardn sujetos a gt
inmediato. La CAJA DE AHORROS, a su discrecién, podrd recibir cheques,
letras, drdenes de dinero efc., pero tales valores serdn entrados sujetos a su pago,
y la responsabilidad de la CAJA DE AHORROS por el cobro de tales valores
estara limitada al ejercicio del cuidado en Ia seleccion de sus agentes cobradores.

DECIMO QUINTO: La CAJA DE AHORROS sc reserva ¢l derecho de modificar
este reglamento cuando lo considere conveniente, y a tales efectos hara la
correspondiente publicacion en la Gaceta Oficial.

DECIMO SEXTO: La CAJA DE AHORROS se reserva ¢l derecho de cancelar las
cuentas de depésito de ahorro, cuando a su juicio, las mismas estén siendo
utilizadas de forma indebida conforme a los Acuerdos de fa Asociacion Bancaria
de Panam4, la Superintendencia de Bancos o a la legislacion vigente en materia
de uso indebido de los servicios bancatios o por cualquier otra razom, pero on
este ltimo caso, la CAJA DE AHORROS debera dar un avise al cuentahabiente
de forma personal 0 por correo, 2 su apartado postal registrado o por cualquier
otro medio iddneo de notificacion, al menos con cinco (5) dias de anticipacién a
la fecha de cierre.

8i los fondos estuviesen a disponibilidad del cuentahabiente y éste no se
presentase a reclamarios antes del clerre de la cuenta, los mismos serdn

consignados en una cucnta por pagar, la cual no generard intereses en ningin
caso,

DECIMO SEPYIMO: LA CAJA DE AHORROS podra aplicar todo o parte del
saldo de la cuenta de ahorros a cualquier obligacion vencida que el
tuentahabiente mantenga con la CAJA DE AHORRCS, en cualquier momento,
sin necesidad de notificarle previamente al cuentahabiente,

DECIMO OCTAVO: Cualquier aviso o notificacion que LA CAJA deba o desee
darle al depositante conforme al presente Reglamento, fo efectuara por escrito y,
a eleccion de LA CAJA (a.) mediante carta (el estado de cuenta mensual para los
efectos de esta cldusuls, equivaldrd a una “carta”) enviada por corrco al
depositante a la direccion de éste registrada en LA CA]JA, en cuyo caso el recibo
que expida la oficina de correos constituird prueba suficiente del hecho de haber
sido enviado ¢l aviso o notificacién y de su fecha, (b)) mediante anuncio
publicado por dos (2) dias consecutivos en un diario de circulacion nacional, o
(.} mediante anuncio colocado en un lugar visible de la Casa Matriz y demas
sucursales de LA CAJA por un periodo de diez (10) dfas o anuncio publicado en
el sitioc web de LA CAJA por un término de cinco (5) dfas habiles. El aviso o
notificacion se entenderd dado, para el caso de que se efectie mediante carta, en
la fecha del depésito de la misma en la oficina de correos, para ¢l caso de que se
efectlie mediante publicacion de anuncio en un diario, desde la fecha de la
segunda publicacidn, ¥ para ¢l caso de que se efecttie mediante la colocacion de
un anuncio en un lugar visible en la Casa Matriz y demas sucursales de LA
CAJA , una vez transcurridos los diez (10) dias en que el anuncio haya
permanecido en efecto colocado, o una vez transcurridos cinco (5) dias habiles de
su publicacion en el sitio web. Las partes convienen en que LA CAJA podré dar
avisos © notificaciones correspondientes en forma  individuoal, es decir,
especificamente con respecto a el cuentahabiente, o en forma gencral.
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fl. DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO DE AHORRO ESPECIAL.
DENOMINADAS CUENTAS DORADAS.

DECIMO NOVENO: las cuentas de ahorro especial denominadas CUENTAS
DORADAS, se regiran por todas las dJisposiciones antes mencionadas y por
condiciones cspeciales, las cuales tendrdn prelacién en su aplicacion a este tipo
de cuenta, sobre las disposiciones de este Reglamento.

(1) Sila cuenta se cancela en menos de 30 dias calendarios desde su apertura,
la misma no devengara interés alguno

(2) Los intercses se capitalizaran y calculardn segun lo determine la Junta
Directiva de la Caja de Ahorras. No obstante ello, al cuentahabiente se le
informard al momento de la apertura de la cuenta, la forma y
periodicidad con que se realizara dicho cskulo y capitalizacién de
intereses, al momento de la apertura de 1a cuenta, dejandose constancia
de tal hecho en los registros de la Caja de Ahorros.

II. DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO DE AHORRO ESPECIAL
DENOMINADAS CAJA-PLATINUM.

VIGESIMO: Las cuentas de ahorro especial denominadas CAJA- PLATIN UM, se
regirdn por los artfculos primero a décimo octavo de este Reglamento y por las
condiciones especiales, las cuales tendrén prelacion en su aplicacion a este tipo
de cuenta, sobre las demas disposiciones de este Reglamento:

(1) Cualquier cargo podra ser modificado por la Caja de Aharros por medio
de un aviso fijado en todas {as sucursales de la Institucién y anunciado en su
sitic WEB por un término de 5 dias habiles,

(2). Si la cuenta se cancela en menos de 30 dias calendarios desde su
apertura, la misma no devengara interés alguno,

VIGESIMO PRIMERO: La presente Resolucion deja sin efecto las resoluciones
de Junta Directiva No. JD 11/85.de 19 de diciembre de 1985; la No. JD 66/98 de
19 de agosto de 1998; la No. 43-2003 de 16 de julio de 2003; 1a No. 28/2006 de 28
de septiembre de 2006; la [T} 08/07 de 7 de marzo de 2007; la JD 30-2007 de 31 de

jutio de 2007; y la No. 22/2008 de 10 de julio de 2008 y =¢ deroga cualquier ofra
disposicion que le sea contraria.

VIGESIMO SEGUNDO: Esta Resolucion comenzard a regir a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial.

ad de Panama, a los 9 dias del mes de febrero del afic dos mil

neolini Elyo vila
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