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Direccidon Nacional de Comercio Electronico
Ministerio de Comercio e Industrias
Direccion General de Comercio Electrénico
Resolucion No. 001
Del 05 de agosto de 2009
Por medio de la cual se establece el procedimiento regulatorio del Comité Técenico Consultivo
El Director General de Comercio Electronico
CONSIDERANDO:

Que ¢l articulo 72 de la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008, establece que "la Direccion General de Comercio Electronico
debera convocar y formar Comités Consultivos para crear las politicas y reglamentos para cada materia de su
competencia. Que los comités estaran integrados por representantes del sector piblico y privado”.

Que el articulo 17 del Decreto No. 40 del 19 de mayo de 2009, establece en su parrafo scgundo que los Comités emitiran
su propio reglamento interno, incorporando el procedimiento a seguir para la expedicion de reglamentos y resoluciones
técnicas por parte de la Dircccion General de Comercio Electronico.

Que existian tres Comités que conformaban el Comité Técnico Consultivo, los cuales abarcaban las siguientes areas:
Almacenamiento Tecnoldgico, Comercio Electronico y Certificacién de Firmas.

Que en reunion realizada el 23 de julio de julio de 2009, se aprobé por unanimidad, ¢l Reglamento Intemno del Comité
Técnico Consultivo, en un solo Comité, la cual consta en Actas.

Que en virtud a nuestro ordenamiento juridico, se hace imprescindible normar el procedimiento a regir al Comité Técnico
Consultivo.

RESUELVE:

Articulo 1: Que para dar cumplimiento a las disposiciones vigentes, y crear las politicas y reglamentos, la Direccion
General de Comercio Electronico establece el Reglamento Interno del Comité Técnico Consultivo, el cual se transcribe a
continuacion.

Reglamento Interno del Comité Técnico Consultivo
CAPITULO I
DO N
Primero. OBJETO DEL REGLAMENTO.

I.1. EI presente Reglamento tiene por objeto regular la integracién, funciones, operacion y actividades del Comité
Técnico Consultivo para la reglamentacién técnica del ejercicio del comercio al través de Internet, en adelante EL
COMITE.

Segundo - OBJETQ DEL COMITE.

2.1. El Comité es un organo auxiliar de la Direccién General de Comercio Electronico, del MICI, en adelante la DGCE,
en la reglamentacion técnica y en el establecimiento de requisitos minimos que deben cumplirse para garantizar la
seguridad de los actos y transacciones comerciales realizados por medios electronicos y/o a través de Internet, en base a lo
dispuesto en la legislacién vigente y este reglamento,

Tercero - INTEGRACION

3.1. El Comité estard integrado por un minimo de cinco (5) miembros, de la cuales por lo menos 2 deberan ser del sector
privado. Cada institucién designard hasta un maximo de 5 representantes. Cada miembro deberd designar a un
representante para que sea el contacto oficial con el Comité.




Digitalizado por la Asamblea Nacional
No 26356-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de agosto de 2009 4

Cuarto- MIEMBROS

4.1. Toda asociacion o institucion, de caracter publico o privado, cuya actividad se relacione con las materias tratadas en
este Comité podra solicitar su integracion al mismo, mediante una nota dirigida a la DGCE. En la nota de solicitud la
organizacion intergsada deberd indicar el nombre de quien(es) hayan sido designados para representar a la asociacion o
institucion.

4.2. L.a nota deberd ser firmada por la maxima autoridad de la asociacion o institucion, debidamente autorizada y
acompafiada de la documentacién que demuestra la existencia juridica. En caso de tratarse de una asociacion que no sea
conocida por la DGCE, esta Gltima podra solicitarle informacion adicional para establecer constancia de su afinidad al
tema o al sector que representa.

4.3 Una vez la DGCE haya verificado la informacion someterd la solicitud a consideracion del Comité, el cual
recomendard la admision o el rechazo del solicitante.

Quinto- FUNCIONES.
5.1. El Comité tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Emitir recomendaciones para la reglamentacion de la materia de su competencia.
2. Dar opinidn sobre los asuntos que sean especificamente solicitados por la DGCE.
3. Realizar reuniones fisicas y/o virtuales para atender los asuntos que le son designados.

Sexto - FACULTADES
6.1. En el gjercicio de sus funciones el Comité estara facultado para:

1. Convocar por conducto del Secretario a reuniones ordinarias, fisicas o virtuales y hacer que se inserten en el orden del
dia correspondicnte los puntos que estime pertinentes,

2. Solicitar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio
de sus funciones.

3. Establecer sub-comités para analizar y atender asuntos especificos..
Séptimo- PARTICIPACION HONORARIA y COSTES.
7.1. Los miembros del Comité participaran de forma honoraria.

7.2, EI MICI, a través de la DGCE, debera proporcionar los fondos necesarios para sufragar los costos de papeleria y otros
gastos que generen las actividades del Comité.

Octavo- DECISIONES DEL COMITE

8.1, Las decisiones del Comité seran emitidas en forma de recomendaciones y opiniones. Las recomendaciones y/u
opiniones del Comité deberin constar en las actas de las respectivas reuniones. Sin cmbargo, el Comité emitira una
resolucion en la que realizara formalmente sus recomendaciones y/o emitird sus opiniones a la Direccion General de
Comercio Electronico.

8.2 Las opiniones de Consultas realizadas por la DGCE podran ser consideradas por el Comité, adquiriendo su eficacia
legal; si éstas opiniones en consenso, son aprobadas por la mayoria de los miembros del Comité.

CAPITULO 11
Noveno- PRESIDENTE DEL COMITE

9.1.El Presidente del Comité sera nombrado por mayoria de los miembros presentes en la reunion. Presidira las reuniones
por un periodo de un afio, procurando rotar dicho cargo entre todos los miembros. Al finalizar esc periodo, los miembros
del comité deberan designar al miembro que presidira las reuniones durante el afio. Se permitira la reeleccion una vez
todos los miembros hayan tenido oportunidad de presidirlo o que hayan declinado al mismo.

En los casos de ausencia temporal del Presidente, se designara un suplente escogido por él mismo.
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9.2. El Presidente del Comité estara encargado de presidir reuniones y estard facultado para incluir en el Orden del Dia los
asuntos que estime convenientes.

Décimo- RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE,

10.1. Independientemente de las responsabilidades que la Legislacion y este reglamento le confieren, el Presidente del
Comité, sera el responsable de:

1. Convocar las reuniones del Comité.
2. Que el Comité realice sus actividades actuando de una manera armonica entre sus Miembros.
3. Proporcionar el liderazgo necesario para el mejor desarrolio de las funciones del Comité.

4. Asegurar que los Miembros cuenten con la informacion y los elementos necesarios para el mejor desempefio de sus
funciones.

3. Elaborar, en conjunto con el Secretario el Orden del Dia de la reunién; sin perjuicio que incluya aquellos puntos que
estime conveniente incluir, adn sin el consentimiento de los otros miembros.

6. Asegurar que en el desahogo de los puntos del Orden del Dia de las reuniones el Comité sc desting ¢l tiempo suficiente
para un analisis detallado de cada uno de ellos.

7. Verificar que las recomendaciones y/o acuerdos aprobados por el Comité sean firmados por, al menos, un representante
de cada miembro del Comité.

Décimo Primero- SECRETARIO DEL COMITE,

11.1 EI Director General de Comercio Electronico fungird como Secretario del Comité, bajo el entendido de que no
formara parte de este organo colegiado. El Secretario del Comité sélo tendrd derecho a voz y serd el encargado de redactar
las recomendaciones y demas resoluciones emitidas por el comité,

Décimo Segundo- FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE.

12.1. Independientemente de las responsabilidades que la Legislacién y este reglamento le confieren, Secretario del
Comité serd ¢l responsable de:

1. Asistir al Presidente y a los miembros del Comité en las funciones y tareas establecidas ¢n este reglamento y en las
reuniones.

2. Convocar reuniones de comité por iniciativa propia o por solicitud de la mayoria de los miembros
3. Notificar a los miembros de la fecha, hora y lugar de las reuniones del Comité.

4. Expedir certificaciones de las actas del Comité.

5. Distribuir informacion y comunicacion hacia los miembros del Comité,

6. Recomendar los procedimientos correspondientes para asegurar que el Comité realice sus actividades de una manera
efectiva y eficiente.

CAPITULO 11

r

DE LAS REUNIONES DEL COMITE
Décimo Tercero- CONVOCATORIA.

13.1. El Presidente y ¢l Secretario, preferentemente en coordinacion con el Secretario, estas facultados para convocar las
reuniones del Comité e insertar en el orden del dia los asuntos que estimen pertinentes.

13.2. Las convocatorias para las juntas del Comité deberan realizarse por escrito, que sc podra entregar personalmente, o
por servicio de mensajeria o bien, podra enviarse por correo electrénico,, solicitando acuse de recibo o notificacion de
entrega al buzon del destinatario. Las convocatorias deberdn ser enviadas al domicilio, nimero de facsimile o direccién
electronica que los representantes de los Miembros hayan proporcionado a la DGCE, con por lo menos cinco (5) dias
habiles de anticipacién a la fecha en que se vaya a celebrar la respectiva reunion. Una copia de la convocatori,
enviada, por los mismos medios, a la sede principal del miembro.
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13.3. Las convocatorias deberan sefialar el lugar, dia y hora de la celebracion de las reuniones, asi como contener el orden
del dia, indicar quien la presidird ¢ ir acompafadas de los documentos que se consideren convenientes para el mejor
desahogo del mencionado orden del dia.

13.4. El requisito de previa convocatoria no serd necesario, cuando en una reunion participe al menos un representante de
cada uno de sus Miembros.

Décimo Cuarto- QUORUM,
14,1 Constituirad quorum, la mitad mas uno de los miembros que conforman el Comité.

Las reuniones del Comité se consideraran debidamente instaladas cuando participen personalmente, via telefonica, por
videoconferencia o utilizando cualquier otro medio electronico, la mayoria de sus Miembros y sus resoluciones seran
validas cuando se adopten por la mayoria de los Miembros participantes. En caso, de empate el Presidente del Comité
tendra voto de calidad.

Décimo Quinto- REUNIONES

15.1. El comité se reunird por los menos una vez al aflo, pero podré ser convocado las veces que sea necesario. Las
reuniones podran celebrase en cualquier parte de la Ciudad de Panamé. El Comité podra invitar a participar en sus
reuniones a los expertos independientes y demas personal que juzgue conveniente para ¢l desempefio de sus actividades.

15.2. Las reuniones del Comité seran presididas por un representante del Miembro Presidente del Comité y en caso de
ausencia, por quien decidan los Miembros participantes. En este ultimo caso, podra ser designado para presidir la reunion
un miembro que haya sido presidente con anterioridad. En caso de ausencia del Secretario del Comité o de quien este
designe para reemplazarle, actuara como Secretario de la reunién quien determinen los Miembros participantes.

15.3. De toda reunién del Comite, el Secretario del Comite, o quien lo supla en su ausencia, levantara un acta en la cual se
hara constar la fecha, hora y lugar de celebracién, asi como el nombre de los representantes de los Miembros participantes
y los invitados, el orden del dia y las deliberaciones y decisiones que se adopten. Esta acta estara firmada por quienes
hayan actuado como presidente y secretario de la respectiva reunién.

15.4. Cuando por falta de quérum o por cualquier otra causa no se¢ pudiere celebrar una reunion que haya sido
debidamente convocada, se levantara un acta haciendo constar tal circunstancia y se propondra la fecha, hora y lugar de la
préxima reunion. Sin embargo, los miembros asistentes podrdn iniciar la discusion de los temas propuestos.

15.5. Las recomendaciones y/u opimones adoptadas undnimemente por el Comité fuera de reuniones, tendran para todos
los efectos legales la misma validez que si se hubieren adoptado en una reunion del Comité, siempre que se confirmen por
escrito por un representante de los miembros que hubiesen sido necesarios para lograr el quorum en dicha reunion y la
contirmacidn sc haga dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles después de la fecha dc adopcion de la recomendacion o
de la opinién.

15.6. Si los temas propuestos en el orden del dia no pueden ser absueltos el mismo dia, se levantara un acta en la que se
declarard una sesidn permanente y se realizaran cuantas reuniones sean necesarias hasta agotar los temas tratados en el
orden del dia. La discusion de los temas podra entonces realizarse a través de medios electronicos, por intercambio de
correos electronicos y/o participacion en foros virtuales. Durante la sesidén permanente, ¢l Comité podra realizar reuniones
presenciales o cualquier otro mecanismo de caracter virtual.

15.7. Una vez agotados todos los temas del Orden del dia, el Comité realizara una reunion presencial en la que, por lo
menos, un representante de cada miembro debera firmar el acta de la reunién, como sefial de participacion en la discusion.
La reunion presencial a que se refiere este articulo para firmar el acta de la reunién podra ser obviada cuando los
miembros de Comité tengan firmas electronicas calificadas y puedan firmar electronicamente el acta.

CAPITULO IV
. LA ACT ) Y REPRESENTANT
Décimo Sexto- ACTUACIONES DE LOS MIEMBROS Y SUS REPRESETANTES.

16.1. Los Miembros y sus representantes, como integrantes del Comité, desempefiaran su cargo procurando actuar
diligentemente, adoptando decisiones razonadas y cumpliendo con los demis deberes que les sean impuestos por virtud de
la Legislacion y este reglamento.

Décimo Séptimo- LEALTAD, DILIGENCIA Y CONFIDENCIALIDAD.
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17.2. De conformidad con su deber de Diligencia, los representantes de los Miembros y cstos ultimos, actuaran de buena
fe y cn el mejor interés colectivo; con Lealtad al no obtener sin alguna causa legitima por virtud de su cargo, beneficio
economico para si o los procuren a favor de terceros; apegados a las normas de Confidencialidad, al no revelar
informacién o asuntos de los que tengan conocimiento con motivo de su designacion en el Comité, cuando dicha
informacion o asuntos no sean de caracter publico.

Décimo Octavo. DE LLAS RENUNCIAS.

18.1. Para renunciar al Comité, los miembros y sus representantes deberén notificar su decision por escrito a la Secretaria
Técnica del Comité, la cual notificara inmediatamente al resto de los miembros del Comité.

18.2. En caso de renuncia de un miembro, el resto de los miembros del comité podra recomendar otra organizacion,
publica o privada, para que sea invitada a formar parte del Comité.

18.3. El miembro que voluntariamente haya presentado su renuncia al Comité podra, en cualquier momento, solicitar su
reintegracion al Comité. Este derecho sélo puede ser utilizado en dos ocasiones dentro de un periodo de cinco (5) afios,
contados a partir de la primera renuncia.

18.4. En caso de renuncia del representante de un miembro del Comité, dicho Miembro podra, en la nota de notificacion
de la renuncia o en cualquier otro momento, nombrar a un nuevo representante en el Comité.

Décimo Noveno. SUSTITUCION DE REPRESENTANTES.

19.1. Los Miembros del Comité podran reemplazar a sus representantes cuando asi lo juzguen conveniente. Para tal fin,
s0lo serd necesaria una notificacion por escrito de esta decisién y del nombre del nuevo representante.

Vigésimo. DE LAS AUSENCIAS DE LOS MIEMBROS.
20.1. Por lo menos un representante de los miembros debera asistir a las reuniones del Comité.

20.2. La ausencia de un miembro a tres (3) reuniones consecutivas del Comité, sin presentar nota explicativa con causa
justificada, sera considerada una renuncia tacita. Cuando un miembro haya acumulado su segunda ausencia consecutiva a
las reuniones del Comité, el Secretario levantara un informe y advertira al Presidente y al miembro de esta situacion, a fin
de que se hagan los correctivos pertinentes,

20.3. Durante la siguientc reunion del Comité, si acontece la tercera ausencia consecutiva, el Presidente y el Secretario
notificaran inmediatamente al Comité sobre esta situacion y se dejara constancia en acta de la renuncia tacita del miembro
y de que el Comité acoge la renuncia tacita del miembro.

20.4. El miembro cuya renuncia tacita haya sido acogida por el Comité, no podra solicitar su reintegro hasta cumplido un
periodo de un (1) aflo, contado a partir de la fecha del acta en la que el comité acoge dicha renuncia.

20.5. Las mismas disposiciones de este articulo se aplicaran para los subcomités. En caso de que se acojan renuncias
tdcitas de un miembro a tres (3) subcomités en un periodo de dos (2) aflos, se considerard que el miembro ha presentado
su renuncia tacita al Comité, se aplicaran el procedimiento establecido en el articulo 20.3 y el impedimento establecido en
€l 20.4 de este reglamento.

Vigésimo Primero. CONFLICTOS DE INTERES.

21.1. Los Miembros y, en su caso, cl Secretario del Comité, que tengan conflicto dc interés en algun asunto, deberan
abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacion y votacién de dicho asunto, sin que ello afecte ¢l quérum
requerido para la instalacion de la reunidn respectiva.

CAPITULO V
SUB-COMITES
Vigésimo Segundo. SUBCOMITES

22.1. El Comité podra formar los sub-comités permanentes o ad hoc que estime conveniente para atender todos los
asuntos de su competencia.

del subu)mxte sera em.drgado de presemar el informe final al Comité.

22.3. El Director General de Comercio Electrénico, podra ser miembro de uno o varios sub-comités,;
presnd»r mnguno de ellos.

:.

&
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22.4. En el caso de sub-comités ad-hoc, una vez creado, se declarard en sesién permanente, ya sea presencial o virtual
hasta que se presente ¢l informe final en el plazo acordado por el Comité.

22.5. Al sub-comités ad-hoc se les permitird, en caso que lo amerite la complejidad del tema asignado, una sola prorroga
al plazo acordado para la presentacién del informe final.

CAPITULO VI
REFORMAS AL REGLAMENTOQ
Vigésimo Tercero- REFORMAS.
23.1. El Reglamento solo podra ser reformado o abrogado por el Comité.
Vigésimo Cuarto - PROPUESTA DE REFORMAS.

24.1. Cualquier miembro del Comité podra someter a la consideracion del Comité su propuesta para reformar el
Reglamento.

24.2. El Comité, previo a la discusion de la propuesta deberd establecer un periodo maximo de un (1) mes para que los
miembros consideren la propuesta y/o presenten otras propuestas de modificacion sobre ¢l tema en discusién o sobre
cualquier tema,

24.3. Vencido este término, se realizara una reunién que tendra como Gnico tema la discusion de las reformas.

24.4. La decisién de aceptar o rechazar las reformas debera constar en un acta de reunion. Si se aprueba la modificacion
del reglamento el comité emitira una resolucién en la que se incluir el reglamento y las reformas en un texto tnico.

CAPITULO VII
AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTQ

25.1. Para los efectos de aplicacion del presente reglamento, existird un solo Comité Técnico Consultivo que comprendera
los sectores de Almacenamiento Tecnoldgico, Comercio Electronico y Certificacion de Firmas.

Articulo Segundo: La presente resolucion comenzara a regir a partir de su publicacion en Gaceta Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
WILLIAM GONZALEZ
Director General de Comercio Electronico encargado
ROBERTO C. HENRIQUEZ
Ministro de Comercio ¢ Industrias
REPUBLICA DE PANAMA
Ministerio de Comercio e Industrias
Resolucion No. 002
Del 11 de agosto de 2009

Por medio del cual se cstablece el procedimiento de registro, administracién y fiscalizacion de Prestadores de Servicios de
Certificacion de Firmas Digitales que utilizan tecnologia basada en el estandar de Infraestructura de Clave Piblica.

El Director General de Comercio Electrénico
CONSIDERANDO:

Que el articulo 10 de la Ley No. 51 de 2008, establece que "el Estado debera reconocer como valido y reglamentar

cualquier tecnologia utilizada para crear firmas electronicas cuando, luego de la verificacion técnica correspondle . BE
demuestre que dicha tecnologia cumple los pardmetros minimos de seguridad establecidos en este Titulo
que el dispositivo utilizado permite de manera efectiva y segura la vinculacién de una persona a la firma ﬁf‘
documento electrénico y garantiza la integridad del documento™.

T
<



Digitalizado por la Asamblea Nacional
No 26356-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de agosto de 2009 9

Que ¢l numeral 1, del articulo 71, de la Ley No. 51 de 2008, establece que la DGCE tendré la facultad de "dictar y cmitir
los reglamentos, resoluciones y demés documentos técnicos que considere necesarios para el desarrollo de las materias de
su competencia'.

Que el numeral 5, del articulo 26, del Decreto Ejecutivo No. 40, de 19 de mayo de 2009, que reglamenta la citada ley No,
51 de 2008, establece que al momento de solicitarse el registro como prestador de servicios de certificacion el interesado
debera acreditar que cumple con los reglamentos técnicos emitidos para tal fin.

Que es necesario reglamentar la prestacién de servicios de certificacion de firmas digitales bajo el estandar de clave
publica en los sectores piblico y privado.

RESUELVE:

Articulo Primero: Los servicios ofrecidos por los Prestadores de Servicios de Certificacion de Firmas Digitales que
utilizan tecnologia basada en ¢l estandar de Infraestructura de Clave Publica, en el sector publico y privado, deberan
cumplir el reglamento descrito a continuacion.

Reglamento No. DGCE-PKI-SPP-001-2009
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. La presente reglamentacion es regular la creacion, administracion y utilizacion de la firmas digitales
basadas en el estdndar de infraestructura clave piiblica de los servicios de certificacion relacionados con dichas firmas en
¢l territorio de la Republica de Panama.

Las cntidades que sean registradas como prestadores de servicios de certificacion deberan demostrar que cuentan con el
personal capacitado y que la Autoridad de certificacion brindara el servicio de certificacion de firmas veinticuatro (24)
horas al dia, 365 dias al afio, de forma ininterrumpida.

Articulo 2. Definiciones, Para los efectos del presente reglamento, los siguientes términos se definen asi:

1. Autoridad de certificacion. Entidad de confianza, de cardcter publico o privado, responsable de emitir y revocar los
certificados digitales utilizados para generar firmas digitales y de administrar los servicios relacionados con el uso de
dichos certificados digitales. También identificada con el acrénimo AC.

2. Aviso de validez del certificado electronico y/o digital. Notificaciéon automatizada que envia un prestador de servicios
de certificacion de firmas electrénicas y en el que se confirma la validez, vigencia y otras caracteristicas de un certificado
sometido a verificacion.

3. Certificacion de sistemas que utilizan firma digital: Proceso de comprobacion efectuado para establecer la adecuacion
de un sistema o aplicacion a requerimientos minimos establecidos,

4. Certificado digital. Un certificado digital es una credencial digital emitida y firmada por un prestador de servicios de
certificacion, que garantiza la validez de toda la informacion contenida en el certificado y que se utiliza para generar la
firma digital que vincula un individuo a determinado documento electrénico.

5. Certificado digital calificado. Certificado digital expedido por prestador de servicios de certificacion registrado ante la
Direccion General de Comercio Electronico, que cumple los requisitos establecidos cn esta Ley y su reglamentacion en
cuanto a la comprobacion de la identidad de los firmantes, la fiabilidad y garantia de los servicios de certificacion
ofrecidos por el prestador de servicios de certificacion que lo genera.

6. CPS. Acrénimo del término en idioma inglés "Certification Policy Statement”, también utilizado para identificar a la
Declaracion de Practicas de Certificacion (DPC).

7. CRL. Acrénimo del término en idioma inglés "Certificate Revocation List", también utilizado para identificar a la Lista
de Revocacion de Certificados (LRC).

8. CTC. Comité Técnico Consultivo integrado por representantes del sector publico y del sector privado y que
recomendara los reglamentos y resoluciones técnicas que deben ser aplicados a las materias de competencias de la
Direccion General de Comercio Electronico.

9. Datos de creacion de firma digital. Son los datos unicos, como c6digos o claves criptograficas, qug
verificar la firma digital. 4
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10. Datos de verificacion de firma digital. Son los datos, como c6digos o claves criptograficas, que se utilizan para
verificar la firma digital.

11. Declaracion de practicas de certificacion: Manual de Procedimientos que contiene el Conjunto de practicas y politicas
utilizadas por el certificador registrado en la remision y administracion de los certificados. En inglés Certification Practice
Statement (CPS).

12, DGCE. Siglas correspondientes a la Direccién General de Comercio Electronico.

13. Dispositivo seguro de creacién de firma digital. Programa o sistema informadtico que sirve para la generacion de una
firma digital.

14. Dispositivo de verificacion de firma digital. Programa o sistema informatico que sirve para la verificacion de los datos
de validez del certificado digital utilizado para generar una firma digital.

15. Documento. Escritos, escrituras, certificaciones, copias, impresos, planos, dibujos, cintas, cuadros, fotografias,
radiografias, discos, grabaciones magnetofénicas, boletos, contrasefias, cupones, etiquetas, scllos, telegramas, radiogramas
¥y, en general, todo objeto mucble que tenga caracter representativo o declarativo de un hecho, una imagen, un sonido o
una idea.

16. Documento electronico. Toda representacion electronica que da testimonio de un hecho, una imagen, un sonido o una
idea.

17. Firma digital calificada de larga duracion. Es la firma digital asociada a un certificado electronico que ha sido
suministrado por un prestador de servicios de certificacion registrado ante la DGCE, cuya validez es garantizada ¢n base a
procedimientos y estindares aprobados por la DGCE.

18. Homologacion de dispositivos de creacion y verificacion de firmas digitales: Proceso de comprobacion efectuado para
cstablecer la adecuacion de los dispositivos a requerimientos minimos establecidos.

19. Infraestructura de clave publica. Consiste en el conjunto de hardware, software, personas, politicas y procedimientos
necesarios para crear, gestionar, almacenar, distribuir y revocar certificados digitales utilizados para crear firmas digitales.
Conocida generalmente como PKI por siglas de su nombre en inglés "Public Key Infrastructure).

20. Iniciador. Toda persona que, a tenor de un mensaje de datos, haya actuado por su cuenta para enviar o generar ese
mensaje antes de ser archivado, si este es el caso, pero que no haya actuado a titulo intermediario con respecto a ese
mensaje.

21. Intermediario. Persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive un mensaje o preste algun otro
servicio con respecto a él,

22. 1P. Siglas utilizadas para referirse al protocolo, o conjunto de codigos de comunicacion, utilizado para comunicaciones
en Intemet.

23. Lista de certificados revocados. Lista de certificados que han sido dejados sin efecto en forma permanente por el
Prestador de servicios de certificacion regulado, la cual ha sido firmada digitalmente y publicada por el mismo. En inglés
Certificate Revocation List (CRL).

24. Mensaje de datos. Informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por medios electrénicos, Opticos
o similares.

25. Nombre de dominio. Nombre utilizado cominmente para identificar un sitio web en internet.

26. OID. Acrénimo del término en idioma inglés "Object Identification", que consiste en un numero unico de
identificacion asignado en base a estandares internacionales y comunmente utilizado para identificar documentos,
sistemas, equipos, elc., con la finalidad, entre otras cosas, de conocer el origen, la titularidad y la antigiiedad del objeto
identificado.

27. PKIL. Acrénimo del término en idioma inglés "Public Key Infrastructure”, también utilizado para identificar a la
Infraestructura de Clave Piblica.

28. Plan de Contingencias. Conjunto de procedimientos a seguir por el prestador de servicios de certificacion regulado
ante situaciones de ocurrencia no previstas que comprometan la continuidad de sus operaciones.

29. Plan de Cese de Actividades. conjunto de actividades a desarrollar por el prestador de servicios
regulado en caso de finalizar la prestacion de sus servicios.

I
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30. Plan de Seguridad. Conjunto de politicas, practicas y procedimientos destinados a la proteccion; de los recursos del
prestador de servicios de certificacion regulado.

31. Politica de Certificacion. Comunto de criterios que indican la aplicabilidad de un certificado a un grupo de usuarios en
particular o a un conjunto de aplicaciones con similares requerimientos de seguridad. En inglés Certification Policy (CP).

32. Prestador de servicios de certificacion. Persona juridica que genera certificados y cl juego de claves que son utilizados
bajo el estandar de PKI para generar firmas digitales para identificar a una persona y verificar el estatus de dichas firmas y
provee otros servicios relacionados con el uso de las firmas digitales.

33. Sellado de Confianza. Reconocimiento otorgado a prestadores de servicios regulados por la Ley No. 51 de 2008 que
cumplen con cddigos de conducta emitidos por la DGCE y/u otras organizaciones, que promueven la aplicacion de los
mas elevados estandares seguridad de las transacciones realizadas a través de sus sitios web, con la finalidad de crear
confianza y credibilidad en el comercio electronico y garantizar la proteccion de la privacidad de los usuarios.

34. Sellado Digital de Tiempo (time stamping). Procedimiento por medio del cual un prestador de servicios de
certificacion de firmas electronicas registrado ante la DGCE electrénico adiciona a un documento y/o transaccion
electronica una referencia de fecha y hora, tomando como referencia una fuente segura de tiempo y utilizando su
certificado electrénico para garantizar que los datos asociados al documento y/o transaccion electronica han existido
y 0o han sido alterados desde un momento especifico en el tiempo. La DGCE establecera mediante reglamentacion
los estandares que deberan cumplir los prestadores de servicios de certificacion que ofrezean este servicio.

35. Suscriptor o Titular de certificado digital: Persona a cuyo nombre se emite un certificado y posee una clave privada
que se corresponde con la clave publica contenida en el mismo.

36. Terceras partes confiables: Entidades independientes que otorgan seguridad y confiabilidad al manejo de la
informacion.

Articulo 3. Las entidades del sector pablico sdlo podran utilizar certificades digitales emitidos por prestadores de servicios
de certificacién regulados por la DGCE.

Se les concedera un plazo de un (1) afio a las entidades privadas que utilizan certificados digitales de empresas
internacionales, para que estas instituciones puedan incorporarse a la normativa.

Articulo 4. Regulacion. La direccion General de Comercio Electrénico (DGCE), del Ministerio de Comercio e Industrias,
sera la encargada de establecer:

l. Los estandares de seguridad tecnologica aplicables en el territorio nacional, en consonancia con estandares
internacionales;

2. Los procedimientos de creacion, verificacion y administracién de firmas electrénicas y los servicios relacionados con
estas, en consonancia con los estandares tecnologicos definidos conforme el inciso precedente;,

3. Las condiciones minimas de emision de certificados digitales,

4. Los casos en los cuales deben revocarse los certificados digitales;

5. Los datos considerados publicos contenidos en los certificados digitales;

6. Los mecanismos que garantizaran la validez y autoria de las listas de certificados revocados;

7. La informacion que los prestadores de servicios de certificacién regulados deberdn publicar por internet;

8. La informacion que los prestadores de servicios de certificacion regulados deberan proveer a la DGCE para ser
publicada por esta;

9. Los procedimientos minimos de revocacién de certificados;

10. Los procedimientos minimos de conservacion de la documentacién de respaldo de las operaciones de los prestadores
de servicios de certificacion regulados, en el caso que éstos cesen su actividad;

11. El procedimiento para auditar a los prestadores de servicios de certificacion regulados, incluyendo la presentacion de
los informes de auditoria y los requisitos de habilitacién para efectuar auditorias;

12. Las condiciones y procedimientos para el otorgamiento y revocacion de las licencias para prestador
certificacion, en el sector pablico y en el sector privado;

13. Las normas y procedimientos para la homologacion de los dispositivos de creacion y verificacign

14. Los procedimientos aplicables para el reconocimiento de certificados extranjeros; ;

15. Los contenides minimos de las declaraciones de politicas de certificacion; i
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16. Las condiciones minimas que deberan cumplirse para el cese de actividades de un prestadores de servicios de
certificacion;
17. L.as garantias y seguros necesarios para prestar el servicio previsto;

Articulo 5. Responsabilidad de los prestadores de servicios de certificacion regulados. El registro de un prestador de
servicios de certificacion regulado no implica que la DGCE garantice la prestacién de los servicios de certificacién o los
productos provistos por el prestador de servicios de certificacion.

En ningin caso, la responsabilidad que pueda emanar por incumplimiento por parte de un prestador de servicios de
certificacion, publico o privado, de la legislacion y/o de la reglamentacion complementaria vigente comprometera la
responsabilidad pecuniaria del Estado en su calidad de regulador y fiscalizador de la Infraestructura de firma digital.

Articulo 6. Publicacion de la DPC. La DPC debera estar disponible al publico de manera gratuita y facilmente accesible,
al menos por via electronica, dentro de las 48 horas siguientes a la aprobacion de la DPC por parte de la DGCE. La tltima
version de la DPC debera ser publica, ademads, en el repositorio que la DGCE,

Articulo 7. Obligaciones previas a la inclusion de un certificado en los repositorios. Antes de incluir un certificado en los
repositorios y de certificar el estatus del mismo, los prestadores de servicios de certificacion deberan cumplir las
siguientes obligaciones:

I. Comprobar la identidad y circunstancias personales del solicitante del certificado con arreglo a lo dispuesto la Ley y
la reglamentacion complementaria;

2. Verificar que la informacién contenida en el certificado es exacta y que incluye toda la informacion prescrita para un
certificado calificado;

3. Asegurarse de que el firmante estd en posesion de los datos de creacion de firma correspondientes a los de
verificacion que constan en el certificado,

4. Garantizar la complementariedad y funcionabilidad del par de claves.

Articulo 8. Término de conservacion de los registros. Los registros de certificados expedidos por un prestador de servicios
de certificacion, deberan conservarse por un término no menor de siete (7) afios, contado a partir de la fecha de extincion
de la vigencia del correspondiente certificado.

Articulo 9: - Centro de contingencia. Los prestadores de servicios de certificacion deberan acreditar que cuentan con un
centro de contingencia para garantizar la continuidad de la prestacién de servicios en caso de que ocurra algun siniestro o
fallo que afecte la operatividad y/o conectividad de los equipos utilizados para prestar los servicios de certificacion. El
centro de contingencia deberd estar ubicado a no menos de 5 kilémetros lineales de la ubicaciéon de los equipos
principales, debera iniciar operaciones en un plazo maximo de una (1) hora después de haber acontecido el siniestro o
fallo a que se refiere este articulo y deberd por lo menos garantizar la actualizacion y accesibilidad a las listas de
revocacion de certificados vigentes.

El plan de contingencia debera tener la capacidad para mantener el servicio autorizado de la Autoridad de Certificacién,
bajo los parametros de la ley 51 de 2008 y las reglamentaciones respectivas.

Articulo 10. - Seguros. E| prestador de servicios de certificacion regulado debe contar con seguros vigentes acordes con
las responsabilidades asumidas, que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser expedidos por una entidad aseguradora autorizada para operar en la Republica Panama4;
2. Establecer la obligacion de la entidad aseguradora de informar previamente a la DGCE la terminacion del contrato o
las modificaciones que reduzcan el alcance o monto de la cobertura.

Los prestadores de servicios de certificacién regulados pertenecientes a entidades y jurisdicciones del sector piblico
quedaran exentos de la obligacion de constituir el seguro previsto en el presente articulo.

CAPITULO II1
DE LAS AUTORIDADES DE REGISTRO

Articulo 11. - Funciones de las Autoridades de Registro. Los Prestadores de servicios de certificacion regulados podran
delegar en Autoridades de Registro (AR) las funciones de validacion de identidad y otros datos de los suscriptores de
certificados y de registro de las solicitudes de firmas digitales que les sean formuladas, bajo la subordinacion y
responsabilidad directa del prestador regulado, cumpliendo las normas y procedimicntos establecidos por la presente
reglamentacion y en la DPC presentada a la DGCE.

La Autoridad de Registro también podra ser encargada de entregar los certificados digitales y las claves
suscriptores, siempre que la DPC de la Autoridad de Certificacién establezca procedimientos que g
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Articulo 12. Una Autoridad de Registro es una entidad responsable de las siguientes funciones:

1. Larecepcidn de las solicitudes de emision de certificados;

2. La validacidn de la identidad y autenticacion de los datos de los titulares de certificados;

3. La validacién de otros datos de los titulares de certificados que se presenten ante ella cuya verificacion delegue el
prestador de servicios regulado;

4. Laremision de las solicitudes aprobadas al prestador de servicios regulado con la que s¢ encuentre operativamente
vinculada;

5. La recepcion y validacién de las solicitudes de revocacion de certificados y su direccionamiento al Prestador de
servicios de certificacion regulado con el que se vinculen;

6. La identificacion y autenticacion de los solicitantes de revocacion de certificados;

7. Elarchivo y la conservacion de toda la documentacion sustentadora del proceso de validacion de identidad, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la DPC del prestador de servicios de certificacion regulado;

8. El cumplimiento de las normas y recaudos establecidos para la proteccion de datos personales;

9. El cumplimiento de las disposiciones que establezca la DPC y el Manual de Procedimientos del Prestador de
servicios de certificacion regulado con el que se encuentre vinculada, en la parte que resulte aplicable.

Articulo 13. Ejercicio de una AR. Una Autoridad de Registro puede constituirse como una unica unidad o con varias
umdades dependientes jerarquicamente entre si, pudiendo, delegar su operatoria en otras autoridades de registro, siempre
que medie la aprobacion del Prestador de servicios de certificacion regulado,

CAPITULO IV
SOLICITUD, OBTENCION, RENOVACION Y CANCELACION DEL REGISTRO

DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE FIRMAS DIGITALES BAJO EL ESTANDAR DE
PKIL

Seccion 1.
Modificacion del registro de prestadores de servicios de certificacién

Articulo 14, Modificacién de informacion de la AC. En caso de modificacion de los datos y demds informacién
proporcionada por la AC al momento del registro ante la DGCE, la AC debera remitir la informacion correspondiente al
cambio, dentro de los cinco (5) dias posteriores a la modificacion.,

Articulo 15. Reemplazo de Representante Legal o Administrador. El cambio o reemplazo del representante legal o de un
administrador debera notificarse mediante nota, con un minimo de cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha efectiva del
cambio.

La notificacion a que hace referencia este articulo debera acompatiiarse de:

|. Formulario de Informacion de representante legal;

2. Copia del acta de la persona juridica, debidamente notariada y registrada, en la que conste la aprobacion por parte
organo interno que debe aprobar ¢l cambio de representante legal y/o administrador y la autorizacion para se realice
el trAmite de ante la DGCE;

3. Copia autenticada de los documentos de identidad del nuevo representante legal y/o del administrador. Cuando se
trate de personas no nacionales debera presentarse copia de todo el pasaporte debidamente autenticado ante notario.
Los documentos originales podrén ser presentados para cotejo por parte del personal de la DGCE;

Seccion 2.
Informacion periddica

Articulo 16. Los prestadores de servicios de certificacion deberan almacenar y remitir a la DGCE, dentro de los diez (10)
primeros dias de cada trimestre, la informacion siguiente;

Nimero de certificados emitidos, de acuerdo con el tipo de certificados;
Numero de certificados vigentes, de acuerdo con el tipo de certificados;
Numero de certificados revocados; y

Compromisos adquiridos por cada tipo de certificado.

LN —

»

" para sufragar los gastos de funcionamiento fue incluida y aprobada en el presupuesto del Estado pay
. respectiva. En cualquier eventualidad, se coordinara con el Organo Ejecutivo para los efectos da
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presupuestaria.

Articulo 18. Fianza de Responsabilidad extracontractual. Toda AC deberé remitir a la DGCE, dentro de los treinta (30)
primeros dias de cada afio, una copia de la fianza de responsabilidad extracontractual. Las AC de caracter publico,
deberan remitir certificacion emitida por la entidad publica a la que se encuentren adscritas de que la AC la partida
presupuestaria para sufragar los gastos de funcionamiento fue incluida y aprobada en el presupuesto del Estado para la
vigencia respectiva, incluyendo el pago de perjuicios causados.

Si la AC ha sido registrada en el ultimo trimestre del afio anterior, no tendra que presentar ¢l informe de auditoria dentro
de la actualizacién anual de informacién de estados financieros.

Seccion 3.
Duracién y renovacion del Registro

Articulo 9. Duracién de registro. El registro ante la DGCE tendr4 una validez de un de dos (2) afios y podra ser renovado
por iguales periodos consccutivos.

Articulo 20. Para renovar el registro el prestador de servicios de certificacién, debera presentar:

I. Una declaracion jurada en la que certifica que la informaci6n proporcionada a la DGCE, al momento de solicitar el
registro por primera vez, esta vigente o en su defecto completar el formulario de registro para actualizar su
informacion;

2. Un informe de auditoria en el cual conste el cumplimiento de las normas establecidas en la ley y la normativa
complementaria;

3. El pago de la tasa de registro.

Articulo 21. Causales de cancelacién del registro. La DGCE podra cancelar de oficio, y en forma definitiva el registro de
un prestador de servicios de certificacion, si contados treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento del registro si:

No se ha presentado la solicitud de renovacion del registro;

No se ha presentado la declaracion jurada o el nuevo formulario de registro;

No se ha presentado el informe de auditoria realizado por una persona, natural o juridica, acreditada ante la DGCE:
Se comprueba falsedad en los datos presentados a la DGCE;

Se levanta un informe desfavorable de auditoria, comisionada o conducida por la DGCE; luego de su debida
inspeccion.

6. El prestador de servicios de certificacion no permite la realizacion de la(s) auditoria(s) y/o inspeccién(es) ordenadas
por la DGCE.

Yok -

CAPITULO V
De la revocacion de certificados digitales

Articulo 22. Notificacion de la cxpiracion, suspension o revocacion de un certificado. El prestador de servicios de
certificacion hard constar via electronica, o escrita e inmediatamente a la Direccion General de Comercio Electrénico del
Ministerio de Comercio e Industrias, inmediatamente, de manera clara e irrefutable, la expiracion, la revocacion o la
suspensidn de la vigencia de los certificados existentes en su repositorio, en cuanto tenga conocimiento fundado de
cualquiera de los hechos determinantes de la extincién de la vigencia.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Articulo 23. Auditorias. Todo prestador de servicios de certificacidn registrado antc la DGCE debera someterse por lo
menos una vez al afio a una auditoria, para determinar que cumple con los requisitos minimos exigidos por la Ley No. 51
¥ su reglamentacion complementaria.

Las auditorias y las evaluaciones técnicas podran realizarse por iniciativa del prestador de servicios de certificacién, por
mediante resolucidén motivada, en base a un informe de campo de la DGCE o por denuncias sustentadas de usuarios de los
servicios prestados.

y/o evaluados. La resolucién que ordena una audltorla 0 una evaluacién técnica no es recurrible,

Articulo 24. Informe de auditoria. El informe de auditoria evaluara los sistemas utilizados por el ce
con los requerimientos establecidos en la ley, este decreto y las normas complementarias ¢ incluira, pey
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I. Nombre y nimero de registro ante la DGCE de la firma auditora;

2. Fecha de inicio y terminacion de la auditoria,

3. Declaracién de conformidad con las condiciones y requisitos minimos previstos en la Ley No. 51 de 2008 y su
reglamentacion complementaria para mantener su registro ante la DGCE;

4. Manifestacion de evaluacion y conformidad de la DPC;

5. Manifestacion de evaluacion y conformidad de los planes de contingencia, de continuidad de negocio y/o de
recuperacion de desastres, se adecdan a los requisitos minimos establecidos en la reglamentacion técnica expedida
por la DGCE y que el prestador de servicios ha tomado todas las medidas necesarias para que dichos planes sean
realmente efectivos y ejecutables;

6. Manifestacion del cumplimiento de los estindares técnicos de seguridad y la infraestructura informatica y fisica,
establecidos en la reglamentacion técnica expedida por la DGCE,

7. Manifestaciéon de que existen las condiciones razonablemente confiables para la operacion y mantenimiento de los
repositorios;

8. Detalle del criterio de evaluacion que se utiliz6 para evaluacion de cada uno de los cada uno de los estandares y
procedimientos establecidos por la AC para la prestacion de sus servicios y en la DPC;

9. Firma del auditor y/o del representante legal de la firma auditora que realizé la auditoria.

Articulo 25. Firma auditora. Toda firma auditora debera estar registrada ante la DGCE para poder realizar los informes de
auditoria e inspecciones en sistemas informaticos de seguridad de un prestador de servicios de certificacion de firmas
digitales.

Se le concedera un plazo de un (1) afio a las auditorias de firmas internacionales reconocidas y que éstas auditorias se
homologuen posteriormente con las locales; para que estas estén debidamente registradas en la DGCE.

Estas firmas deberdn estar conformadas por un grupo interdisciplinario de profesionales que incluird por lo menos: un
ingeniero electronico/sistemas, un contador publico autorizado y un administrador de empresas y debera acreditar, por lo
menos:

1. Que cumplen con los requisitos establecidos por ley para cada profesion;

2. Acreditar experiencia de la firma o de uno de sus socios o funcionarios, en auditorias en sistemas informaticos de
seguridad y contabilidad por lo menos de tres (3) afios; y

3. Certificacion expedida por la DGCE, de que han cumplido con los el programa de capacitacion para certificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos y estandares exigidos en la Ley No. 51 de 2008 y su reglamentacion
complementaria.

Articulo 26. Registro de Auditores. La DGCE creara el Registro Publico de Auditores de Prestadores de servicios de firma
digital bajo el cstandar de PKI, en el cual podran registrarse las personas juridicas que estén interesadas en prestar el
servicio de auditoria de prestadores de servicios de certificacién de firmas digitales, siempre que acrediten experiencia
profesional acorde en la materia, que cumplan con los requisitos establecidos para tal fin y aprobado programa de
capacitacion establecido por la DGCE.

Mientras se cumpla con ¢l proceso de la creacion del Registro Publico de Auditores, la DGCE reconocerd aquellas
personas juridicas que presten ¢l servicio de auditoria de certificacién de firmas digitales y se les concedera un plazo de
un (1) afio para que estas firmas auditoras estén debidamente registradas en la DGCE.

Articulo 27. - Deber de confidencialidad. Los auditores deben mantener la estricta confidencialidad sobre la informacion
que un prestador de servicios de certificacion auditado considere amparada bajo normas de confidencialidad.

Articulo 28: Solvencia econdémica. Los auditores registrados deberdn tener la solvencia econémica y tener un seguro de
Responsabilidad Civil para responder por reclamos provenientes del ejercicio de su auditoria segin las previsiones de la
Ley y este reglamento.

Articulo 29. Conflicto de intereses. Para garantizar la objetividad e imparcialidad de las auditorias, no podran
desempefiarse en la prestacion de servicios de auditoria aquellas entidades o personas vinculadas con prestadores de
servicios de certificacion.

Articulo 30. Cuando se trate de una auditoria ordenada por la DGCE, si el informe final de la auditoria o de la evaluacién
demuestra que habia una deficiencia cn los sistemas o los procedimientos, o que éstos Gltimos, aunque correctos, no se
cumplian, el prestador de servicios debera pagar el costo de la auditoria y/o evaluacion y cumplir las sanciones respectivas
que establezca la ley y la reglamentacion complementaria, para lo cual se concedera un término de diez (10) dias habiles.
Vencido este término, sin que cl prestador de servicios haya cumplido la obligacién de pagar la auditoria, la DGCE podra
ordenar al prestador la suspension de su registro hasta tanto se haya cumplido la obligacion,

Articulo 31. Suspension por resultado de auditorias. Cuando se ordene la suspension de las actividades dej
servicios de certificacion, como resultado de un informe de auditoria, la AC s6lo podra realizar servi
técnico y atencién post-venta a clientes ya existentes, pero en ningan caso atender clientes nuevos, ni
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nuevos a antiguos clientes. El incumplimiento de esta disposicién serd considerado una falta muy grave por parte del
prestador de servicios.

Articulo 32. Hasta tanto no exista un convenio internacional sobre la materia que haya sido suscrito por la Republica de
Panam4, las auditorias de prestadores de servicios de certificacion de firmas electronicas de firmas digitales deberan
presentar informes de auditorias avalados por una persona natural o juridica registrada para tal fin ante la DGCE.

CAPITULO VIi
PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DEL SECTOR PUBLICO.

Articulo 33. Las instituciones pertenecientes al sector publico podrdn ser registrados ante la DGCE como prestadores de
servicios de certificacion regulados y emitir certificados bajo el estindar de PKI, para funcionarios y otros agentes del
sector publico (contratistas, consultores, etc.) siempre que cumplan con los procedimientos y requisitos establecidos en
esta la ley vigente y en la reglamentaciéon complementaria,

En particular, las entidades publicas que sean registradas como prestadores de servicios de certificacion deberan
demostrar que cuentan con ¢l personal capacitado y que la Autoridad Certificadora brindara el servicio de certificacion de
firmas veinticuatro (24) horas al dia.

Articulo 34. Los certificados emitidos por los prestadores de servicios de certificacion del sector publico deberan ser
utilizados en las aplicaciones de gestion interna de las instituciones del Estado y en las relaciones con los asociados en
virtud de la funcion publica que realizan.

Articulo 35. En aquellas aplicaciones en las que el Estado interactie con los asociados, se deberd admitir la recepcion de
documentos digitales firmados digitalmente utilizando certificados digitales emitidos por prestadores de servicios de
certificacion regulados privados o publicos.

Sin embargo, por razones de orden pablico o de interés social, los prestadores de servicios de certificacion del sector
piiblico podran emitir certificados para uso de particulares.

CAPITULO VIII

SUSPENSION TEMPORAL Y TERMINACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFIFACION DE
FIRMAS.

Seccion |
Suspension Temporal de Servicios.

Articulo 36. Suspension programada del servicio. Los prestadores de servicios de certificacion registrados ante la DGCE,
podran solicitar por afio, un plazo maximo de tres (3) dias continuos o discontinuos, para suspender sus servicios.

Toda solicitud de suspensién programada de servicios presentada ante la DGCE, debera ser solicitada y sustentada por el
representante legal del prestador de servicios de certificacion y presentada con un minimo de treinta (30) dias antes de la
fecha programada para la suspension del servicio.

La DGCE tendra un plazo de quince (15) dias para aprobar o rechazar la solicitud. En caso de autorizacion por parte de la
DGCE, la suspension de servicios debera ser informada a los usuarios por lo menos con quince (15) dias de anticipacion a
la(s) fechas(s) programada(s).

La informacion debera ser publicada por lo menos tres (3) dias en un periddico de circulacion nacional y durante los
quince (15) dias anteriores a la fecha programada, en el sitio web del prestador de servicios de certificacion. El prestador
de servicios de certificacion debera, ademds, enviar un correo electrénico con acuse de recibo, o por cualquier otro medio
de comunicacion a cada suscriptor o propietario de un certificado emitido y que se encuentre vigente al momento de la
suspension del servicio.

La constancia de la publicacion de la informacion en el periddico y del envio de los correos electronicos a los suscriptores
de certificados debera ser remitida a la DGCE, por lo menos cinco (5) dias antes de la(s) fecha(s) programadafs).

Seccién 2

Terminacién definitiva de actividades.

debera comunicarlo a la DCGE y a cada firmante, con no menos de noventa (90) dias de anticipacion
cesacion efectiva de actividades.
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Articulo 38. El formulario de solicitud de autorizacién de terminacién de actividades, debera ser acompafiado, por lo
menos, de informacion que se sefiala a continuacion:

1.

R

o

8.

La publicacion en un periddico de la localidad, en dos diarios de la localidad, de dos avisos, en un intervalo de 10
dias, sobre la terminacién de su actividad o actividades, la fecha precisa de cesacion y las consecuencias juridicas de
ésta respecto de los certificados expedidos;

El nombre del prestador que asumira los certificados que seguirdn vigentes;

Un listado de los certificados que serdn revocados al momento de la terminacion de actividades;

Plan que garantice la proteccion de la informacion confidencial de los suscriptores;

Plan de conservacion de los repositorios necesarios para futuras verificaciones de estatus de los certificados que
emitio, hasta el otorgamiento de la autorizacion de cesacién del servicio;

Plan de acceso y/o consulta a los repositorios por el tiempo que la ley ordena que estos deben estar vigentes y que
garantice su acceso hasta tanto sc¢ extingan las responsabilidades que se puedan derivar de los certitficados expedidos;
Plan que garantice la publicacion en los repositorios propios si no cesa todas las actividades o en los de otra AC
registrada ante la DGCE, si cesaran todas las actividades;

Plan de seguridad que garantice la adecuada destruccion de la clave privada de la entidad.

Articulo 39. La DGCE tendra un plazo de quince (15) dias para dictaminar si la solicitud y la documentacion presentadas
se acogen a lo dispuesto en la Ley No. 51 y su reglamentacién complementaria. Si la solicitud se acoge a las disposiciones
legales vigentes, la DGCE autorizara el inicio del proceso de terminacion de actividades, en caso contrario, ordenara al
solicitante la adecuacion de la solicitud y/o la documentacién complementaria a lo dispuesto en la legislacién y la
reglamentacion vigentes.

Articulo 40. Una vez autorizada la terminacion de actividades, el prestador de servicios de certificacion registrado, debera
comunicar a la DCGE y a sus suscriptores, con no menos de cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al cese de su
actividad, el dictamen de una auditoria que indique, por lo menos, la siguiente informacion:

1.
2.
3.

4.

5.

Nombre y nimero de registro ante la DGCE de la firma auditora;

Fecha de inicio y terminacién de la auditoria

Manifestacion de que existen las condiciones razonablemente confiables para garantizar que el prestador de servicios
podra cumpir la ejecucion de los planes y las responsabilidades propuestas en la solicitud de autorizacion de
terminacion de operacion;

Detalle del criterio de evaluacion que se utilizo para evaluacion de cada uno de los cada uno de los planes y
procedimientos establecidos por la AC en la solicitud de autorizacién de terminacién de operacion;

Firma del auditor y/o del representante legal de la firma auditora que realizé la auditoria.

CAPITULO IX

Disposiciones transitorias.

Articulo 41. Todas aquellas personas juridicas, publicas o privadas, de origen nacional o extranjero, y que estén
interesados en ofrecer certificados calificados, que a la fecha de la publicacién de este reglamento realicen actividades
como Autoridades de Certificacion y/o Autoridades de Registro, tales como: emision de certificados en relacion con las
firmas, para correo y comunicaciones seguras; ofrecer y/o facilitar servicios de estampado cronolégico de la transmision y
recepcion de los mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en firmas
digitales bajo el estindar de infraestructura de claves publicas, sin el debido registro ante la DGCE, del Ministerio de
Comercio e Industrias, deberan presentar la correspondiente solicitud de registro dentro del plazo establecido en la Ley
No. 51 de 2008.

Articulo Segundo, L.a presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

WILLIAM GONZALEZ

Director General de Comercio Electronico Encargado

ROBERTO C. HENRIQUEZ

Ministro de Comercio ¢ Industrias

REPUBLICA DE PANAMA

Ministerio de Comercio e Industrias

sl
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Direccion General de Comercio Electronico
Resolucion No. 003
Del 12 de agosto de 2009

Por medio de la cual se establece la Guia de estandares técnicos y la informacién que pueden incluir los planes y
procedimientos de segunidad de los Prestadores de Servicios de Certificacién de Firmas Digitales que utilizan tecnologia
basada en el estandar de Infraestructura de Clave Publica.

El Director General de Comercio Electrénico
CONSIDERANDOQ:

Que el articulo 10 de la Ley No. 51 de 2008, establece que "el Estado debera reconocer como valido y reglamentar
cualquier tecnologia utilizada para crear firmas electronicas cuando, luego de la verificacion téenica correspondiente, se
demuestre que dicha tecnologia cumple los parametros minimos de seguridad establecidos en este Titulo para garantizar
que el dispositivo utilizado permite de manera efectiva y segura la vinculacion de una persona a la firma que utiliza en un
documento electronico y garantiza la integridad del documento”.

Que el numeral 1, del articulo 71, de la Ley No. 51 de 2008, establece que la DGCE tendré la facultad de "dictar y emitir
los reglamentos, resoluciones y demas documentos técnicos que considere necesarios para el desarrollo de las materias de
su competencia”.

Que el numeral 5, del articulo 26, del Decreto Ejecutivo No. 40, de 19 de mayo de 2009, que reglamenta la citada ley No.
51 de 2008, establece que al momento de solicitarse el registro como prestador de servicios de certificacion el interesado
debera acreditar que cumple con los reglamentos técnicos emitidos para tal fin.

Que es necesario establecer los estindares técnicos minimos que deben cumplir los prestadores de servicios de
certificacion de firmas digitales bajo el estandar de clave publica en el sector piblico y privado.

RESUELVE:

Articulo Primero. Los servicios ofrecidos por los Prestadores de Servicios de Certificacion de Firmas Digitales que
utilizan tecnologia basada en el estandar de Infraestructura de Clave Publica, deben cumplir estindares descritos a
continuacion:

Reglamento No. DGCE-EPKI-SP-001-2009

1. Declaracion de Practicas/Politicas de Certificacion* (DPC).

Objeto Estindar

DPC / PC o IETF RFC3647

e |ETF RFC3125

® ETSITR 102041 VI.1.1 (ETSI TR 102 045 V1.1.1 -extended
business model- / ETS] TR 102 038 V1.1.1 XML)

® ETSITS 101456 V1423

PFE**

Formato ASN.] para

PFE ® ETSITR 102272 VI.1.1

Interpretacion de

Definiciones ® IETF RFC2119

(*) Certification Practices Statements - CPS
(**)Electronic Signature Policies

2. ldentificacion de Objetos*
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Objeto Estindar
oID ® Rec. ITU-T X.660 | ISO/IEC 9834 series.

® http://www oid-info.com

(*) Object Identification.

3. Especificaciones para certificado digital calificado para PKI.

Objeto

Estandar

Estructura del
Certificado

® [ETF RFC3739 (extension del IETF RFC3280, actualizado por

IETF RFC4630)
® ETSITS 101 862 V133 (ETSITS 102 158 V1.1.1 /ETSI TS
101 733 V1.5.1)

Requisitos para

® Todos los certificados emitidos por una ACR deberan permitir

inter-operatividad entre ACR. Los campos del certificado podran

interoperabilidad ser redactados en cualquiera de los idiomas de oficiales de la
ONU.
Ejemplo de la estructura del certificado de la AC-raiz
Anexos

Ejemplo de la estructura del certificado de la AC
Ejemplo de la estructura del certificado para suscriptores
Ejemplo de la estructura del certificado para servidores

Algoritmos de
codificacion e
identificadores de
formato

® [ETF RFC3279 (complementado con IETF RFC4055)

Formato alternativo para
Certificado PIKX

IETF RFC4212

4. Especificaciones de la Lista de Revocacion de Certificados.

Objeto

Estédndar

Especificaciones de la
LRC*

® |ETF RFC3280 (actualizada por IETF RFC4630)

Requisitos para
Interoperabilidad

® Toda CRL emitida por una ACR debe mantener
inter-operabilidad con otras ACR. Los campos de la LRC podrén
ser redactados en cualquiera de los idiomas de oficiales de la
ONU.

Anexo

® FEjemplo de especificaciones de una LRC.

Algoritmos de
codificacién ¢
identificadores de
formato

® IETF RFC3279 (complementado con IETF RFC4055)

(*) Certicate Revocation List - CRL

3. Integracion del NIP* al certificado (método de identificacion de personas).

19
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Objeto Estindar
Clases de ® (.1.P(cédula de identificacién personal)
® Nimero de idoneidad (profesiones reguladas)
NIP ® Numero de pasaporte

® como insertar el NIP al certificado de forma segura (se

Proceso de insercion . .
recomienda compilar el NIP)

Procedo de verificacion ® (Como verificar y validar el NIP

® El NIP debe ser insertado en el certificado y en las credenciales

Ubicacion del NIP )
del usuario

Lenguaje de escritura del

NIP ® "ASN.] syntax

(*) Numero de ldentificacion Personal

6. Protocolo de Administracién del Certificado* / Formato del Mensaje de Solicitud de Estatus del Certificado**.

Objeto Estdndar
CMP e IETFRFC4210
[ CMP PIKX | o IETF RFC4212
CMS | e IETFRFC2797
CRMF | ® IETFRFC4211 )
ES‘é(’i‘gzz 2%2;‘:2;‘“‘ ® PKCS#10 v1.7 ("Certification Request Syntax Standard")

(*) Certificate Management Protocol - CMP / (**) Certificate Request Message Format - CRMF

7. Protocolos Operacionales.

Objeto Estindar

o IETF REC4387

A J .
HTTP Accoes ® Acceso via HTTP al Repositorio de Certificados

FTP/HTTP @ IETF RFC2585

/MIME e IETF RFC2634
e IETF RFC3850 ({MIME)

S/MIME e |ETF RFC3851

o IETF RFCA4945

*
ICI e Perfil de IKE / ISAKMP / PKIX

(*) Internet Key Exchange - IKE

8. Algoritmos.

20
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Objeto Estindar

® PKCS#1 v2.1", "Especificaciones
Criptograficas RSA"

® ANSI X931, "Firma Digital que
utiliza Clave Publica Criptografica
para la industria de servicios
financieros (acrénimo en idioma
inglés: DSA)"

® ANS/ X9.62, "Criptografia de
Clave Publica para la industria de
servicios financieros: Algoritmo
para Firma Digital de Curva
Eliptica (acronimo en idioma
inglés ECDSA)"

Algoritmo
Asimétrico

® estructura del algoritmo asimétrico
(tamailo de la clave, parametros de
la clave, etc.)

e ETSITS 102 176-1
® ETSITS 102 176-2

® FIPS PUB 46-3, "DATA
ENCRYPTION STANDARD(DES)"

& Estdndar Criptorgrafico Avanzado
(acronimo en idioma inglés: AES)
Algoritmo especificado en la
"Federal Information Processing
Standard Publication 197,
Advanced Encryption Standard.

Simétrico

Algoritmo

e FIPS PUB 180-1, "SECURE

HASH STANDARD" (SHA-1)
Algoritmo de Compilacion ® FIPS PUB 180-2, "SECURE
HASH STANDARD" (SHA-256,
512)

® Posibilidad de crear algoritmo para
Algoritmo Nacional casos especificos como: scguridad
nacional, etc.

9. OCSP* / TSP** / LDAP***.

Objeto Estindar
oCsp | e IETF RFC2560
) e IETF RFC3161
TSP e ETSITS 101 861 V1.2.1
® ETSITS 102023 V1.2.1
IETF RFC3494
IETF RFC4523 (esquema de definiciones de certificados X.509)
LDAP IETF RFC2256

Compatibilidad completa con UTF-8
IETF RFC2256
Regla de la presentacion para los caracteres de escape

Protocolo de Sellado de Tiempo .- Time Stamping Protocolo / (***) rotocolo de Acceso Ligero
Lightweight Directory Access Protocolo.




Digitalizado por la Asamblea Nacional
No 26356-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de agostio de 2009

10. Sintaxis del Mensaje Criptografico*.

Objeto

Estindar

CMS5

o IETF REC3852

Especificacion de los
Atributos

® Especificacion para campos autenticados en CMS

Algoritmos
criptograficos

® [ETF RFC3370

(*) Cryptographic Message Syntax - CMS

11. Validacién del Certificado.

Objeto

Esténdar

Construccion de Ruta de
Certificacion®*

® JETFK RFC4158

Servicio de Localizacion
de Repositorio

® [ETF RFC4386

Procedimiento de
Desarrollo de
Trayectoria

e [ETF RFC3280
® Certificado recuperado desde LDAP o equivalente (se utiliza el

campo de extension 4/4)

® LRC recuperada desde LDAP (se utiliza el campo de extension

del Punto de Distribucion de LCR)

Procedimiento de
Validacion del
Certificado

® |ETF RFC3280

Vector de Prueba

de Validacion

de prueba y actualizarlo anualmente.

® Para garantizar inter-operatividad, NCC debe proveer un vector

(*) Certification Path Building

12. Ambiente de Seguridad Personal*.
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Objeto

Estdndar

Dispositivos de
Seguridad

® C(lases de dispositivos de almacenamiento (HDD, USB,
smartcard, etc.)

® Ubicacion en el Certificado y clave privada correspondiente para
dispositivos HDD y dispositivos "Flash memory".

® El formato del certificado y clave privada correspondiente para
dispositivos HDD y dispositivos "Flash memory".

Estandar criptografico
para "password"

® PKCS#5 v2.]

® Estructura del algoritmo utilizado (KDF2 con SHA 1, PBE2 con
3DES)

Estandar para
informacion de la clave
privada

® PKCS#8vl.2

PK1 Token

|

® PKCS#11 v2.20 (incluyendo enmienda 3)
PKCS#15 vl.1 (si se trata de una "smartcard")
® Estructura para inter-operatividad (funciones, mecanismos, etc.)

(*) Personal Security Environments - PSE

13. Actualizacion del Certificado.

Objeto

Estindar

Actualizacién de la
Clave Raiz

® Condicion para actualizar los certificados de la AC raiz y sus
claves (periodo de validez es de 10 a 20 afios)

® Condicion para utilizar 2 o mas certificados emitidos por una AC
raiz.

14. Certificado de Larga Duracion.

Objeto

Estdndar

Firma digital avanzada
de larga duracion*

® ETSITS 101 9()3.v1.3.2.: XML Advanced Electronic Signatures
(XAdES)

® IETF W3C: "XML-Signature Syntax and Processing"

Especificaciones
certificado de larga
duracion

® ETSITS 102 734 V1.1.1 (CMS profile CAdES)

® ETSITS 102904 V1.1.1 (XML profile XAdES)

(*) advanced electronic signatures that remain valid over long periods- XMLDSIG

15. Centro de Contingencia

Objeto

Esténdar

cc

® Ubicacién minima de $ Kms. lineales de Centro de Datos
® Capacidad minima para continuidad del negocio. Consulta a

® Cumplimiento de estindares de tecnologfa.

principal de la PK1.

validez de certificados y actualizacién de LRC y OCSP.
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Articulo Segundo: La presente resolucion comenzaré a regir a partir de su publicacién en Gaceta Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

WILLIAM GONZALEZ

Director General de Comercio Electronico encargado

ROBERTO C. HENRIQUEZ

Ministro de Comercio e Industrias

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS MINERALES
RESOLUCION NO. 2009-70
17 de febrero de 2009’
EL DIRECTOR NACIONAL DE RECURSOS MINERALES
CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante este Despacho ¢l 8 de octubre de 2008, por ¢l Licenciado Ramoén De La O
Fernindez S., abogado en gjercicio, con oficinas en Coco del Mar, San Francisco, Condominio Veira do Mar No. 5A, en
su condicién de Apoderado Especial de la empresa CONCOR, S.A., debidamente inscrita en la Ficha | 1839, Rollo 498, ¢
Imagen 404, de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico, solicité una concesion para la extraccion
de minerales no metalicos (piedra de cantera) en una (1) zona de 80.17 hectéreas, ubicada en el Corregimiento de El Caiio,
Distrito de Nata, Provincia de Coclé, la cual ha sido identificada ante ésta Direccion con ¢l simbolo CSA-EXTR(piedra
de cantera)2008-68;

Que se adjuntaron a la solicitud los siguientes documentos:

Poder Notariado otorgado a el Licenciado Ramén De La O Fernéndez 8., por la empresa CONCOR, S.A.;
Memorial de solicitud,;

Copia Autenticada del Pacto Social;

Certificado del Registro Publico sobre la personeria juridica de la empresa;
. Declaracion Jurada Notariada;

Capacidad Técnica y Financiera;

Plan Anual de Trabajo ¢ Inversion;

Planos Mineros ¢ Informe de Descripcion de Zonas;

Declaracién de Razones;

R R I
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10.) Informe de Evaluacion de Yacimiento;

11.) Estudio de Impacto Ambiental;

12.) Certificado de Registro Publico donde consta el nombre de los duefios de las fincas
afectadas por la solicitud;

13.) Recibo de Ingresos N° 89027 de 8 de octubre de 2008, en concepto de Cuota Inicial

Que de acuerdo con el Registro Minero, la zona solicitada no se encuentra dentro de areas amparadas por solicitudes,
CONCESIONES O reservas mineras;

Que se han llenado todos los requisitos exigidos por la Ley para tener derecho a lo solicitado;
RESUELVE:

PRIMERQ:; Declarar a la empresa CONCOR, S.A., elegible de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Recursos
Minerales, para la extraccion de minerales no metalicos (piedra de cantera) en una (1) zona de 80.17 hectareas, ubicada en
el Corregimiento de El Cafio, Distrito de Natd, Provincia de Coclé, de acuerdo a los planos identificados con los niimeros
2009-16 y 2006-17;

SEGUNDOQ: Ordenar la publicacién en tres Avisos Oficiales, en fechas distintas, en un diario de amplia circulacion de la
capital de la Republica, y por una sola vez en la Gaceta Oficial, con cargo al interesado. Se hard constar en los Avisos
Oficiales la descripcion de la zona solicitada, nombre de las personas que aparecen como propietarios en ¢l Catastro Fiscal
o Catastro Rural, tipo de contrato a celebrarse y el proposito de la publicacién del aviso. Copia del aviso de colocard en la
Alcaldia del Distrito respectivo y ¢l Alcalde lo enviara a los Corregidores y Juntas Comunales de los Corregimientos
involucrados en la solicitud de concesion, para la fijacion del edicto correspondiente por el término de 15 dias habiles. Los
Avisos Oficiales deberan ser publicados dentro del término de 31 dias calendario a partir de la publicacion en la Gaceta
Oficial de la presente Resolucion y ¢l interesado debera aportar al expediente, el original y dos copias de cada una de las
publicaciones, inmediatamente sean promulgadas de lo contrario la solicitud serd negada.

TERCEROQ: Informar que la presente declaracién de elegibilidad de la empresa CONCOR, S.A., solicitante de una
concesion minera, no otorga ningan derecho de extraccion de minerales.

CUARTO: La peticionaria debe aportar ante el funcionario registrador para que se incorpore al expediente de solicitud,
cada una de las publicaciones, inmediatamente éstas sean publicadas, advirtiéndosele que trascurrido tres meses desde el
momento en que el proceso se encuentre paralizado con causa imputable a ésta, se producira la Caducidad de la Instancia,
con archivo de las actuaciones.

QUINTOQ: La presente Resolucion admite Recurso de Reconsideracién y/o Apelacion ante el respectivo funcionario del
Ministerio de Comercio e Industrias en el érmino de cinco (5) dias habiles a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 9 de la Ley 109 de 8 de octubre de 1973, modificado por el Articulo 10 de la Ley 32
de 9 de febrero de 1996.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
ANIBAL VALLARINO L.
Subdirector Nacional de Recursos Minerales
AVISO OFICIAL
LA DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS MINERALES,
A quienes interese,
HACE SABER:

Que mediante memorial presentado ante este Despacho por el Ledo. Ramén De La O Fernandez S., con oficinas ubicadas

en Coco del Mar, San Francisco, Condominio Veira do Mar No. SA, en su condicion de Apoderado Especial de la

cmpresa CONCOR, S.A., se solicito una concesion para la extraccién de minerales no metalicos (piedra de cantera) en

una (1) zona de 80.17 hectareas, ubicada en el corregimiento de El Caflo, distrito de Nata, provincia de Cogld#

sido identificada con el simbolo CSA-EXTR(piedra de cantera)2008-68; P oe\r\
Q
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ZONA N°1: Partiendo del Punto N°1, cuyas coordenadas geograficas son 80°31°33.42" de Longitud Oeste y 08°28°04.17"
de Latitud Norte, se sigue una linea recta en direccion Este por una distancia de 820.38 metros hasta legar al Punto N° 2,
cuyas coordenadas geograficas son 80°31'06.60" de Longitud Oeste 08°28°04.17" de Latitud Norte, se sigue una linea
recta en direccion Sur por una distancia de 977.20 metros hasta llegar al Punto N“3, cuyas coordenadas geograficas son
80°31°06.60" de Longitud Oeste y 08°27°32.36" de Latitud Norte. De allf se sigue una linea recta en direccion Oeste por
una distancia de 820.38 metros hasta llegar al Punto N°4, cuyas coordenadas geograficas son 80°31733.42" de Longitud
Oeste y 08°27°32.36" Latitud Norte. De alli s sigue una linea recta en direccién Norte por una distancia de 977.20 metros
hasta llegar al Punto N°1 de Partida.

Esta zona tiene un area de 80.17 hectareas, ubicada en el corregimiento De El Cafio, distrito de Nata, provincia de Coclé.

De conformidad con la Certificacion expedida por Luis Nieto R. Jefe del Departamento Nacional de Catastro Rural, en la
provincia de Veraguas, certifica que dentro del los poligonos presentado por CONCOR, S.A., se hace constar que
Clemente Castillo es propietario de una superficie, no tiene detalles, Que Nelson Castillo Rojas es propietario de una
superficie, no tiene detalles, Que Ostiano Vega es propietaria de una superficie, no tiene detalles, Que Israel Verjaza Pefia
es propietario de una superficie, no tiene detalles, Que Inocente Castillo Arrocha es propietario de una superficie, no tiene
detalles, Que José De Las M. Saez H. es propietario de una superficie, no tiene detalles.

Este AVISO se publica para cumplir con ¢l contenido del articulo 9 de la ley 109 de 8 de octubre de 1973, modificada por
el Articulo 10 de la ley 32 de 9 de febrero de 1996. Las oposiciones que resulten deberan presentarse mediante abogado
dentro de los sesenta (60) dias calendarios siguientes con los requisitos que establece la Ley.

Este AVISO debera publicarse por tres (3) veces, con fechas distintas en un diario de amplia circulacion de la capital de la
Republica y por una vez en la Gaceta Oficial, a cargo del interesado, ademas de las fijaciones por 15 dias habiles en la
Alcaldia, Corregiduria y Junta Comunal (respectiva).

Panama, 17 de febrero 2009.
ANIBAL VALLARINO L.
Subdirector Nacional de Recursos Minerales
REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

RESOLUCION N° 253 PANAMA, (8 de diciembre de 2007

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direcciéon General de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas, la
licenciada Johana Pons, en calidad de apoderada especial de la empresa AEROCASILLAS, §.A., sociedad anonima
debidamente inscrita a la Ficha 263492, Rollo 36449, Imagen 0070, de la Seccion de Micropeliculas Mercantil del
Registro Publico, cuyo Representante Legal es el sefior Brian Keith Blume, solicita se le conceda a su poderdante
renovacion de licencia para dedicarse a las operaciones de transito aduanero internacional de mercancias que llegan al pais
para ser reembarcadas, de conformidad con los articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N°4] de 11 de
diciembre de 2002 y el articulo 2° del Decreto No.130 de 29 de agosto de 1959.

Que la empresa peticionaria debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que determine el Ministerio de
Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, sobre las operaciones de transito de mercancias.

Que entre las obligaciones que sefiala nuestra legislacion vigente, detallamos a continuacion las siguientes:

l.- La presentacion de una fianza, en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por los impuestos y demas
gravamenes que puedan causar las mercancias en transito.

2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque que se despache al exterior.

internacionales con sellos de seguridad.
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4.- No se permitira la introduccién al territorio nacional de mercancias cuya importacion esté prohibida, asi como las de
restringida importacion.

Que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones antes sefialadas, conforme a lo estipulado por el articulo 2 del
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959, la empresa AEROCASILLAS, S.A. ha consignado a favor del Ministerio
Economia y Finanzas/Contraloria General de la Repiblica, la Fianza de Obligacion Fiscal 1-97 N° 04-02-107055-2, de 25
de abril de 2007, expedida por Compafiia Nacional de Seguros, S.A., por la suma de Mil Balboas con 00/100
(B/.1,000.00), que vence el 03 de junio de 2008 y Endoso N°1 de 21 de junio de 2007, que extiende la vigencia de la
fianza hasta el 30 de agosto de 2010.

Que la empresa esta obligada a mantener vigente por el término de la concesién la referida fianza, la cual depositara en la
Contraloria General de la Repiblica, asi como las modificaciones que se le hagan a la misma. La falta de consignacién de
dicha fianza o su vencimiento dar4 lugar a la suspension o cancelacion de la licencia otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, podra interponer todas las
acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir el concesionario en infracciones aduaneras, e
impondr la sancion penal aduanera que se amerite.

RESUELVE:

CONCEDER a la empresa AEROCASILLAS, S.A. renovacion de licencia para dedicarse a las operaciones dc trdnsito
aduanero internacional de mercancias, de conformidad con los articulos 142 a 155 del Decreto de Gabinete N°41 de 11 de
diciembre de 2002 y el Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959.

Esta licencia se otorga por ¢l término de tres (3) afios, contado a partir del 29 de mayo de 2007 hasta ¢l 29 de mayo de
2010.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 141 a 155 del Decreto de Gabinete N°4] de 11 de diciembre de 2002
Decreto Ejecutivo N° 130 de 29 de agosto de 1959 y Decreto Ejecutivo N° 4 de 9 de febrero de 1987.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
Héctor E. Alexander H.
Ministro
Gisela A. de Porras
Viceministra de Finanzas
REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

RESOLUCION N° 115 PANAMA, 9 de abril de 2008

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas, la
firma forense Galindo, Arias & Lopez, en su calidad de Apoderada Especial de la empresa DIESEL ENGINE SERVICES
(PANAMA), S. A., sociedad andnima debidamente inscrita a la Ficha 536748, Documento 1004484, de la Seccién de
Micropelicula Mercantil del Registro Publico, cuyo Representante Legal es el sefior José Guillermo Lewis Navarro,
varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad personal N° 8-186-782, solicita s¢ le conceda licencia para
dedicarse a las operaciones de transito aduanero internacional de mercancias que llegan al pais para ser reembarcadas, de
conformidad con los articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N° 41 de 11 de diciembre de 2002 y el articulo 2°
del Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959.

Que DIESEL ENGINE SERVICES (PANAMA), S. A. debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que
determine el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas SLACION
de transito de mercancias.
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Que entre las obligaciones que sefiala nuestra legislacién vigente, detallamos a continuacion las siguientes:

1.- La presentacién de una fianza en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por los impuestos y demds gravamenes
que puedan causar las mercancias en transito.

2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque que se despache al exterior.

3.- El acarreo de las mercancias en trénsito debera hacerse en transportes asegurados, en furgones para cargas
internacionales con sellos de seguridad.

4.- No se permitira la introduccion al territorio nacional de mercancias cuya importacion esté prohibida, asi como las de
restringida importacion,

Que para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones antes seflaladas, conforme a lo estipulado por el articulo 2 del
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959, la empresa DIESEL ENGINE SERVICES (PANAMA), S. A. ha consignado, a
favor del Ministerio Economia y Finanzas/ Contraloria General de la Republica la Fianza de Obligacion Fiscal (1-97) N°
15-069579-7 de 18 de enero de 2008, emitida por Aseguradora Mundial, §. A., por la suma de mil Balboas con 00/100
(B/.1,000.00), que vence el 16 de enero de 201 1.

Que la empresa DIESEL ENGINE SERVICES (PANAMA), S. A. esta obligada a mantener vigente por ¢l término de la
concesion la referida fianza, la cual depositara en la Contraloria General de la Republica, asi como las modificaciones que
s¢ le hagan a la misma. La falta de consignacién de dicha fianza o su vencimiento dar lugar a la suspension o cancelacién
de la licencia otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, podra interponer todas las
acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir la concesionaria en infracciones aduaneras, ¢
impondra la sancion penal aduanera que se amerite.

RESUELVE:

CONCEDER a la empresa DIESEL ENGINE SERVICES (PANAMA), S. A., sociedad anonima debidamente inscrita a
la Ficha 536748, Documento 1004484, de la Seccion de Micropelicula Mercantil del Registro Publico, licencia para
dedicarse a las operaciones de Transito Aduanero Internacional de Mercancias, de conformidad con los articulos 142 y
siguientes del Decreto del Gabinete N° 41 de 11 de diciembre de 2002 y el Decreto N 130 de 29 de agosto de 1959.

Esta licencia se otorga por el término de tres (3) afios, contado a partir de la notificacién de la presente resolucion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 142 y siguicntes del Decreto de Gabinete N* 41de 11 de diciembre de 2002;
Decreto N” 130 de 29 de agosto de 1959; y Decreto Ejecutivo N° 4 de 9 de febrero de 1987,

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.
HECTOR E. ALEXANDER H.

Ministro de Economia y Finanzas.

GISELA A. DE PORRAS

Viceministra de Finanzas.

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
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RESOLUCION N° 116 PANAMA, 9 de abril de 2008
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccién General de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas, la
Licenciada Montserrat Arosemena de Araiz, mujer, panamefia, mayor de edad, con cédula de identidad personal N°
8-186-378, Agente Corredora de Aduana, con licencia N° 211, actuando en su propio nombre y representacion, solicita se
le conceda renovacion de licencia para dedicarse a las operaciones de transito aduanero intemacional de mercancias que
llegan al pais para ser reembarcadas, de conformidad con los articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N* 41 de
I de diciembre de 2002 y el articulo 2° del Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959.

Que la Licenciada Montserrat Arosemena de Araiz debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que
determine el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, sobre las operaciones
de transito de mercancias,

Que entre las obligaciones que sefiala nuestra legislacion vigente, detallamos a continuacion las siguientes:

I.- La presentacion de una fianza en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por los impuestos y demas gravamenes
que puedan causar las mercancias en transito.

2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque que se despache al exterior.

3.- El acarreo de las mercancias en transito debera hacerse en transportes ascgurados, en furgones para cargas
internacionales con sellos de seguridad.

4.- No se permitira la introduccion al territorio nacional de mercancias cuya importacion esté prohibida, asi como las de
restringida importacion,

Que para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones antes sefialadas, conforme a lo estipulado por el articulo 2, del
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959, la Licenciada Montserrat Arosemena de Aratz consigno, a favor del Ministerio
Economia y Finanzas/ Contraloria General de la Republica, la fianza para corredores de aduanas N 89B57022 de 12 de
enero de 2008, emitida por ASSA Compaiiia de Seguros, S. A., por la suma de cinco mil Balboas con 00/100
(B/.5,000.00), que vence el 10 de febrero de 2009.

Que Licenciada Montserrat Arosemena de Arauz esta obligada a mantener vigente por el término de la concesion la
referida fianza, la cual depositara en la Contraloria General de la Republica, asf como las modificaciones que se le hagan a
la misma. La falta de consignacion de dicha fianza o su vencimiento daré lugar a la suspension o cancelacion de la
licencia otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, podra interponer todas las
acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir la concesionaria en infracciones aduaneras, e
impondré la sancion penal aduanera que se amerite.

RESUELVE:

CONCEDER a la Licenciada Montserrat Arosemena de Araiiz, mujer, panamefia, mayor de edad, con cédula de
identidad personal N° 8-186-378, Agente Corredora de Aduana, con licencia N° 211, Renovacién de Licencia para
dedicarse a las operaciones de Transito Aduanero Internacional de Mercancias, de conformidad con los articulos 142 y
siguientes del Decreto del Gabinete N° 41 de 11 de diciembre de 2002 y el Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959.

Esta licencia se otorga por el término de tres (3) afios, contado a partir del 4 de septiembre de 2007 hasta ¢l 4 de
septiembre de 2010.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N° 41de 11 de diciembre de 2002;
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959; y Decreto Ejecutivo N° 4 de 9 de febrero de 1987.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.
HECTOR E. ALEXANDER H.

Ministro de Economia y Finanzas
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GISELA A. DE PORRAS

Viceministra de Finanzas

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Resolucion No. 144 Panama, 25 de abril de 2008.
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS,

PREVIA RECOMENDACION DE LA JUNTA DE EVALUACION DE AGENTES CORREDORES DE
ADUANAS,

CONSIDERANDO:

Que la Licenciada YESENIA MARLENE RECUERO H., mujer panamefia, mayor de edad con cédula de identidad
personal No. 4-703-1677, Agente Corredora de Aduana con Licencia No. 355, mediante memorial de fecha 27 de marzo
de 2007, ha presentado a la Junta de Evaluacién de Agentes Corredores de Aduanas solicitud de suspension temporal de
su licencia, por haber sido nombrada en un cargo publico.

Que la Junta de Evaluacién de Agentes Corredores de Aduanas, en sesion celebrada el 31 de mayo de 2007, examing la
referida peticion y aprobé recomendar la suspension temporal de la licencia No. 355 de la Licenciada YESENIA
MARLENE RECUERO H., toda vez que se ajusta a lo dispuesto en el literal ¢) del Articulo 34 del Decreto de Gabinete
No. 41 de 11 de diciembre del 2002,

RESUELVE:

PRIMERQO: Suspender temporalmente la licencia de Agente Corredora de Aduana No. 355 otorgada a la Licenciada
YESENIA MARLENE RECUERO H., hasta que finalice su desempefio como servidora publica.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucion a la Junta de Evaluacién de Agentes Corredores de Aduanas y a
la Contraloria General de la Republica, para los fines pertinentes.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 34, literal c), de Decreto de Gabinete No. 41 de 1] de diciembre de 2002.
NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
HECTOR E. ALEXANDER H.
Ministro
GISELA A. DE PORRAS
Vice-Ministra de Finanzas
REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Resolucion No 146 Panama, 25de abril de 2008.

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS,




Digitalizado por |z Asamblea Naciona
No 26356-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de agosto de 2009 3N

PREVIA RECOMENDACION DE LA JUNTA DE EVALUACION DE AGENTES CORREDORES DE
ADUANAS,

CONSIDERANDO;

Que mediante memorial de fecha 19 de noviembre de 2007, el licenciado LUIS CARLOS JAEN CARDENAS,
panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad personal No. 6-46-2213 y con Licencia de Agente Corredor de
Aduana No. 236, ha solicitado a la presidenta de la Junta de Evaluacién de Agentes Corredores de Aduana, la suspension
temporal de su licencia, por haber sido seleccionado como Consultor Nacional, Gerente Técnico del Componente de
Aduanas, en ¢l Programa de Fortalecimiento y Modemizacion de la Gestién Econdmica y Fiscal, Etapa Il, por un término
de 12 meses a partir del | de diciembre del 2007, en cumplimiento del acdpite ¢) del articulo 34 del Decreto de Gabinete
No. 41 del 11 de diciembre de 2002.

Que dichas diligencias se ajustan al procedimiento establecido para estos casos.
RESUELVE:

PRIMERQO: Suspender temporalmente la licencia de Agente Corredor de Aduana No. 236, otorgada al Licenciado LUIS
CARLOS JAEN CARDENAS de generales antes descritas, hasta que finalice la ocupacion del cargo oficial para el cual
ha sido designado.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucion a los miembros de la Junta de Evaluacion, Departamentos y
Administradores Regionales de la Direccion General de Aduanas, Ministerio de Comercio e Industrias, Contralorfa
General de la Republica y otras Instituciones,

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 34, literal ¢), del Decreto de Gabinete No. 41 de 11 de diciembre de 2002.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

HECTOR E. ALEXANDER H.

Ministro

GISELA A. DE PORRAS

Vice-Ministra de Finanzas

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RESOLUCION N* 185 PANAMA, 21 de mayo de 2008
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas por la
licenciada Berly Alvarez Montano, cn calidad de Apoderada Especial de la empresa Multimodal Logistics Corp.
debidamente inscrita a la Ficha 474912, Documento 729284, de la Seccién de Micropelicula Mercantil del Registro
Pablico, cuyo Presidente y Representante Legal, es ¢l sefior Francisco Alvarez, solicita se le conceda a su poderdante
licencia para dedicarse a las operaciones de transito aduanero internacional de mercancias que llegan al pais para ser
reembarcadas, de conformidad con los articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N°41 de 11 de diciembre de
2002 y el articulo 2° del Decreto No. 130 de 29 de agosto de 1959.

Que la empresa peticionaria debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que determine el Ministerio de
Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, sobre las operaciones de transito de mercancias.

l.- La presentacion de una fianza, en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por los iry
gravimenes que puedan causar las mercancias en transito,
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2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque que se despache al exterior.

3.- El acarreo de las mercancias en transito debera hacerse en trangportes asegurados, en furgones para cargas
internacionales con sellos de seguridad.

4.- No se permitird la introduccion al territorio nacional de mercancias cuya importacion esté prohibida, asi como las de
restringida importacion.

Que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones antes seflaladas, conforme con lo estipulado por el articulo 2 del
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959, la empresa Multimodal Logistics Corp. consign6 a favor del Ministerio
Economia y Finanzas/Contraloria General de la Republica, la Fianza de Obligacion Fiscal 1-97
N°072-001-000005978-000000 de 12 de marzo de 2008, emitida por Cia. Internacional de Seguros, S.A., por la suma de
mil balboas con 00/100 (B/.1,000.00), que vence el 12 de marzo de 2009.

Que la empresa Multimodal Logistics Corp. esta obligada a mantener vigente por ¢l término de la concesion la referida
fianza, la cual depositara en la Contraloria General de la Republica, asi como las modificaciones que se le hagan a la
misma. La falta de consignacién de dicha fianza o su vencimiento daré lugar a la suspension o cancelacion de la licencia
otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas, podra interponer todas las
acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir la concesionaria en infracciones aduaneras, e
impondra la sancion penal aduanera que se amerite.

RESUELVE:

CONCEDER a la empresa Multimodal Logistics Corp. licencia para dedicarse a las operaciones de trénsito aduanero
internacional de mercancias, de conformidad con los articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N°41 de 11 de
diciembre de 2002 y el Decreto N°130 de 29 de agosto de 1959.

Esta licencia se otorga por el término de tres (3) afios, contado a partir de la expedicion de la presente resolucion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 142 y siguientes del Decreto de Gabinete N°41 de 11 de diciembre de 2002;
Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959 y Decreto Ejecutivo N° 4 de 9 de febrero de 1987.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
Héctor E. Alexander H.
Ministro
Gisela A. de Porras
Viceministra de Finanzas
INSTITUTO PANAMENO DE DEPORTES
RESOLUCION No. 38- 2009-C.N.

El Consejo Nacional de la Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacién del Instituto Panamefio de Deportes: en uso de sus
facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Piscina de Arraijin, fue construida por el Instituto Paname#io de Deportes y estd ubicada sobre la Finca N°
130669, inscrita en el Registro Piablico al Rollo 13473, Asiento 1, seccién de la Propiedad, Provincia de Panams4,
propiedad del Instituto Panamedo de Deportes.

Que el Municipio de Arraijan, ha solicitade al Instituto Panamefo de Deportes, honrar esta infraestructura
deportiva, con el nombre del insigne dirigente deportivo del Distrito de Arraijan, José Napoleén Franco.

Que por las consideraciones expuestas, el Consejo Nacional de la Actividad Fisica, ¢l Deportes y la Recreacion, del
Instituto Panamefio de Deportes, en ¢jercicio de sus facultades legales y reglamentarias,

RESUELVE: I

PRIMERQO: Asignar el nombre de Piscina José Napoleon Franco a la Piscina de Arraijin, ubica (L)
N° 130669, inscrita en el Registro Piblico al Rollo 13473, Asiento 1, seccién de la Propiedad, Provind
-propiedad del Instituto Panameiio de Deportes, (
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 16 de 3 de mayo de 1995, modificada por la Ley 50 de 10 de Diciembre de
2007.

Dado en la ciudad de Panama a los quince dias del mes de mayo de dos mil nueve (2009)
Notifiquese y Camplase,
Ing. Salvador Rodriguez
Ministro de Educacion y Presidente del
Consejo Nacional de la Actividad
Fisica, el Deporte y la Recreacion del
Instituto Panamefio de Deportes
Ing. Ramon Cardoze
Director General y Secretario
del Consejo Nacional de la Actividad
Fisica, el Deporte y la Recreacion del
Instituto Panamefio de Deportes
INSTITUTO PANAMENO DE DEPORTES
RESOLUCION No. 44- 2009-C.N.

El Consejo Nacional de la Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacién del Instituto Panamefio de Deportes: en uso de sus
facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Gimnasio de Volleyball de la Piscina Adin Gordén, ubicado en el Corregimiento de¢ Calidonia, Distrito y
Provincia de Panama, est4 siendo construido por el Instituto Panamedio de Deportes.

Que es de gran importancia para esta entidad rectora del deporte panamefio, reconocer los méritos de nuestros
atletas y dirigentes deportivos que han desempeiado una labor meritoria en su vida deportiva.

Que ¢n ese sentido esta obra se veria honrada al llevar el nombre del imsigne deportista y dirigente deportivo José
"Beto” Remén, quien fue el primer Presidente de la Liga Distritorial de Volleyball, en el afio 1958.

Que José "Beto" Remon, participd en 1956, como atleta en los primeros juegos nacionales, representando a Panama
Campo, en la disciplina del Volleyball.

Que en los afios 1970. 1971 y 1973, José "Beto" Remon fue Director de las selecciones panamefias de Volleyball
masculino y femenino.

Que ademds de su destacada trayectoria como dirigente, técnico y atleta en la disciplina del Volleyball, José "Beto"
Remon fue atleta destacado en las disciplinas del Baloncesto, Béisbol y Bola Suave.

Que por las consideraciones expuestas, €l Consejo Nacional de la Actividad Fisica, el Deportes y la Recreacion, del
Instituto Panamefio de Deportes, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias.

RESUELVE;:

PRIMERO: Asignar ¢l nombre de Gimnasio José "Beto" Remén al Gimnasio de Volleyball de la Piscina Adin
Gordén, ubicado en el Corregimiento Calidonia, Distrito de Panam4, Provincia de Panama.

FUNDAMENTOQ DE DERECHQ: Ley N 16 de 3 de mayo de 1995, modificada por la Ley 50 de 10 de Diciembre de
2007.

Dado en la€tudad de Panama a los quince (15) dias del mes de mayo de dos mil nueve (2009).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Ing. Salvador Rodriguez
Ministro de Educacién y Presidente del Consejo
Nacional de la Actividad Fisica, El Deporte y la
Recreacion del Instituto Panameiio de Deportes
Ing. Ramon Cardoze
Director General y Secretario del
Consejo Nacional de la Actividad Fisica,
El Deporte y la Recreacion del
Instituto Panameiio de Deportes
REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DEL AMBIENTE
RESOLUCION No. AG- 0531-2009

“Por la cual se faculta a ERIC GARCIA GARCIA, para que en su calidad de Jefe del Departamento de Finanzas pueda
autorizar, firmar y comprometer documentos de la institucion".

El Suscrito Administrador General, de la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), en uso de sus facultades legales, y
CONSIDERANDO:

Que el parrafo segundo del Articulo 8 de la Ley No. 41 de 1 de julio de 1998, General del Ambiente, faculta a la
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) para que cree y organice la estructura administrativa necesaria para el
cumplimiento de los mandatos de la presente Ley.

Que el numeral 8 del Articulo 11, de la Ley 41 de 1998, otorga al Administrador General, la funcion de autorizar actos,
operaciones financieras, contratos o transacciones con personas naturales o juridicas para el cumplimiento de los objetivos
de la Autoridad Nacional del Ambiente, hasta por un monto de B/, 1,000,000.00 (un millén de Balboas).

Que el numeral 7 del citado Articulo 11, permite al Administrador General "delegar funciones".

Que ¢l Decreto Ejecutivo No. 163 de 22 de Agosto de 2006, establece la estructura organizacional y funciones adoptadas
por la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM).

Que la referida cxcerta legal dentro de su estructura administrativa establece la Direcciéon Nacional de Administracion y
Finanzas y describe las funciones de ésta.

Que existen documentos, tramites de solicitudes, compromisos y pagos que se requieren formalizar y regular mecanismos
expeditos al proceso de autorizacion.

Que la administracion publica moderna requicre de agilidad en el proceso de toma de decisiones, por lo tanto las
aprobaciones o autorizaciones deben ser agiles, sin perder los mecanismos de control.

Que se hace necesario simplificar las autorizaciones en formulacién y documentos que involucran gestiones
admunistrativas y financieras para la facilitacién de bienes y servicios a los programas y proyectos institucionales.

Que dada las consideraciones antes expuestas, ¢l Suscrito Administrador General de la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM),

RESUELVE:

ARTICULO 1: Autorizar a ERIC GARCIA GARCIA, portador de la cédula de identidad personal No.8-188-361, a firmar

y comprometer documentos de la institucién, segin sea el caso, hasta por un monto de B/.50,000.00, (Cingusaméaeil

Balboas), de las Cuentas Bancarias, Cuentas Institucionales, Solicitudes y Comprobantes de Caja Menuda &N W o

Vidticos, Solicitudes de Gastos de Subsistencia, Solicitudes de Bienes y Servicio, Cuentas al Tesoro Naci

Compras, Resoluciones Administrativas, Arreglos de Pagos, Ordenes de Despacho de Combustible, Pag

Conductos, asi como Presidir actos Publicos, firmar la Resolucién de nombramiento de la comisi(ﬁ"
\
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Resolucion de adjudicacién y notas para la aplicacion de los diversos articulos del Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de
diciembre de 2006, "Por la cual sc reglamenta la Ley No. 22 de 27 de junio 2006, que regula la Contrataciones Piblicas y
dicta otras disposiciones”.

ARTICULO 2: La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su firma y se ordena su publicacién en Gaceta
Oficial.

ARTICULO 3: La presente Resolucion deroga cualquiera otra Resolucién que le sea contraria.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.4l de 1 de julio de 1998; Ley No. 22 de 27 de junio de 2006; Decreto
Ejecutivo No. 366 de 28 de diciembre de 2006; y demas normas concordantes y complementarias.

Panama, treinta (30) de julio del afio dos mil nueve (2009).
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
JAVIER ARIAS IRIARTE

Administrador General

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucion AN No, 2793-Elec.
Panama, 22 de julio de 2009

"Por la cual se aprueba el Procedimiento que deben seguir las empresas distribuidoras, los clientes y la ASEP
cuando las empresas distribuidoras detecten indicios de consumos de energia eléctrica no registrada por Fraude"

El Administrador General
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructuré el Ente Regulador de los Servicios
Puablicos como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular y controlar la prestacién de los
servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillade sanitario, telecomunicaciones, electricidad,
radio y television, asi como los de transmisién y distribucién de gas natural;

2. Que el numeral 3 del Articulo 19 del Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, establece, entre las funciones y
atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos, verificar y exigir el cumplimiento de los niveles de
calidad de los servicios en los aspectos técnicos, comerciales, legales y ambientales y sefiala que, con ese fin dictars,
mediante resoluciones, la reglamentacién necesaria para implementar dicha fiscalizacién;

3. Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, modificada por el Decreto Ley 10 de 26 de febrero de 1998, "Por la cual se
dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacién del Servicio Piblico de Electricidad", establece el
régimen al que se sujetarin las actividades de generacion, transmisién, distribucién, y comercializacién de energia
eléctrica, destinadas a la prestacién del servicio publico de electricidad;

4. Que la Autoridad Reguladora mediante la Resolucién AN No. 1533-Elec de 24 de marzo de 2008, someti6 a
Consulta Publica, la propuesta para establecer el procedimieato general que deben seguir las empresas de
distribucién eléctrica cuando detecten consumos de energia eléctrica no registrada por fraude:

5. Que la mencionada propuesta define y establece el procedimiento que deben seguir las empresas de distribucién
eléctrica, sus clientes y la Autoridad Reguladora, para la investigacién y deteccion de posibles consumos de energia
no registrados mediante fraude eléctrico, cuya finalidad legal es permitirle al cliente que tenga conocimiento de la
pretensioén deducida en su contra y pueda hacer uso de su derecho de defensa;

comentarios de las siguientes personas juridicas y naturales:
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6.1, Pedro Vasquez Mckay

6.2. Alcibiades Mayta

6.3. Elektra Noreste, S.A,

6.4. Empresa de Distribucion Eléctrica Metro-Oeste, S.A. (EDEMET)
6.5. Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. (EDECHI)

6.6. Defensoria del Pueblo

7. Que sobre estos comentarios y observaciones presentados, la Autoridad Reguladora procede a realizar el
siguiente analisis:

7.1 Comentario al articulo 2:

Las empresas Edemet-Edechi proponen que se incluya como literal g del articulo 2, la Ley 38 de 31 de julio de
2000,

Aniilisis de la Autoridad Reguladora:
Se acepta la propuesta, por lo tanto, serd incluida la referida norma juridica.
7.2. Comentario al numeral 3.1.1. del articulo 3:

El Ing. Pedro Visquez Mackay propone que se debe establecer claramente que los funcionarios de las
distribuidoras encargados de efectuar las inspecciones de las instalaciones eléctricas del cliente, en este caso las de
la acometida y la medicién, deben ser profesionales con una idoneidad expedida por la Junta Técnica de Ingenieria
en la rama de la electricidad, tal como es legalmente requerido em los articulos 1, 17 y 24 b) de la Ley 15 de 26 de
enero de 1959, en los articulos 9 b), 11, 28 a) del Decreto 257 de 1965 y en la Resolucién 114 de 27 de noviembre de
1974 de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura .

Anailisis de la Autoridad Reguladora:

Se le indica al Ing. Pedro Visquez Mackay que en atencién a sus observaciones al numeral 3.1.1. del articulo 3, el
mismo sera modificado sefialando que las empresas distribuidoras deben asignar personal idéneo para la
realizacién de las inspecciones en el sitio de suministro del cliente.

Comentario:

Se ha recibido el comentario de la empresa Elektra Noreste, S.A. que sefiala que en el procedimiento la inspeccién
puede ser realizada en presencia del cliente 0 en su defecto, 12 persona responsable, y a su vez se define a la misma,
como un adulte que esté administrando o haciendo uso del sitio de suministro; sin embargo, en el numeral 3.1.6,
del articulo 3 del referido procedimiento se indica que el Acta de Indicio de Condiciones Irregulares debera ser
firmada por el cliente o por la persona que éste autorice.

Por lo que consideran que ambos puntos entran en contradiccién, puesto que no necesariamente la "persona
responsable” es la "persona autorizada por el cliente", por lo tanto, qué seguridad puede tener la distribuidora, en
cuanto a que el adulto o persona responsable que se encuentre en el sitio de suministro al momento de la
inspeccidn, en donde se haga necesario levantar la mencionada Acta, sea la persona autorizada por el cliente.

Por otro lado, indica que los hallazgos de fraude son frecuentemente identificados durante la ejecucion de los
procesos rutinarios de mantenimiento y cumplimiento de requisitos regulatorios relacionados con las campaiias de
calidad de tensién, calidad de medicién, atencién de reclamos y atencién a interrupciones de servicio, entre otros,
por lo tanto, el invalidar los hallazgos identificados en estas acciones, porque se requiere de la presencia del duefio
durante estos trabajos necesarios, seria una obstaculizacién a Ia solucién del problema encontrado.

Sostienen que la distribuidora y la Autoridad Reguladora, deben asumir que las personas que se encuentran en la
residencia o negocio deben tener la suficiente capacidad mental para peder realizar las funciones de representante
del dueiio.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

El comentario es atendible y se modificara la redaccién del numeral 3.1.6, del articulo 3 del procedimig
el Acta con Indicio de Condiciones Irregulares debera ser suscrita por el representante de la empresg/y
y por el cliente, 0 en su defecto, la persona responsable que se eacuentre en el suministro, el 16l
Notario Publico, segiin sea el caso, conforme se trate de la primera o segunda visita, o bien, del cA%
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establecido en el numeral 3.1.9 del articulo 3 del procedimiento-en comento.

En cuanto a lo seiialado por la empresa Elektra Noreste, S.A. con relacién a los hallazgos de fraude que encuentre
durante los diferentes procesos de rutina que efectiie la empresa distribuidora, y en los cuales considere oportune
el levantamiento de un Acta de Inspeccidn, esta Autoridad Reguladora le indica que en dichos casos se debera
aplicar lo establecido en el procedimiento, objeto del presente andlisis, y de esta manera no se desvirtuara el valor
probatorio del referido documento dentro de un proceso de energia eléctrica no registrada por fraude.

Por otro lado, en lo referente al comentario sobre la capacidad memtal de la persona encontrada en el sitio de
suministro del cliente, se indica que el sélo hecho de estar en dicho sitie no lo hace una persona habil, por lo tanto,
en |la misma no deben recaer las inhabilidades de Ley, para que pueda tener validez su actuacion y sea admitida
por esta Autoridad Reguladora,

7.3. Comentario a) numeral 3,1.2, del articulo 3:

El Ing. Pedro Vasquez Mckay, propone que se debe establecer que la distribuidora debera dejar al cliente en lugar
visible una notificacion de que no se pudo realizar la diligencia, indicéndole la fecha y hora en que se efectuari la
segunda visita para que esté presente o representado.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

Se acepta el comentario, por lo cual se adicionari al referido numeral que la empresa distribuidora debe colocar en
lugar visible un aviso en el cual se indique que no pudieron llevar a cabo la diligencia, con sefialamiento de la fecha
y la hora en la cual realizarin la segunda visita.

7.4. Comentario al numeral 3.1.6. del articulo 3;

La empresa Elektra Noreste, S.A. y Edemet-Edechi sugieren que los costos relacionados con ¢l Notario Publico
deberian ser cubiertos por el cliente, una vez sea comprobado el fraude.

Analisis de la Autoridad Reguladora:

La Autoridad Reguladora acoge la recomendacion de las distribuidoras, atendiendo el principio de
proporcionalidad y congruencia, los costos relacionados con el Notario Piiblico, seran cubiertos por el cliente una
vez sea comprobado y declarado el fraude por la Autoridad Reguladera, de lo contrario, en el caso de resultar la
situacién de fraude inexistente en la instalacion del cliente, la distribuidora deberd asumir dicho costo, por lo cual
s¢ adicionari taxativamente al numeral objeto del presente anélisis.

7.5. Comentario al numeral 3.1.9. del articulo 3:

El Ing. Pedro Visquez Mckay sefiala que hay que aclarar sin dejar espacio para malas interpretaciones, cuil es la
actuacién que la Autoridad Reguladora trata de establecer en la frase "que amerite la actuacién por parte de la
empresa inmediatamente durante su primera visita". Esa actuacién permitida por l1a ASEP sera cortar el servicio
unilateralmente.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

Cuando se trate de "Linea intercalada o linea directa” la empresa puede actuar inmediatamente debido a que las
pruebas o irregularidades de las instalaciones eléctricas pueden ser eliminadas por el cliente, dificultando asi, Ia
comprobacién posterior de su existencia.

En los casos en que exista linea intercalada o directa, la empresa distribuidora podra suspender temporalmente el
servicio hasta tanto el cliente realice las correcciones necesarias de las instalaciones eléctricas.

Una vez corregidas las causas que motivaron la suspension del servicio, 1a empresa distribuidora estara obligada a
reconectar el servicio a la mayor brevedad posible.

En atencion al comentario del Ing. Pedro Vasquez Mckay, procederemos a modificar la redaccion de este numeral,
para mayor claridad y comprension.

Comentario:

Las empresas Edemet-Edechi indicaron que la distribuidora tieme derecho de interrumpir el suministro del
servicio eléctrico cuando las evidencias encontradas indiquen que el cliente estaba haciendo uso fr 2
servicio.
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Analisis de la Autoridad Reguladora:

Se reitera lo sefialado en lineas superiores, en el sentido de que sélo en el caso normado en el numeral 3.1.9 del
articulo 3, se establece a manera de excepcién la posibilidad de suspemsion del suministro, y unicamente hasta que
el cliente realice las debidas correcciones de sus instalaciones eléctricas.

Comentario:

Se ha recibido el comentario de la empresa Elektra Noreste, S.A. que sefiala que el requisito del Notario Piblico es
innecesario y, para el evento, en el peor de los casos, debiera permitirse la firma de un testigo.

Adicionalmente, indican que existen actualmente otras modalidades de fraude, como muelas perforadas, donde se
dafia la caja del medidor, o atrasos de lectura donde se utilizan cajas que se pueden abrir sin violar el sello o
situaciones de medidores encerrados que favorecen las condiciones de fraude que deben ser corregidas por el
cliente, para los cuales se requiere igualmente la suspension del servicio a fin de que éste realice las adecuaciones,

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

La intervencién de un Notario Piiblico procura dar fe de lo actuado, en este caso de excepcion, en el que puede
tener lugar la suspension del servicio eléctrico.

En cuanto a las modalidades de fraude que describe, las mismas no constituyen por si mismas, situaciones que
puedan ser eliminadas por el cliente, por lo tanto, no estin comprendidas en la norma en comento, y en
consecuencia no podrin dar lugar a la suspensién del suministro, por lo que no se acepta el comentario.

7.6. Comentario al numeral 3,2.2. del articulo 3:

El Ing. Pedro Visquez Mackay sefiala que el Testigo Habil o Notarie Piblico debers dar fe de una conexién o
aparato eléctrico, del cual no tiene el menor conocimiento en el 100% de los casos, también en este caso, la persona
que represente al cliente cuando la distribuidora alegue Ia presuncién de fraude eléctrico, debe ser un profesional
idoneo, ya que los requisitos que se establecen pueden ser cumplidos por una empleada publica, jardinero,
vendedor de chicha o hasta un piedrero.

Por lo que no se debe dejar a los clientes indefensos técmica y legalmente, frente a la disponibilidad de la
distribuidora de personal técnico altamente especializado.

El costo de dichos servicios profesionales independientes no debe ser argiiido en este caso como un problema, ya
que estos honorarios deberdn ser cubiertos por la parte que no obtenga la razén conforme lo sefiale la Autoridad
Reguladora,

Analisis de la Autoridad Reguladora;

La presencia de un testigo y/o Notario Pablico es para dar fe de la situacién encontrada, no es la determinacién del
fraude, por lo que no es necesario que los mismos cumplan con requisites adicionales.

Los descargos o defensa del cliente se realizarin posteriormente, en las diferentes etapas del proceso
administrativo,

7.7 Comentario al numeral 3.4.1. del articulo 3;
Comentario:

La empresa Elektra Noreste, S.A. sefiala que si el cliente decide enviar el medidor a otro laboratorio diferente al de
ellos, aunque no se encuentre anomalia en dicho medidor, ellos estarian obligados a pagar el costo de la
verificacién, tal y como esta redactada la norma, lo cual no les parece justo, ya que a pesar de que los resultados de
dichas pruebas arrojen la no manipulacién del equipo, s¢ puede comprobar que si se cometié fraude, pero se hizo
de otra forma.

Es por ello, que propone que si ¢l cliente decide enviar el medider a otro laboratorio, debe ser a su costo,
independientemente de los resultados.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

Cuando las pruebas al medidor se realicen en un laboratorio diferente al de 1a empresa distribuidora, y resulte al
final del proceso administrativo, que existe fraude comprobado, los cestos de dichas pruebas deben ser_gubie e
por el cliente, y en consecuencia, si en la Resolucién que decide el proceso se establece la inexistencia Jef -

costos de la referida prueba seran cubiertos por la empresa distribuidora, por lo tanto, se acepta piy
comentario, ya que lo determinante ser4 la existencia o no del fraude comprobado para establecer qutd
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costo de la prueba de laboratorio y, en ese sentido, se proceders a modificar la norma en comento.
7.8. Comentario al numeral 4.4. del articulo 4:

La empresa Elektra Noreste, S.A. solicita que se incluyan los cargos por concepto de cobro de medidores y
accesorios del sistema de medicién daiiados por ila comisién del fraude, pruebas de laboratorio, dafios a las redes
de distribucién y transporte al laboratorio escogido por el cliente.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

En caso de que exista fraude comprobado, se le indica a la empresa que el cliente debe cubrir los gastos notariales,
el costo de las pruebas de iaboratorio que se realicen al medidor, pero sélo cuando no sea utilizado el laboratorio
de la empresa distribuidora y el costo del medidor en caso de que el mismo no se pueda reutilizar, sobre los dos
primeros aspectos ya nos hemos manifestado en lineas superiores, al comentar lo referente a los numerales 3.1.6 y
3.4.1. del articulo 3 del procedimiento.

Estos son los costos que serin reconocidos.
7.9. Comentario al numeral 5.1. del articulo 5:

La empresa Elektra Noreste, S.A. sedala que el tiempo para que el cliente se apersone a la respectiva agencia debe
ser de 15 dias habiles, debido a que realizan un promedio de 1,260 imspecciones mensuales por fraude y el proceso
de actualizacion en sistema, analisis de la informacién, chlculo de recuperacion, conformacién del expediente, su
remision a la agencia respectiva para que el encargado revise el caso antes de atender al cliente, hace impesible que
¢l proceso pueda manejarse en 5 dias habiles.

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

Se ha considerado razonable lo expuesto por la empresa distribuidora, por lo que se acepta el comentario, y se
procederi a modificar la respectiva norma. Se le recuerda a la empresa distribuidora que el suministro de energia
eléctrica no puede ser suspendido hasta que la Autoridad Reguladora emita su decisién estableciendo fraude
comprobado mediante Resolucién motivada, debidamente ejecutoriada, a excepcion de lo normado en el numeral
3.1.9. del articulo 3 del procedimiento, objeto del presente anélisis.

7.10 Comentario al numeral 6.2. del articulo 6;

La empresa Elektra Noreste, S.A. sugiere que en el Acta de inspeccién se haga constar que si el cliente no asiste a la
cita en la agencia de la empresa distribuidora, deberd acudir a la Autoridad Reguladora en un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha en la que el cliente debié acudir a la empresa distribuidora.

Adicionalmente, indican que no se debe mezclar la aceptacién del fraude con la aceptacion del monto del fraude,
ya que si el cliente acepta la comisién del fraude, no es prictico lievar este caso a la Autoridad Reguladora para
que ésta tenga que de nuevo determinar el fraude comprobado, ya que a declaracion de parte relevo de prueba,

En ese sentido, qué pasaria con los casos de fraudes evidentes como lineas intercaladas o lineas directas, el
mecanismo de reclamo de la empresa ha demostrado que resuelve los casos ripidamente y con la calidad validada
por la Autoridad Reguladora en los hallazgos y fallos otorgados en los casos que se le presenta como reclamacién
de los usuarios,

Anilisis de la Autoridad Reguladora:

Se le indica a la empresa Elektra Noreste, S.A. que se acepta el comentario, relacionado con su solicitud de incluir
en el Acta de inspeccion lo referente a aquellos casos en los que el cliente no acuda a su cita con la empresa
distribuidora, lo cual se hars constar en el correspondiente modelo de Acta con Indicio de Condiciones Irregulares,
que serd aprobada en la presente Resolucién. Y en consecuencia, se eliminara el numeral 6.3 del articulo 6 del
procedimiento.

Por otro lado, es importante destacar que esta Autoridad Reguladora no mezcla las figuras como se seiiala, por el
contrario, ante la aceptacién del fraude por parte del cliente, pero mo asi, del monto de recuperacién, el proceso
recaeria sobre este aspecto, por lo que no se acepta el comentario,

En cuanto a la excepcién establecida en el procedimiento para los casos de linea intercalada o directa, resuita

importante aclarar que dicha excepcién solamente es para la realizacién de la inspeccidn, y por la posihili

que las pruebas puedan ser eliminadas, por consiguiente, en todo lo demss, se sigue lo esta 3 »
O .

procedimiento, motive por el que no se acoge el comentario.




Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 26356-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de agosto de 2009 40

8. Que en virtud de lo antes expuesto, ¢l Administrador General,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Procedimiento General que deben seguir las empresas de distribucién eléctrica cuando
detecten consumos de energia eléctrica no registrada por Fraude, cuyo texto completo se encuentra en el Anexo 1
de la presente Resolucién y de la cual forma parte integral.

SEGUNDO: APROBAR el modelo de Acta con Indicio de Comdiciones Irregulares, cuyo texto completo se
encuentra en el Anexo 2 de la presente Resolucién y de la cual forma parte integral.

TERCERO: Esta Resoluciéon entrara a regir en un plazo de quince (15) habiles contados a partir de su
promulgacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, Ley 6 de 3 de febrero de 1997, Decreto Ley 10 de
26 de febrero de 1998, Resolucion No. JD-760 de 5 de junio de 1998, Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998,
Ley 38 de 31 de julio de 2000, Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 y Cédigo Judicial.

PROMULGUESE Y CUMPLASE,

VICTOR CARLOS URRUTIA G.

Administrador General

ANEXO 1
Resolucién AN No.2793-ELEC
De 22 de julio de 2009
PROCEDIMIENTO QUE SE DEBE APLICAR CUANDO LAS
DISTRIBUIDORAS DETECTEN INDICIOS DE ENERGIA ELECTRICA NO
REGISTRADA POR FRAUDE

INDICE
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11.

CALCULO DE RECUPERACION DE ENERGIA NO REGISTRADA POR FRAUDE 7
PRESTACION DE RESULTADO DE PRUEBAS AL CLIENTE ........................... 7
DETERMINACION DE UN FRAUDE COMPROBADO ................................... 8

FACTURACION DE LA ENERGIA NO REGISTRADA POR FRAUDE Y DESCONEXION DEL
SUMINISTRO ... ... 8

DANOS A LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE Y DE LA DISTRIBUIDORA . 9
DISPOSICIONES FINALES ... 10
GLOSARIOQ DE TERMINOS

1. OBJETIVO

Definir y establecer el procedimiento que deben seguir las empresas de distribucion eléctrica, sus clientes y la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos. para la investigacion y deteccién de posibles consumos de energia eléctrica no
registrados mediante fraude eléctrico, cumpliendo con las etapas del debido proceso que consagra la Constitucion
Nacional a todos los ciudadanos, cuya finalidad legal es permitirle al cliente que tenga conocimiento de la pretension
deducida en su contra y pueda hacer uso de su Derecho de Defensa.

Se hace la salvedad que el presente Procedimiento no invalida a las Empresas Distribuidoras el Derecho de esgrimir sus
procesos de fraude eléctrico, en la jurisdiceién penal tal como lo establece la normativa contenida en los Articulos 218 y

219 del Codigo Penal de la Republica de Panama.

2. FUNDAMENTOS LEGALES
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a) Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, que modifica la Ley 26 de 29 de enero de 1996.
b) Ley 6 de 3 de febrero de 1997.

c) Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998.

d) Contrato de Concesion de las empresas de distribucion eléctrica.

¢) Resolucion No. JD-760 de 5 de junio de 1998 por medio de la cual se aprueban las "Normas de Calidad de medicion
del consumo eléctrico”.

f) Régimen Tarifario de Distribucion y Comercializacion vigente.

g) Ley 38 de 31 de julio de 2000.

h) Codigo Judicial

3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE DETECCION DE FRAUDE

Con la finalidad de garantizar ¢l debido proceso, en la deteccién de consumos de energia no registrados a usuarios que
hayan suscrito contrato de servicio de emergia eléctrica con alguna de las empresas Distribuidoras, el presente
procedimiento definird un flujo de actividades y etapas que deben seguir las empresas de distribucion eléctrica con la
participacion del cliente o su representante y la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para la determinacién de la
existencia de energia no registrada mediante fraude.

3.1. INSPECCION Y CONFECCION DE ACTA CON INDICIO DE CONDICIONES IRREGULARES

3.1.1. La empresa distribuidora debe asignar el personal idéneo que realizard la inspeccion, el cual, una vez ¢n el sitio del
suministro del cliente y debidamente identificado, deberd dirigirse al duedio de la cuenta o en su defecto, a la persona
responsable y le informara sobre la labor que desea realizar. Se considera persona responsable a un adulto que esté
administrando o haciendo uso del sitio de suministro. En ningiin caso se admitird como persona responsable en esta
diligencia, a menores de edad o a quienes no estén en pleno goce de sus facultades mentales, ya que constitniria una
causal de nulidad de lo actuado.

Se adopta la descripcion contenida en el Articulo 908 del Cédigo Judicial con respecto a la descripcion de las personas
que declara la Ley inhdbiles para rendir testimonio.

3.1.2. S1 al momento de efectuar la inspeccion, el personal de la empresa distribuidora no encuentra al cliente o persona
responsable en el sitio del suministro, debera colocar en lugar visible un aviso en el cual se indique que no pudieron llevar
a cabo la diligencia con sefialamiento de la fecha y hora en la que realizarin la segunda visita.

La empresa distribuidora debera llevar un control interno con los datos generales del cliente, en el cual incluird fecha, hora
y nombre de los inspectores que realizaron la visita.

3.1.3 En el caso de practicarse la segunda visita y no se encuentre en el sitio, ni el cliente ni persona responsable, la
empresa distribuidora podra efectuar la inspeccion en presencia de un testigo habil y/o un Notario Piblico, para lo cual
dejard el Acta con Indicio de Condiciones Irregulares en un lugar visible, de no ubicar ningin lugar seguro para la
conservacion del documento, la empresa distribuidora podra usar cualquier otro medio razonable para entregar dicha Acta
al cliente, siempre que se describa en el Acta el mecanismo utilizado para su entrega.

3.1.4 En los casos en que no se tenga acceso al medidor o el cliente o persona responsable, no se permita realizar la
inspeccidn, la empresa distribuidora podra solicitar a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, que inicie un
proceso sancionador en contra del cliente.

3.1.5 Una vez realizada la inspeccion se confeccionara el Acta con Indicio de Condiciones Irregulares, la que forma parte
integrante del presente procedimiento como Anexo. En cuyo contenido se deberan describir los indicios encontrados en la
inspeccion, y recopilar todas las pruebas, las cuales incluyen fotos, registros de cargas, y toda informacion que a su juicio
contribuya a comprobar el hecho encontrado en el sitio. Dichas pruebas deben presentarse de conformidad con lo
establecido en el articulo 140 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

3.1.6 Dicha Acta con Indicio de Condiciones Irregulares debers ser firmada por el representante de la empresa
distribuidora y por el cliente o bien, por la persona responsable o el testigo habil o el Notario Piblico, segun sea el caso.
No se aceptardn Actas de inspeccion firmadas solamente por una de las partes. La Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos podra verificar las firmas de dicha acta, si lo considera necesario. La firma por parte del cliente no repreguate s
aceptacion del acto ilegal que se le imputa, sino una confirmacién de la comunicacion de la empresa digpfy

cliente, y esto debe constar en el Acta con Indicio de Condiciones Irregulares.
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Los costos refercntes al Notario Piblico seran cubiertos por el cliente, siempre y cuando se establezca el fraude
comprobado, en caso contrario le correspondera a la empresa distribuidora

3.1.7 La empresa distribuidora dejard una copia del Acta con Indicio de Condiciones Irregulares al cliente o persona
responsable. En la misma sc indicara fecha, hora y lugar de la agencia de la empresa distribuidora a la que el cliente
debera acudir para que la empresa le presente el resultado de la inspeccién.

3.1.8 En caso de que en la inspeccion se determine la necesidad de realizar una verificacion del medidor en el laboratorio,
quedara asentado en el Acta con Indicio de Condiciones lrregulares y se realizard como se describe en el numeral 3.4 de
este procedimiento.

3.1.9 EXEPCION: Casos de Linea Intercalada o Directa, que amerite la actuacién inmediata por parte de la
empresa distribuidora

Excepcionalmente, en los casos en que Ia empresa distribuidora se emcuentre frente a un caso de linea intercalada o
directa, que amerite la actuacién inmediata, por parte de la empresa, en su primera visita, la distribuidora podri
efectuar la diligencia de inspeccion y levantar el Acta respectiva, contando con la participacién de un Notario
Publico, quien dard fe de lo actuado en dicha diligencia. Ademas, debe contar con todas las pruebas y material
correspondiente del hallazgo, de conformidad con el articulo 140 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

3.2. TESTIGO HABIL

3.2.1. Es aquella persona que evidenciard, como testigo ocular, el levantamiento del Acta con Indicio de Condiciones
Irregulares.

3.2.2. Para ser testigo habil es necesario que la persona cumpla, como minimo, con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Estar en pleno goce de sus facultades mentales.

¢) No tener ningun grado de afinidad o consanguinidad con las personas que residen en el sitio del suministro del cliente.
d) No ser empleado de la empresa distribuidora o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

¢) Debe ser Ad-honorem y no puede ser contratado.

3.2.3. Pueden ser testigos habiles las personas designadas por la empresa distribuidora, cntre otros, un funcionario de la
Policia Nacional, Corregiduria y/o Bomberos.

3.2.4. Adicionalmente, la empresa distribuidora podra contratar los servicios de un Notario Publico para dar fe de lo
actuado.

3.3. RETIRO DEL MEDIDOR EN EL LUGAR DE LA INSPECCION

En los casos en que la empresa distribuidora requiera proceder con el retiro del medidor, se debera cumplir con los
siguientes pasos:

3.3.1. Notificar mediante el Acta con Indicio de Condiciones Irregulares al cliente o persona responsable en el lugar del
suministro, las razones por las cuales se procede con el retiro del medidor y en su reemplazo se instalara otro medidor,
para asegurarle la continuidad del servicio de energia eléctrica al cliente.

3.3.2. Acto seguido, se colocara en una caja o bolsa el medidor retirado, la cual sera sellada, en presencia del cliente o
persona autorizada por cl cliente, y/o testigo habil o Notario Publico. La caja o la bolsa con el medidor debidamente
sellada, debera ser custodiada por la empresa distribuidora, para ser trasladada al laboratorio de la empresa o al laboratorio
autorizado de preferencia del cliente.

3.4. VERIFICACION DEL MEDIDOR EN LABORATORIO

3.4.1. El cliente tiene el derecho de participar o asignar a un representante, y de escoger el sitio donde se practicara la

prueba de Laboratorio, ya sea, en el laboratorio de la empresa distribuidora o en un laboratorio nacional cxterno aprobado,

en este caso, ¢l laboratorio del Centro Nacional de Metrologia (CENAMET), u otro autorizado por la ASEP,

cntendiéndose que en caso de no existir fraude comprobado le corresponde a la empresa distribuidora cancel de

la prueba aplicada al instrumento de medicion, en caso contrario el cliente debe asumir dicho costo. ,Q,\’\C,A DE p44/
7

3.4.2. Una vez determinado el laboratorio en el cual se practicara dicha prueba al instrumento de medigfon,
distribuidora notificara al cliente la fecha, hora y lugar en que se realizaré la misma, en el caso en que el
optado por ¢l laboratorio de la empresa distribuidora.
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En caso de escoger un laboratorio distinto, el cliente debe entregar a la empresa distribuidora en un plazo no mayor de 30
dias calendario el recibo de pago de la prueba con indicacién de 1a fecha y hora en la que se practicaré la prueba.

Siel cliente no cumple con el plazo indicado, la empresa distribuidora realizara la prueba en sus laboratorios.

3.4.3. En el acto de verificacion en el laboratorio de los medidores con posible evidencia de fraude, se contard de manera
aleatoria con la presencia de un representante de la Autoridad Reguladora, el cual participara en calidad de observador de
las pruebas que se practiquen en dicho laboratorio, para lo cual, la empresa distribuidora deberd enviar mensualmente un
listado con el detalle de las pruebas de laboratorio que seran realizadas.

3.4.4. El Informe de laboratorio debera contener el detalle de las generales del medidor, ¢l numero de identificacion de las
bolsas de seguridad las cuales contienen el medidor investigado, los resultados de las pruebas, la descripcion de los
indicios encontrados y su efecto en el registro en el equipo de medicién, y la interpretacion del técnico que realizo la
prueba.

3.4.5. El personal del laboratorio responsable de practicar la prueba elaborard un Informe, el cual sera firmado por el
personal de la empresa, el cliente o su representante y cl representante de la Autoridad Reguladora en su condicion de
observador, en los casos que esté presente. La firma del cliente no significa que el cliente o su representante aceptan los
resultados de dicho Informe.

Adicionalmente, ¢l laboratorio responsable de efectuar dicha prueba entregard copia del Informe de laboratorio al cliente y
al representante de la ASEP, cuando participe de la prueba, una vez finalice dicha diligencia probatoria.

4. CALCULO DE RECUPERACION DE ENERGIA NO REGISTRADA POR FRAUDE

4.1. Es responsabilidad de la empresa distribuidora, presentarle formalmente por escrito al cliente la informacion detallada
del calculo de la energia no registrada por fraude. Los calculos de estos consumos, deberan basarse en los siguientes
elementos:

a) Historial de consumo del cliente.

b) En los casos de los clientes que cuenten con un historial de consumo menor a tres (3) meses, la empresa distribuidora
deberd tomar en cuenta ¢l consumo mayor que registre su facturacién durante estos meses, el cual debera ser ajustado con
el promedio de consumo de los tres (3) meses posteriores a la fecha del Acta de Inspeccion con Indicio de Condiciones
Irregulares. El exceso o déficit, debe ser devuelto o cobrado al cliente en la siguiente facturacion lo cual debera ser
comunicado debidamente a la Autoridad Reguladora.

¢) Carga no medida o registrada.

d) Fecha y pruebas que determinan cuando se inici6 la condicion de fraude.
€) Analisis de la data obtenida de los medidores.

f) Porcentaje de desviacion de la exactitud del medidor.

g) Registro de medidores verificadores o cualquier otro instrumento y/o equipo de medicién autorizado que la
distribuidora estime conveniente que cumpla con los estandares técnicos normados.

h) Cualquier otra condicién que sea relevante del calculo de recuperacion.

4.2. Cilculo de la energia recuperada, debe incluir, el tiempo que se estd recuperando y los valores utilizados para
determinar el monto de la recuperacion de energia no registrada, en energia y demanda si aplica, asi como las tarifas
aplicadas en cada periodo.

4.3. De acuerdo a lo que establece ¢l Régimen Tarifario vigente la empresa distribuidora, sélo podrd recuperar toda la
energia consumida fraudulentamente siempre y cuando cuente con las pruebas que demuestren el periodo que ha estado
consumiendo la misma, en su defecto, s6lo podra recuperar un estimado de hasta seis (6) meses de consumo. En
cualquiera de los dos casos, a la estimacion del consumo dejado de facturar se le aplicara la tarifa vigente en cada periodo,
mads un recargo de hasta un diez (10) % sobre la factura de estos consumos. De acuerdo al Régimen Tarifario vigente.

4.4. En los casos en que ¢l suministro de energia de electricidad sea suspendido por fraude comprobado del cliente, la
distribuidora cobrara un cargo por reconexion.

5. PRESENTACION DE RESULTADO DE PRUEBAS AL CLIENTE

3.1. El cliente debera apersonarse a la agencia de la empresa distribuidora que se le indique en el A
Condiciones Irregulares, en un plazo no mayor de quince (15) dias hdbiles, fecha que sera descritan difh
contados a partir de la fecha de la inspeccion en sitio o de la fecha de la realizacion de la prueba de(‘r(iedi
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€aso.

En los casos de excepcion que se sciialan en el numeral 3.1.9. del articulo 3 de este procedimiento, el cliente debera
apersonarse a la agencia de la empresa distribuidora el mismo dia que se realice la correspondiente inspeccion.

5.2. El personal de la empresa distribuidora debera presentar al cliente el expediente que contiene la investigacion de
indicio de fraude.

5.2.1. En caso de que la empresa constate que los indicios no indican fraude, cerrara el expediente dejando constancia
escrita al cliente de lo actuado.

5.2.2. En caso de que la empresa considere que las pruebas ilustran con claridad el hecho de fraude, debera presentarlo al
cliente junto con el calculo de recuperacion de energia no registrada de acuerdo a los parametros establecidos en este
procedimiento.

6. DETERMINACION DE UN FRAUDE COMPRADO

6.1. Si el cliente o persona autorizada por el cliente acepta la comision del fraude y ¢l calculo de recuperacion presentado
por la empresa distribuidora, se considerara fraude comprobado.

En este caso, la empresa distribuidora procedera con la facturacion al cliente del cargo de recuperacion de la energia
consumida no registrada. La empresa distribuidora y ¢l cliente podrén efectuar un arreglo de pago.

6.2. Si el cliente no acepta la comision del fraude o el monto de recuperacion que le imputa la empresa distribuidora, la
empresa distribuidora le notificara al cliente, inmediatamente y por escrito que deberd apersonarse a la Autoridad
Reguladora en un plazo de cinco (5) dias habiles para realizar sus descargos ante la ASEP, y en caso de no presentarse en
el tiempo sefialado la Autoridad Reguladora seguira el proceso administrativo.

6.3. La Autoridad Reguladora analizara el expediente y las pruebas presentadas por la empresa distribuidora y cualquier
otra evidencia presentada por el cliente o persona autorizada por el cliente con el objeto de determinar la existencia o no
del fraude, y la exactitud del cdlculo de recuperacion de energia no facturada, si corresponde. De no presentarse el cliente
en el tiempo establecido, la Autoridad Reguladora tomara una decisién sobre la existencia o no del fraude sin contar con
el descargo del cliente,

6.4. La determinacion del fraude comprobado o de no existencia de fraude serd comunicada por la Autoridad Reguladora
en sesenta (60) dias calendario contados a partir de la recepcion del expediente, mediante Resolucion motivada y su
respectiva notificacién. Este fallo no sera impedimento para que tanto el cliente como la empresa interpongan los recursos
y/0 acciones que en derecho corresponda.

7. FACTURACION DE LA ENERGIA NO REGISTRADA POR FRAUDE Y DESCONEXION DEL
SUMINISTRO

7.1.1. La empresa distribuidora podra suspender el servicio, en caso de que el cliente se niegue a la cancelacion del monto
por consumo de energia no registrada, y se haya declarado fraude comprobado por la Autoridad Reguladora. En caso de
que cl cliente efectie el pago y se encuentre sin suministro de energia eléctrica, la empresa distribuidora procedera con la
reconexion del cliente dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes, contadas a partir del momento en el que se realizé
dicho pago.

8. DANOS A LAS INSTALACIONES

DEL CLIENTE:

8.1. Cuando no se compruebe la existencia de una instalacién fraudulenta, la empresa distribuidora deberd asumir, si los
hubiere, los gastos comprobados de reparacion de los dafios ocasionados a las instalaciones fisicas y eléctricas de la
propiedad del cliente, causadas por las diligencias de inspeccién efectuadas por la empresa distribuidora.

8.2. Es deber del personal de la empresa distribuidora, de sus contratistas o subcontratistas, que realicen el trabajo de
verificacion en el drea de suministro del cliente, tomar todas las medidas de seguridad con el fin de evitar o minimizar
cualquier dafio a la propiedad del cliente que no sea estrictamente necesario.

existencia de una condicion fraudulenta en el sistema de medicion.
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8.4. Para los efectos de poder dirimir los dafios ocasionados y poder analizar los datos de la inspeccién a las instalaciones
del medidor, éstos se deben detallar en el Acta con Indicio de Condiciones Iiregulares con la finalidad de que en el evento
del reclamo se tenga constancia de la afectacion.

DE LA DISTRIBUIDORA:

8.5. Para los efectos de cubrir los gastos asociados al fraude, la empresa distribuidora al consumo dejado de cobrar
estimado se le aplicara la tarifa vigente en dicho periodo mas un recargo de hasta el diez por ciento (10%) sobre la factura
de estos consumos, dicho recargo es para cubrir todos los gastos asociados al fraude, de conformidad al Articulo 34, del
Régimen de Suministro aprobado mediante la Resolucion AN No. 411-Elec. de 16 de noviembre de 2006.

La empresa distribuidora no podra cobrar ningun cargo adicional que no esté aprobado por la ASEP.
9. DISPOSICIONES FINALES

9.1. La empresa distribuidora de acuerdo a lo que establecen los articulos 144 y 147 de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997,
podra solicitar a la Autoridad Reguladora la sancion correspondiente al cliente, al cual se le haya detectado y comprobado
el uso fraudulento de energia eléctrica, de acuerdo al procedimiento establecido en la precitada Ley 6 de 3 de febrero de
1997 y demas normas aplicables, sin perjuicio de otras acciones legales a que haya lugar.

9.2. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos realizara inspecciones esporadicas a la empresa distribuidora con la
finalidad de verificar el fiel cumplimiento del presente procedimiento, al igual que para auditar los cargos facturados a los
clientes.

GLOSARIO DE TERMINOS

Acta con Indicio de Condiciones Irregulares: Documento confeccionado por la ASEP, que se llena en presencia del
cliente o su representante ¢ con la intervencion de un testigo habil 6 un Notario Publico para acreditar los hallazgos y
hechos encontrados al momento de efectuar la Diligencia de Inspeccion. En caso de no participar el cliente en la
Diligencia de Inspeccién, la empresa distribuidora debera notificarlo y presentar prueba de ello a la ASEP.

Alcance y/o Célculo de Recuperacién: Suma estimada por la empresa distribuidora y verificada por la ASEP, de
conformidad a la normativa vigente, en cuanto al calculo de la energia consumida y no registrada en el medidor del
cliente.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, entidad creada mediante la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y
modificada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, que reorganiza la estructura y atribuciones del Ente
Regulador de los Servicios Publicos y dicta otras disposiciones relativas a regular y fiscalizar los servicios publicos de
electricidad, telecomunicaciones, agua y alcantarillado sanitario,

Cliente: Toda persona natural y/o juridica que ha suscrito un contrato de suministro del servicio de electricidad con la
empresa distribuidora respectiva.

Condicién de Corte: Condicion excepcional, explicitamente sefialada en este procedimiento, donde la Autoridad autoriza
a la empresa distribuidora a suspenderle al cliente el suministro de energia eléctrica previa a la declaracion de fraude por
parte de la Autoridad de conformidad con el presente procedimiento.

Debido Proceso: (Procedimiento Administrativo) Garantia constitucional, que salvaguarda y consagra los siguientes
derechos: derecho a ser notificado, derecho a hacerse parte, derecho a tener acceso al expediente, derecho a ser oido,
derecho a presentar pruebas y alegatos y derecho a ser informado de los medios de defensa, frente a la administracion.

Empresa Distribuidora: Empresa concesionaria autorizada debidamente por el Estado para efectuar la distribucion del
servicio publico de electricidad.

Fraude Comprobado: Cuando el cliente acepta expresamente que ha adquirido energia eléctrica de la red en forma ilicita
y/o cuando dicha adquisicién ilicita de energia haya sido declarada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
todo lo anterior de conformidad con ¢l presente procedimiento.

Informe de Laboratorio: Es el documento donde se consignan los reconocimientos y se funden las conclusiones, el cual
deberd contener, entre otras, la siguiente informacion: (i) La descripcién del equipo de medicion, sus generales, numero de
registro, etc. y su estado y forma en que se hallare al ser practicada la prueba de laboratorio. (ii) Relacion detallada de
todas las operaciones practicadas por los especialistas y técnicos debidamente autorizados del Laboratorio de Medidores
y, (ii1) Conclusiones que se formulen.

Informe de Presentacién de Pruebas: Es el documento mediante el cual, la empresa distribuidora y/o of
con el caudal probatorio correspondiente previsto en la Ley, el cual debe cedirse a la materia del Py
admisibles las que no se refieren a los hechos discutidos, asi como las legalmente ineficaces. Del
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Laberatorio de Medidores;: Debe estar debidamentc autorizado por la Autoridad Reguladora, de conformidad a lo
establecido en el contenido de la Resolucién No. JID-760 de 5 de junio de 1998.

Linea Directa o Intercalada: Es la cxistencia de una instalacién no autorizada por la empresa distribuidora, la cual es la
causa que origina que el equipo y/o instrumento de medicion no registre el consumo real de la energia, la cual no se
encuentra a la vista de la inspeccion, sin embargo, al tomar la prueba de lectura de la corriente eléctrica entre el cable de
servicio que alimenta al cliente y los terminales de salida después del medidor eléctrico indican una diferencia de lecturas,
lo cual constituye evidencia de la existencia de un fraude comprobado. Dicha prueba debe constar mediante diligencia
de Acta de inspeccién con la participacién de un Notario Pablico.

Principio y/o Presuncién de Inocencia: No se puede condenar al imputado (cliente) sin que exista la prueba plena de su
culpabilidad, porque de otro modo rige el principio "indubio pro cliente”, en virtud del cual toda duda que al respecto se
tenga, debe ser resuelta a favor del imputado.

ANEXO2
Resolucion AN No. 2793-Elec
de 22 de julio de 2009
MODELO DE ACTA CON INDICIO DE CONDICIONES IRREGULARES
No.
ACTA CON INDICIO DE CONDICIONES IRREGULARES

Siendo las del dia del mes de 20 los suscritos con el cargo de y con el cargo de
en representacion de la empresa realizamos inspeccion en las instalaciones eléctricas del
cuadro de medidor del cliente con las siguientes generales:

Nombre: NIS / NIC: ubicado en:

GENERALES DEL MEDIDOR

Medidor No. Tipo Voltaje TC No Relacién TC

Caja de Medidor: Candado ( ) Sello No Condicién del Candado o sello
Lecturas: Energia Activa Energia Reactiva Demanda Maxima Factor ___
Sello anillo o tapa (terminal) No Tipo Condicion del sello
Sello Registro No Tipo Condicién del setlo
Condicion del medidor:

e e

CONDICIONES DE LA INSTALACION:

Al realizar inspeccion a las conexiones y alambrado del cuadro de medidor, se comprob¢ la existencia de anomalias en la
medicidn que conllevan a una alteracién en la carga medida para facturacion: SI (_ ) NO () Descripcién de la
anomalia:

La inspeccién se hizo en presencia del Cliente ( ) o su representante ( ) o Testigo Habil ( )

CARGA NO REGISTRADA POR EL MEDIDOR: Fase A: Fase B: Fage C:
SE REQUIERE VERIFICACION DEL MEDIDOR EN EL LABORATORIO: SI(_ )NO( )

Se retira medidor No: Lect. se instala medidor No. Lect.

Sello de registro No. Sello de terminal No
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Sello o etiqueta de la bolsa o caja No.

ACCIONES:
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[[] 80 omeo da requerk prusbe Se teboraieria y e chente opte por resitsis. on o iaborsiodo de la emprese,

ubicado en , 0 i 0 varionch i i e e L
L ;0 ootn 0000, ol clierie debe spurscnerse o eI, eidia_ de
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