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LEY 59
De 11 de agosto de 2008

Que promueve el Servicio y Acceso Universal a las tecnologias de la informacién y de
las telecomunicaciones para el desarrolio y dieta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRTTA:

W

g
Capitilo I
Disposiciones Generales
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Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiené no;'ob]jeto mantener, promover y garantizar el
Servicio y Acceso Universal a los servicios or ginados con la tecnologia de la informacién
y de las telecomunicaciones, en todo el territc:ri(; gie la Repiblica de Panama, con ¢l fin de
aumentar la calidad y cobertura de dichos :“"e'r‘v‘icios para los ciudadanos que, por sus

Y
limitaciones de tipo geografico y/o econdmico.ino tienen acceso a estos.

Articulo 2. Pringipios. El Servicio y Acceso Universal se regiran por los principios de no
discriminacién, disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, equidad, neutralidad

tecnologica, calidad, eficiencia, transparencia y derecho a la comunicacion y a la

informacion.

Y
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Definiciones

X
Articulo 3. Glosario. Para los efectos de esta Df'y {os siguientes términos se entenderén asi:

1.

Accesibilidad. Posibilidad de tener K cceso a los servicios originados con las
.

tecnologias de informacién y de ‘las telecomunicaciones y que estos puedan ser

utilizados independientemente de las jimitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso. Las limitaciones propias del individuo no solo

incluyen las representadas por discapacidades, sino también otras, como el idioma,

los conocimientos o la experiencia.

Acceso universal. Disponibilidad de IQp servncnos originados con las tecnologias de

la informacién y de las telecomumcac ones a una distancia aceptable y a un precio

asequible.

Servicio universal. Disponibilidad, Jeceso y asequibilidad de los servicios

originados con las tecnologias de la mtc)rmamén y de las telecomunicaciones, en el

hogar o en la comunidad.

Areas de interés social. Areas rurales y.0 $uburbanas, apartadas, lejanas, marginales

o aisladas que, a su vez, estan en gr_uprb-'s de pobreza extrema, en la cual el servicio

cumple una finalidad social, |

Asequibilidad. Cualidad de un precno para un servicio originado con las tecnologias

de la informacion y de las telecomun cacxones, que pueda ser alcanzable por los

usuarios de bajos ingresos o de areas. de_,\ interés social.

Metas de calidad de servicio. Conjunt; de buenas propiedades o caracteristicas de

los servicios originados en las tegnologias de la informacién y de las

telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de los clientes y/o

usuarios. Las metas de calidad se estyblecen por la Administracién de Servicios

Publicos en los contratos de concesion .'-::ntrc el Estado y las empresas.

Derecho a la informacion. Garantia fundamental que tiene cada persona de recibir,

buscar, conocer y difundir mformacmm,

“
vw

Disponibilidad. Tiempo minimo:én que un determmado servicio originado en las
tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones debe estar en condiciones

Optimas para ser utilizado. -

i “L‘u.\.
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Eficiencia. Los efectos o resultados finales que se alcanzan en relacién con el
esfuerzo realizado en términos de dinerb y tiempo.

Equidad. Principio que busca activamente que las personas tengan la misma
oportunidad de contar con los servicios originados en las tecnologias de la
informacién y de las telecomunicacidnes. Es decir, que cada persona tenga la
posibilidad, si ella lo desea, de.;q':ﬂntali' LG, ;‘los servicios de informacién y de las
telecomunicaciones que razonablemente’ puede tener, considerando sus ingresos
econdmicos y el drea geografica donde: se encuentra.

Ingreso tasable de cada operador. Aqyel que proviene de la explotacién comercial
y venta a los clientes y/o usuarios de l?.{i;’servicios originados con las tecnologias de
la informacion y de las tclccomunicaci‘f:'nes concesionadas definidos en el numeral
I5 de este articulo, mas los ingresos de'los cargos de interconexién por terminacion
0 uso de su red, menos los egresos por los mismos conceptos ocasionados por los
contratos de interconexidon doméstica.

Neutralidad tecnoldgica. Principio establecido para no beneficiar a ningiin prestador
de servicio en particular ni privilegiar una tecnologia en desmedro de otras.

No discriminacion. Derecho que tiene ‘toda persona de recibir servicios originados
con las tecnologias de la informacidn v de las telecomunicaciones cuya prestacién
se garantiza a los usuarios finales con ihdependencia de su localizacion geografica,
raza, sexo, color, credo, religion, nacionalidad y discapacidad, con una calidad
determinada, a un precio asequible.

Proyecto. Conjunto de acciones y tareas requeridas para habilitar y mantener una
cantidad delimitada de unidades de acces para la prestacion de los servicios que se
determinen, y la operacién vy. e},p;mantg.*;u:..kmiento de estos, dentro de un plazo
establecido, en areas de interés. social. Podrd incluir la construccion de
infraestructuras tecnolégicas y la operucién.y el mantenimiento de los servicios de
acuerdo con las metas de calidad de SI/iCio.

Servicios originados con las ‘teck'-f)logl"as de la informacion y de las
telecomunicaciones. Se refiere | a ‘servicios de procesamiento, transporte,
comunicacién, almacenamiento y distfibucién de informacién, sonido, imagenes,

¢
¥
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sofware, video, voz y datos, a través de medios electrénicos, y que reciban
compensacion econdmica por parxfwd@- :.u,& Lm Jarios.

En atencién a la clasnﬁcacxon de servicios de telecomunicaciones, estos

servicios incluyen, en todas sus modnhdades de prestacion y de sus tecnologias

empleadas, las siguientes: o ‘_;I

a. Servicio de Telecomunicacién Yéﬁisica Local (101).

b. Servicio de Telecomunicacién B;ésgca Nacional (102).

C. Servicio de Telecomunicacién Qésica Internacional (103),
d. Servicio de Comunicaciones I‘cr onalcs (106).

e. Servicio de Telefonia Mévil Ceiular (107).

f. Servicio de Transporte de Telecomunicaciones (200).

g. Servicio de Internet de Uso Pab.ico @21n.

Transparencia. Deber de la Adminictracion Publica de exponer y someter al
escrutinio de la ciudadania la information relativa a su gestién, al manejo de los
recursos que la sociedad le confia y a la'conducta de sus colaboradores.

Operador designado. Es cada operador al que la Junta Asesora de Servicio y Acceso
Universal designa, de acuerdo con los Procedimientos establecidos en esta Ley, para
prestar determinados servicios originados con las tecnologias de la informacion y de
las telecomunicaciones. Un mismo,; operador puede ser operador designado para
prestar o continuar prestando sqwigg_os I_dq_ntm.ﬂde diferentes proyectos.

1 ! N

+

Capitulo III
Fondos para el Serwcu y Acceso Universal

i

Articulo 4. Fondos. Se crean los Fondo$' pat i el Desarrollo de Proyectos de Servicio y

Acceso Universal, los cuales serviran para fmanclar los proyectos que aseguren la

extension, la cobertura y la calidad de o' se*vicnos originados con las tecnologias de la

-y . . 4 - b . Sy g
informacion y de las telecomunicaciones, para’ quienes no tienen la posibilidad alcanzarlos

or las limitaciones de su ubicacién geo rdfica’y/o de sus condiciones econdmicas.
g ¥

Existird un Fondo por empresa operadcta
La constitucion y gestion de estos Fondos se efectuard de la siguiente forma:

Los Fondos se financiaran de la sigliienid fofma:

[ |
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Cop it
a. Cada empresa, segiin lo establclr ido en el numeral 15 del articulo 3, dedicada
a la explotacién comercial de }ns servnclos pagados de la informacion y de
las telecomunicaciones, qgtat::ﬁ?ﬁpé un Fondo de Servicio y Acceso
Universal, en el cual acred_itaré%’l;oéfrecursos que se obliga a aportar por sus
ingresos tasables en virtud de la};prcsente Ley.
b. Cada Fondo de las empresés e?{taré constituido hasta con el uno por ciento
(1%) de los ingresos tasables.. .
c. Formaran también parte de %‘;.-;tos Fondos de las empresas los montos
cobrados a los corresponsalgs Iif;,‘ltgm‘acionales en conceptos de contribucion
de Servicio y Acceso Universal;'d a\razén de un centésimo de balboa (B/.0.01)
por cada minuto de terminacior de llamadas internacionales entrantes de la
Republica de Panama, terminadas en las redes locales, bajo cualquiera de sus
modalidades.
2. Los Fondos de las empresas serdr. depositados en una institucion financiera de
primer orden en la Republica de Pananig, bajo la gestion de la empresa, sujetandose
estas al cumplimiento de los informes bajo*declaracion jurada que se establecen en

el articulo 8.

Capiulo IV
Junta Asesora de SCI'V,HCIO y Acceso Universal

Articulo 5. Junta Asesora. Se crea la Junta .'{{.s:és'lbra de Servicio y Acceso Universal, en
adelante Junta Asesora, con el objetivo de"ejer:;;er":él control del Estado sobre la constitucién

y ejecucion de los fondos.

La Junta Asesora estard integrada por:

1. La Secretaria de la Presidencia para 11 Ianovacién Gubernamental, que la presidira.
2. La Secretaria Nacional de Ciencia, Téc'i%@Ologia e Innovacion.

3. La Autoridad Nacional de los Serviéios\f?ﬁblibos.

4, El Ministerio de Desarrollo Social. '

1 vl

Articulo 6. Responsabilidad. La Secretaria e la Presidencia de la Republica para la

Innovacién Gubernamental sera el organo del Estado que asuma la responsabilidad por la

%

. T i SNy,
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ejecucion de las disposiciones de la presente Ley, que coordinari la accion y representacion

del Organo Ejecutivo y que presidira la Junta Asesora.

) , y
Articulo 7. Atribucjones. Son atribuciones de la Junta Asesora realizar la gestion

administrativa de los Fondos definidos en el ax;\*‘.;i[é‘uliq 4, en particular:

1. Definir los proyectos y ubicacion,’ éorf: iﬁésé en las prioridades establecidas en los
Planes de Desarrollo Nacional en las Areas de Interés Social.

2. Establecer las politicas, las estrategias y los planes requeridos para la ejecucion
efectiva de los proyectos. |

3. Asegurar que la utilizacién de los fondos se realice con la debida transparencia.

4. Rendir periddicamente un informe del sstado de los recaudos, de los proyectos y de
los impactos sociales logrados, en wirtud de-a aplicacion de la presente Ley.

5. Realizar las acciones necesarias para comprobar la veracidad de los datos con
respecto del célculo de cada Fondo, per parte de las empresas.

6. Informar a la Autoridad de los Servicios Publicos sobre cualquier incumplimiento
de la presente Ley por parte de las empﬂ*'ésaS operadoras y prestadoras de servicios.

7. Realizar comparaciones de costos o esfrecificaciones, para evitar sobreprecios en la

ejecucion de los proyectos.
!

Articulo 8. Informes. Las empresas dedicacis a la explotacion comercial de servicios

originados con las tecnologias de la inform@_.:cién y de las telecomunicaciones rendiran

declaracion jurada ante la Junta Asesora p¢~ cada trimestre calendario, en la cual se
informa: S s -

I L.os aportes al Fondo, obtenidos pors.cohz:epto de la aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 4 de la presente Ley, incluyendo el detalle de los servicios que los
originaron. B

2. El detalle de los costos netos ejecutados y resultantes del cronograma de avance de
la ejecucion de proyectos determinadosfp'or la Junta Asesora.

3. El Estado de la ejecucion de proyectos en curso y el resultado de los proyectos

concluidos. Tt ity
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4, Cualquier otra informacion relacionadafeé; la ejecucion de los proyectos y/o el estado

de los fondos que solicite la Junta Aseséra.

i’
Articulo 9. Destinacion especial. El diez por ciento (10%) del total aportado en cada Fondo
serd destinado para financiar las actividades de investigacién y desarrollo, el cual serd
transferido al Fondo FONACITI de la“Scc}lrctarl'a Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, en un periodo no mayor a;frei;;ﬂta‘ dias, posteriores al cierre del trimestre

reportado. iy

Capitplo V
Proyectos para el Servicio y Acceso Universal

j
Articulo 10. Proyectos. La Junta Asesora de:erminaré especificamente los proyectos de
Servicio y Acceso Universal que se ejecutarén,;l‘eﬁ cada periodo, por iniciativa propia, de la
Secretaria de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental o de las empresas,
definiendo el tipo de servicio, la localidad, I5s montos a invertir y el Fondo al cual se
cargaran sus costos, solicitando su cjecucié;\ a la empresa que le corresponda o a la
Secretaria. o

Son proyectos susceptibles de ser financiados por cada Fondo, los que estén

[U
i [

dirigidos a: ‘

L. Brindar el servicio telefénico publico, a{cceso a Internet y otros que sean requeridos
para atender las necesidades en las dreas de interés social.

2. Ofrecer servicios educativos y de acceso o difusién del conocimiento, con relacion
al Servicio y el Acceso Universal.

3. Crear o fortalecer centros comunitarié's de informacion que provean servicios de

]

acceso a Internet,

W

.. LW .5"- T ] .
4, Promover servicios de tecnologias de informacion y de las comunicaciones para

personas con discapacidad, minorias lingliisticas o étnicas, adultos mayores y

'

comunidades en estado critico de exclul'ion'o desventaja.

3
n

5. Brindar servicios de promocién y capasitacion para que los usuarios realicen usos
frecuentes y adecuados de las tecnolrgias v de los beneficios asociados con el

Acceso y el Servicio Universal. S
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6. Desarrollar cualesquiera otros proyectos de servicio de las tecnologias de
informacion y de las comunicacicme_sl{| que sean autorizados por la Junta Asesora,
dentro del marco de la presente Ley‘.“ .
Los proyectos seran principalmghtc coallyuvantes con el Servicio y Acceso
Universal en asuntos relativos al acceso a la $ociedad del conocimiento, como la tele-
educacion, la tele-medicina, la cohesion socm’ la participacion ciudadana y el acceso a la

informacién gubernamental.

\f)'v i

. L e ‘
Articulo 11. Ejecucion de los proyectos. L'os 7:“cmpos que se estipulen en el cronograma de
avance de la ejecucion de los recursos -de cada Fondo dependeran, entre otras
, o
consideraciones, de la magnitud del proyecto @ ser desarrollado, del drea geografica, de las

infraestructuras a instalar y de los servicios a proveer.

Articulo 12. Costos netos. La ejecucién de low proyectos definidos de conformidad con el
articulo 10 de la presente Ley se regird por lafs especificaciones y costos contenidos en el
Catélogo Electronico Productos y Servicios del Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”. |

En ese marco legal, la Junta Asesora determinard, en acuerdo con el operador
designado, los costos netos a pagar por cada proyecto de forma de garantizar los incentivos
adecuados para que los operadores desxgnaq'.)s cumplan las obligaciones de Servicio y
Acceso Universal de manera rentable. El cost-) neto a pagar al operador designado para el
cumplimiento de las obligaciones de Sqr\;p\cm y,’Ab@so Universal que se le asignen en el
marco de un determinado proyecto, se determinard calculando el costo incremental
promedio de largo plazo que para el opejador designado tiene el cumplir con las
obligaciones asignadas en relaciéon con la sitf aci.c'm de no cumplir con ellas. Este costo
incremental promedio de largo plazo tomard ':n consideracion los costos de operacion y
mantenimiento, la depreciacion econémica d'* lgs .activos a la tasa de oportunidad del
capital, los costos adicionales de capital emp’eando esta misma tasa de oportunidad, asi
como los costos fiscales, tasas y similares =ue no sean deducibles en el momento de

cumplir con las obligaciones impositivas. .El:reembolso de estos costos se efectuard de
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acuerdo con el cronograma de avance que se establezca y respetando el cronograma de
incurrimiento en los costos por parte deloperg{dor designado.

Las autoridades competentes podran e)'fpnerar a determinado operador designado de
los pagos por espectro, licencia y similares, pa,j}a prestar Acceso y Servicio Universal en el
marco de un proyecto, por lo que dichos c‘%@r;peptos no integraran el costo dentro del
proyecto. Los activos que se incorporen ala ‘§p¢racién en el marco de un proyecto seran
considerados de propiedad del om:rédo:;" designado. Se exceptiian los activos
complementarios del proyecto y no significativos en cuanto al valor, ajenos a la operacion
por parte del operador designado, pero que iste suministre en el marco de un proyecto,
como pueden ser equipos de tele-medicina, tel"’@:-educacién, equiparamientos informaticos y

similares.

Articulo 13. Operador designado de cada proyecto. El operador designado es la empresa a

la que la Junta Asesora ha asignado el cumplimiento de determinado proyecto en el dmbito
de esta Ley. Esta asignacion se efectia directamente y los costos netos incurridos en la
ejecucion del proyecto seran pagos con cargo al Fondo respectivo.

ax

Articulo 14. Beneficios. La Junta Asesora establecera ‘la calificacion de las areas y

comunidades susceptibles de ser beneficiarias.de los proyectos a ejecutar con cada Fondo y
determinard las condiciones y los subsidios pplicables a los servicios de tecnologias de
informacion y de las telecomunicaciones, que g2a viable ofrecer.

.

R

, L R . )
Articulo 15. Ejecucion de un proyecto por my;itiples proveedores, La Junta Asesora podréa

determinar, por razones técnicas o de intergs sci ial, la necesidad de ejecutar un proyecto en
#3 5¢ )
particular, involucrando en este a diferentes enzpresas u operadores. Determinard, con cargo
L
a los recursos procedentes de sus respectivos fondos, los pagos de los costos netos

respectivos.

i
W

Articulo 16. Compromiso de fondos atn no ri;caudados, La Junta Asesora podra decidir la

gjecucion de proyectos que comprometen recursos de los fondos atin no reportados por un

operador o empresa especifica, con base en gstimaciones de su monto potencial para un




Digitalizado por la Asamblea Nacional

‘Lwl’
No 26106 Gaceta Oficial Digital, luhé”:, 18 de agosto de 2008 13
L .

periodo definido, previa consulta con el olwcre\&pr © cmpresa especifica. Se reconocera a la

empresa correspondiente el monto de sus cosros‘ financieros, calculados a una tasa prime

mas el margen del riesgo pais Panama. 1

Solo se podran comprometer recursos (uturos hasta por un periodo maximo de un
afio.

Por via reglamentaria, la Junta Ases'_;l;pra'estableceré los ajustes necesarios si la
empresa u operador en cuestion no alcanzara Ia facturacién tomada como base para estimar
el monto potencial de fondos no reportados.

y
Capitujo VI
Disposiciones Finales

Articulo 17. Excepciones. Se excluye del ambito de aplicacién de la presente Ley, para los
efectos de retener fondos para Servicio y Acceso Universal, a los centros publicos que
ofrecen servicios de acceso a Internet pdr periodos no superiores a treinta dias, como los
comianmente denominados café Internet, los servicios de acceso a Internet en hoteles,
aeropuertos, centros comerciales, restaulante y otros espacios publicos, asi como los

servicios de renta de celulares por los mismos perlodos

Articulo 18. Regimenes excepcionales. ‘LaifJuri'T:éi%sesora solicitara a la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos la adopcion de rﬁ.%’ﬁnas y regulaciones especiales que sean
requeridas para el desarrollo, implementa:gl:ién, gjecucion, operacion, reparacién y
mantenimiento de los proyectos de Servicio y ‘Acceso Universal, que podran incluir, entre
otros, regimenes excepcionales de precios,  metodologfas de tasacion, excepcién del
cumplimiento de metas de calidad de ser'vici'év','!d,isponibilidad de servicio y cualesquiera
otros aspectos que, a criterio de la Junta Asetora; contribuyan en el sostenimiento de los
proyectos de Servicio y Acceso Universal.

Estas condiciones seran definidas en base a las caracteristicas particulares de cada

proyecto y serdn aplicables inicamente al mismo proyecto.

Articulo 19. Exoneracién de canon de “irecuencias. Las frecuencias del espectro

radioeléctrico que sean requeridas para implumentar, ejecutar y operar los proyectos de
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Servicio y Acceso Universal definidos por la nta Asesora estaran exoneradas del pago del
canon anual por el uso de frecuencias, asi comq de cualquier otro canon, tasa o contribucion
que establezca la Autoridad Nacional de los'g\Seljylclos Publicos como contraprestacion a
pagar por parte de los concesionarios de ser\'/iiciosl de telecomunicaciones por el uso del

espectro radioeléctrico de la Repiblica de Panama.

Articulo 20. Proyecto inicial de telefonia Qﬁl;‘Ligg; A partir de la entrada en vigencia de la

presente Ley, se considera como pro yegi.to de Servicio y Acceso Universal el

mantenimiento, la reparacion y la operacxon d‘f‘ los teléfonos publicos operados actualmente

por las empresas concesionarias, que se eﬁuuen;:‘renw localizados en 4reas rurales y de dificil

acceso y que cumplan con los siguientes criterios:

1. Que se encuentren instalados en lugar=s o poblados donde no existan carreteras u
otros medios de acceso vial. '

2. Que se encuentren instalados en luga\';«cs donde no exista cobertura de la red de
planta externa de cobre de las empresaé.:.p:roveedoras.

3. Que sean operados por medio de'tecx’-@logias y medios de transmisién y acceso
distintos a la red de planta externa de c(‘bre

Aquellos teléfonos pablicos que cumplan con los criterios antes descritos y que por
motivos de obsolescencia tecnoldgica no se .encuentren en condiciones de servir como
plataforma para permitir el acceso a la red de [;nmmel seran reemplazados por las empresas
operadoras, de manera gradual, durante un peri}«,‘;&do»méximo de tres afios, contado a partir de
entrada en vigencia de la presente Ley. En su iugar seran instalados teléfonos publicos que
operen con tecnologia que permita el acceso a gntemet. La empresa debera coordinar con la
Junta Asesora el programa de migracion de estos teléfonos publicos.

Para los nuevos proyectos de telefonia piblica que se originen, después de la entrada
en vigencia de la presente Ley, en coordinacion con la Junta Asesora, se estableceran los
costos asociados a la instalacién, qecumom, opcraclén administracidon, reparacién y
mantenimiento de cada proyecto, y seran ;ﬁmanmadbs por el Fondo de Servicio y Acceso
Universal que constituya la cmpresa\operadﬁi)ra, en cumplimiento de lo dispuesto en el

Capitulo IIT de la presente Ley. b,

14
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En ningln caso, los costos asociados,a'este proyecto podran ser superiores a la
recaudacion anual que realice la empresa cperadora, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 4 de la presente Ley. . :, |

De existir saldos remanentes en el, Fii;)ndb de Seryicio y Acceso Universal de la
empresa operadora luego de cubrir los gqé‘t(‘)s\» de operacion y mantenimiento de los
teléfonos publicos cubiertos por el Fondofila nvérgfon requerida para realizar el programa
de reposicion y su correspondiente gasto de operacién y mantenimiento, estos seran
utilizados para la ejecucion por parte de lci empresa operadora de otros proyectos de
Servicio y Acceso Universal que defina la Juri{ic_a Asesora, de conformidad con lo dispuesto

]

v

en esta Ley,

1

Articulo 21. Declaracion. La presente Ley es de orden publico y de interés social.
Articulo 22. Vigencia. Esta Ley comenzaré a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y COUMPLASE.

oy

Proyecto 435 de 2008 aprobado en tercer debéfe en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los treinta dias del mes de junio del afio dos mil ocho.

| El Presidente,

2l Secretario General,

Carls By Smuth S. ;
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LEY 59
De 11 de agosto de 2008

Que promueve el Servicioy Acceso Universal alastecnologias de lainformacion y de
las telecomunicaciones para €l desarrolloy dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo/|
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto mantener, promover y garantizar €
Servicio y Acceso Universal alos servicios originados con la tecnologia de la informacion
y de las telecomunicaciones, en todo € territorio de la Republica de Panama, con € fin de
aumentar la calidad y cobertura de dichos servicios para los ciudadanos que, por sus

limitaciones de tipo geografico y/o econdmico, no tienen acceso a estos.

Articulo 2. Principios. El Servicio y Acceso Universal se regiran por los principios de no
discriminacion, disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, equidad, neutralidad
tecnolOgica, calidad, eficiencia, transparencia y derecho a la comunicacion y a la
informacion.

Capitulo11
Definiciones

Articulo 3. Glosario. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan

asi:

1 Accesibilidad. Posibilidad de tener acceso a los servicios originados con las
tecnologias de informacion y de las telecomunicaciones y que estos puedan ser
utilizados independientemente de las limitaciones propias del individuo o de las
derivadas del contexto de uso. Las limitaciones propias del individuo no solo
incluyen las representadas por discapacidades, sino también otras, como € idioma,
los conocimientos o la experiencia.

2. Acceso universal. Disponibilidad de los servicios originados con las tecnologias de
la informacion y de las telecomunicaciones a una distancia aceptable y a un precio
asequible.

3. Servicio universal. Disponibilidad, acceso y asequibilidad de los servicios
originados con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, en el
hogar o en la comunidad.

4, Areas deinterés social. Areas rurales y/o suburbanas, apartadas, |ejanas, marginales
0 ailadas que, a su vez, estan en grupos de pobreza extrema, en la cual € servicio
cumple unafinalidad socidl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asequibilidad. Cualidad de un precio para un servicio originado con las tecnologias
de la informacion y de las telecomunicaciones, que pueda ser alcanzable por los
usuarios de bajos ingresos o de areas de interés social.

Metas de calidad de servicio. Conjunto de buenas propiedades o caracteristicas de
los servicios originados en las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de los clientes y/o
usuarios. Las metas de @idad se establecen por la Administracion de Servicios
PUblicos en los contratos de concesion entre el Estado y las empresas.

Derecho a la informacién. Garantia fundamental que tiene cada persona de recibir,
buscar, conocer y difundir informacion.

Disponibilidad. Tiempo minimo en que un determinado servicio originado en las
tecnologias de lainformacion y de | as telecomunicaciones debe estar en condiciones
Optimas para ser utilizado.

Eficiencia. Los efectos o resultados finades que se acanzan en relacion con €

esfuerzo realizado en términos de dinero y tiempo.

Equidad. Principio que busca activamente que las personas tengan la misma
oportunidad de contar con los servicios originados en las tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones. Es decir, que cada persona tenga la
posbilidad, s ella lo desea, de contar con los servicios de informacion y de las
telecomunicaciones que razonablemente puede tener, considerando sus ingresos
econdémicos y €l area geografica donde se encuentra.

Ingreso tasable de cada operador. Aquel que proviene de la explotacion comercial

y venta a los clientes y/o usuarios de los servicios originados con las tecnologias de
la informacién y de las telecomunicaciones concesionadas definidos en €l numeral

15 de este articulo, mas los ingresos de los cargos de interconexion por terminacion
0 uso de su red, menos los egresos por los mismos conceptos ocasionados por 10s
contratos de interconexion doméstica.

Neutralidad tecnoldgica. Principio establecido para no beneficiar a ningan prestador
de servicio en particular ni privilegiar una tecnologia en desmedro de otras.

No discriminacion. Derecho que tiene toda persona de recibir servicios originados
con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones cuya prestacion
se garantiza a los usuarios finales con independencia de su localizacion geogréfica,
raza, sexo, color, credo, religion, nacionalidad y discapacidad, con una calidad
determinada, a un precio asequible.

Proyecto. Conjunto de acciones y tareas requeridas para habilitar y mantener una
cantidad delimitada de unidades de acceso parala prestacién de los servicios que se
determinen, y la operacién y e mantenimiento de estos, dentro de un plazo
establecido, en &eas de interés socia. Podra incluir la construccion de
infraestructuras tecnolégicas y la operacion y e mantenimiento de los servicios de
acuerdo con las metas de calidad de servicio.

Servicios originados con las tecnologias de la informacion y de las

telecomunicaciones. Se refiere a servicios de procesamiento, transporte,
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comunicacion, almacenamiento y distribucion de informacion, sonido, iméagenes,
sofware, video, voz y datos, a través de medios electrénicos, y que reciban
compensacion econdémica por parte de sus usuarios.

En atencién a la clasificacion de servicios de telecomunicaciones, estos
servicios incluyen, en todas sus modalidades de prestacion y de sus tecnologias
empleadas, las siguientes:

Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101).

Servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional (102).

Servicio de Comunicaciones Personales (106).
Servicio de Telefonia Movil Celular (107).

Servicio de Transporte de Telecomunicaciones (200).
Servicio de Internet de Uso Publico (211).

a
b
C. Servicio de Telecomunicacion Bésica Internacional (103).
d
e.
f.

«Q

16.  Transparencia. Deber de la Administracion Plblica de exponer y someter al
escrutinio de la ciudadania la informacién relativa a su gestion, a manejo de los
recursos que la sociedad le confiay ala conducta de sus colaboradores.

17.  Operador designado. Es cada operador al que la Junta Asesora de Servicio y Acceso
Universal designa, de acuerdo con |os procedimientos establecidos en esta Ley, para
prestar determinados servicios originados con las tecnologias de lainformacion y de
las telecomunicaciones. Un mismo operador puede ser operador designado para

prestar o continuar prestando servicios dentro de diferentes proyectos.

Capitulo 111
Fondos para el Servicioy Acceso Universal

Articulo 4. Fondos. Se crean los Fondos para € Desarrollo de Proyectos de Servicio y
Acceso Universal, los cuales serviran para financiar los proyectos que aseguren la
extension, la cobertura y la calidad de los servicios originados con las tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones, para quienes no tienen la posibilidad alcanzarlos
por las limitaciones de su ubicacion geogréfica y/o de sus condiciones econémicas.
Existira un Fondo por empresa operadora.
La constitucion y gestion de estos Fondos se efectuard de la siguiente forma:
1 Los Fondos se financiaran de la siguiente forma:
a Cada empresa, seglin lo establecido en € numeral 15 del articulo 3, dedicada
a la explotacion comercial de los servicios pagados de la informacion y de
las telecomunicaciones, establecerd un Fondo de Servicio y Acceso
Universal, en el cual acreditara |os recursos que se obliga a aportar por sus
ingresos tasables en virtud de la presente Ley.
b. Cada Fondo de las empresas estara constituido hasta con e uno por ciento
(1%) de los ingresos tasables.
C. Formardn también parte de estos Fondos de las empresas los montos

cobrados a los corresponsal es internacionales en conceptos de contribucion
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de Servicio y Acceso Universal, arazon de un centésimo de balboa (B/.0.01)
por cada minuto de terminacion de llamadas internacionales entrantes de la
Republica de Panamd, terminadas en las redes locales, bajo cualquiera de
sus modalidades.
Los Fondos de las empresas serén depositados en una institucion financiera de
primer orden en la Republica de Panama, bajo la gestiéon de la empresa, sujetandose
estas al cumplimiento de los informes bajo declaracion jurada que se establecen en

el articulo 8.

Capitulo IV
Junta Asesora de Servicio y Acceso Universa

Articulo 5. Junta Asesora. Se crea la Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal, en

adelante Junta Asesora, con €l objetivo de gjercer e cortrol del Estado sobre la constitucion

y gecucion de los fondos.

El SR

La Junta Asesora estara integrada por:

La Secretaria de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental, que la presidira.
La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

LaAutoridad Nacional de los Servicios Publicos.

El Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 6. Responsabilidad. La Secretaria de la Presidencia de la Republica para la

Innovacion Gubernamental serd el 6rgano del Estado que asuma la responsabilidad por la

gecucion de las disposiciones de la presente Ley, que coordinarala accion y representacion

del Organo Ejecutivo y que presidira la Junta Asesora.

Articulo 7. Atribuciones. Son atribuciones de la Junta Asesora redlizar la gestion

administrativa de los Fondos definidos en €l articulo 4, en particular:

1.

Definir los proyectos y ubicacion, con base en las prioridades establecidas en los
Planes de Desarrollo Nacional en las Areas de Interés Social.

Establecer las paliticas, las estrategias y los planes requeridos para la gecucion
efectiva de |os proyectos.

Asegurar que la utilizacion de los fondos se realice con la debida transparencia.
Rendir periddicamente un informe del estado de los recaudos, de los proyectos y de
los impactos sociales logrados, en virtud de la aplicacion de la presente Ley.
Redlizar las acciones necesarias para comprobar la veracidad de los datos con
respecto del célculo de cada Fondo, por parte de las empresas.

Informar a la Autoridad de los Servicios Publicos sobre cualquier incumplimiento
de lapresente Ley por parte de las empresas operadoras y prestadoras de servicios.
Realizar comparaciones de costos o especificaciones, para evitar sobreprecios en la

gjecucion de los proyectos.
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Articulo 8. Informes. Las empresas dedicadas a la explotacion comercial de servicios
originados con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones rendiran
declaracion jurada ante la Junta Asesora por cada trimestre calendario, en la cua se
informa:

1 Los aportes a Fondo, obtenidos por concepto de la aplicacion de o dispuesto en €
articulo 4 de la presente Ley, incluyendo € detalle de los servicios que los
originaron.

2. El detalle de los costos netos gecutados y resultantes del cronograma de avance de

la gjecucion de proyectos determinados por la Junta Asesora.

3. El Estado de la gecucion de proyectos en curso y € resultado de los proyectos
concluidos.
4, Cualquier otra informacion relacionada a la gjecucion de los proyectos y/o el estado

de los fondos que solicite la Junta Asesora.

Articulo 9. Destinacion especial. El diez por ciento (10%) del total aportado en cada Fondo

serd destinado para financiar las actividades de investigacion y desarrollo, € cua serd
transferido a Fondo FONACITI de la Secretaria Naciona de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, en un periodo no mayor a treinta dias, posteriores a cierre del trimestre

reportado.

CapituloV
Proyectos para el Servicioy Acceso Universal

Articulo 10. Proyectos. La Junta Asesora determinara especificamente los proyectos de
Servicio y Acceso Universal que se gjecutaran en cada periodo, por iniciativa propia, de la
Secretaria de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental o de las empresas,
definiendo € tipo de servicio, la localidad, los montos a invertir y e Fondo a cua se
cargaran sus costos solicitando su e€jecucion a la empresa que le corresponda o a la
Secretaria.

Son proyectos susceptibles de ser financiados por cada Fondo, los que estén
dirigidos a
1 Brindar el servicio telefonico publico, acceso a Internet y otros que sean requeridos

para atender |as necesidades en las &reas de interés social.

2. Ofrecer servicios educativos y de acceso o difusiéon del conocimiento, con relacion
a Servicioy € Acceso Universal.
3. Crear o fortalecer centros comunitarios de informacion que provean servicios de

acceso a Internet.
4, Promover servicios de tecnologias de informacién y de las comunicaciones para
personas con discapacidad, minorias linglisticas o étnicas, adultos mayores y

comunidades en estado critico de exclusion o desventgja.
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5. Brindar servicios de promocion y capacitacion para que |os usuarios realicen usos
frecuentes y adecuados de las tecnologias y de los beneficios asociados con €l
Acceso y € Servicio Universal.

6. Desarrollar cualesquiera otros proyectos de servicio de las tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, que sean autorizados por la Junta Asesora,
dentro del marco de la presente Ley.

Los proyectos seran principamente coadyuvantes con e Servicio y Acceso

Universal en asuntos relativos a acceso a la sociedad del conocimiento, ®mo la tele-

educacion, la tele-medicina, la cohesion socid, 1a participacion ciudadanay e acceso ala

informacién gubernamental.

Articulo 11. Ejecucion de los proyectos. Los tiempos que se estipulen en e cronograma de

avance de la gecucién de los recursos de cada Fondo dependerdn, entre otras
consideraciones, de la magnitud del proyecto a ser desarrollado, del &rea geogréfica, de las

infraestructuras ainstalar y de los servicios a proveer.

Articulo 12. Costos netos. La gjecucion de los proyectos definidos de conformidad con €l
articulo 10 de la presente Ley se regird por las especificaciones y costos contenidos en €l
Catdlogo Electrénico Productos y Servicios del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra’.

En ese marco legal, la Junta Asesora determinard, en acuerdo con e operador
designado, los costos netos a pagar por cada proyecto de forma de garantizar os incentivos
adecuados para que los operadores designados cumplan las obligaciones de Servicio y
Acceso Universal de manera rentable. El costo neto a pagar a operador designado para el
cumplimiento de las obligaciones de Servicio y Acceso Universal que se le asignen en €
marco de un determinado proyecto, se determinara calculando € costo incremental
promedio de largo plazo que para € operador designado tiene e cumplir con las
obligaciones asignadas en relacion con la situacion de no cumplir con ellas. Este costo
incremental promedio de largo plazo tomara en consideracion los costos de operacion y
mantenimiento, la depreciacion econdmica de los activos a la tasa de oportunidad del
capital, los costos adicionales de capital empleando esta misma tasa de oportunidad, asi
como los costos fiscales, tasas y similares que no sean deducibles en € momento de
cumplir con las obligaciones impositivas. El reembolso de estos costos se efectuara de
acuerdo con € cronograma de avance que se establezca y respetando € cronograma de
incurrimiento en los costos por parte del operador designado.

L as autoridades competentes podrén exonerar a determinado operador designado de
los pagos por espectro, licenciay similares, para prestar Acceso y Servicio Universal en €
marco de un proyecto, por lo que dichos conceptos no integraran e costo dentro del
proyecto. Los activos que se incorporen a la operacion en e marco de un proyecto seran
considerados de propiedad del operador designado. Se exceptian los activos
complementarios del proyecto y no significativos en cuanto al valor, genos a la operacion

por parte del operador designado, pero que este suministre en el marco de un proyecto,
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como pueden ser equipos de tele- medicina, tele-educacion, equiparamientos informaticos y

similares.

Articulo 13. Operador designado de cada proyecto. El operador designado es la empresa a

la que la Junta Asesora ha asignado el cumplimiento de determinado proyecto en € ambito
de esta Ley. Esta asignacion se efectlia directamente y los costos netos incurridos en la

gjecucion del proyecto seran pagos con cargo al Fondo respectivo.

Articulo 14. Beneficios. La Junta Asesora establecerd la cdificacion de las &eas y
comunidades susceptibles de ser beneficiarias de |os proyectos a g ecutar con cada Fondo y
determinara las condiciones y los subsidios aplicables a los servicios de tecnologias de

informacion y de las telecomunicaciones, que sea viable ofrecer.

Articulo 15. Ejecucion de un proyecto por multiples proveedores. La Junta Asesora podra

determinar, por razones técnicas o de interés social, la necesidad de gecutar un proyecto en
particular, involucrando en este a diferentes empresas u operadores. Determinarg, con cargo
a los recursos procedentes de sus respectivos fondos, los pagos de los costos netos

respectivos.

Articulo 16. Compromiso de fondos alin no recaudados. La Junta Asesora podra decidir la

gjecucion de proyectos que comprometen recursos de los fondos adn no reportados por un
operador o empresa especifica, con base en estimaciones de su monto potencia para un
periodo definido, previa consulta con €l operador 0 empresa especifica. Se reconocerd ala
empresa correspondiente e monto de sus costos financieros, calculados a una tasa prime
mas el margen del riesgo pais Panama.

Solo se podran comprometer recursos futuros, hasta por un periodo maximo de un

Por via reglamentaria, la Junta Asesora establecera los gjustes necesarios s la
empresa u operador en cuestion no alcanzara la facturacién tomada como base para estimar

el monto potencia de fondos no reportados.

Capitulo VI
Disposiciones Finales

Articulo 17. Excepciones. Se excluye del ambito de aplicacion de la presente Ley, paralos
efectos de retener fondos para Servicio y Acceso Universal, a los centros publicos que
ofrecen servicios de acceso a Internet por periodos no superiores a treinta dias, como los
comunmente denominados café Internet, los servicios de acceso a Internet en hoteles,
aeropuertos, centros comerciales, restaurantes y otros espacios publicos, asi como los

servicios de renta de celulares por |os mismos periodos.
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Articulo 18. Regimenes excepcionaes. La Junta Asesora solicitara a la Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos la adopcién de normas y regulaciones especiales que sean
requeridas para € desarrollo, implementacion, ejecucion, operacion, reparacion 'y
mantenimiento de los proyectos de Servicio y Acceso Universal, que podran incluir, entre
otros, regimenes excepcionales de precios, metodologias de tasacion, excepcion del
cumplimiento de metas de calidad de servicio, disponibilidad de servicio y cualesquiera
otros aspectos que, a criterio de la Junta Asesora, contribuyan en el sostenimiento de los
proyectos de Servicio y Acceso Universal.

Estas condiciones serén definidas en base a las caracteristicas particulares de cada

proyecto y serén aplicables Unicamente a mismo proyecto.

Articulo 19. Exoneracién de canon de frecuencias. Las frecuencias del espectro

radiogléctrico que sean requeridas para implementar, gjecutar y operar los proyectos de
Servicio y Acceso Universal definidos por la Junta Asesora estardn exoneradas del pago del
canon anua por € uso de frecuencias, asi como de cualquier otro canon, tasa o
contribucién que establezca la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos como
contraprestacion a pagar por parte de |os concesionarios de servicios de tel ecomunicaciones

por el uso del espectro radioeléctrico de la Republica de Panama.

Articulo 20. Proyecto inicial de telefonia publica. A partir de la entrada en vigencia de la

presente Ley, se considera como proyecto de Servicio y Acceso Universa

mantenimiento, la reparacion y la operacion de los teléfonos publicos operados actualmente

por las empresas concesionarias, que se encuentren localizados en éreas rurales y de dificil

acceso y que cumplan con los siguientes criterios:

1 Que se encuentren instalados en lugares o poblados donde no existan carreteras u
otros medios de acceso vial.

2. Que se encuentren instalados en lugares donde no exista cobertura de la red de
planta externa de cobre de |as empresas proveedoras.

3. Que sean operados por medio de tecnologias y medios de transmision y acceso
digtintos a lared de planta externa de cobre.

Aquellos teléfonos publicos que cumplan con |os criterios antes descritos y que por
motivos de obsolescencia tecnoldgica no se encuentren en condiciones de servir como
plataforma para permitir el acceso alared de Internet serén reemplazados por las empresas
operadoras, de manera gradual, durante un periodo méaximo de tres afios, contado a partir de
entrada en vigencia de la presente Ley. En su lugar seran instalados teléfonos publicos que
operen con tecnologia que permita el acceso a Internet. La empresa deberé coordinar con la
Junta Asesora €l programa de migracion de estos teléfonos publicos.

Para los nuevos proyectos de telefonia publica que se originen, después de la
entrada en vigencia de la presente Ley, en coordinacion con la Junta Asesora, se
establecerdn los costos asociados a la instalacion, eecucidn, operacion, administracion,

reparacion y mantenimiento de cada proyecto, y seran financiados por €l Fondo de Servicio
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y Acceso Universal que congtituya la empresa operadora, en cumplimiento de o dispuesto
en e Capitulo |11 de la presente Ley.

En ningln caso, los costos asociados a este proyecto podran ser superiores a la
recaudacion anual que realice la empresa operadora, en atencién a lo dispuesto en €
articulo 4 de la presente Ley.

De exigtir saldos remanentes en el Fondo de Servicio y Acceso Universal de la
empresa operadora luego de cubrir los costos de operacion y mantenimiento de los
teléfonos publicos cubiertos por e Fondo, la inversion requerida para realizar €l programa
de reposicion y su correspondiente gasto de operacion y mantenimiento, estos seran
utilizados para la gecucion por parte de la empresa operadora de otros proyectos de
Servicio y Acceso Universal que defina la Junta Asesora, de conformidad con lo dispuesto

enedtaley.

Articulo 21. Declaracién. Lapresente Ley es de orden publicoy de interés social.

Articulo 22. Vigencia. Esta Ley comenzara aregir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 435 de 2008 aprobado en tercer debate enel Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, alos treinta dias del mes de junio del afio dos mil ocho.

El Presidente,
Pedro Miguel Gonzélez P.

El Secretario Generadl,
Carlos José Smith S.

ORGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 11 DE AGOSTO DE 2008.

MARTIN TORRIJOS ESPINO
Presidente de la Republica

MARIA ROQUEBERT LEON
Ministra de Desarrollo Social
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