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ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N¢ 48
(De 23 de junio de 2003)

Que reglamenta las operaciones de las casas de remesas de dinero

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Capitulo I
Ambito de Aplicacién
Articulo 1. Quedan sujetas a las disposiciones de esta Le.y“, las pérsonaé naturales o )
juridicas que se dediquen a realizar de manera nabitual ¢l servicio de transferencia de
dinero, ya sea a través de sistemas de transferencia_s o transmision de fondos, compensacion
de fondos o por cualquier otro medio, dentro y ﬁ'lera.\del pais, las cuales se denominarin
casas de remesas de dinero. '
Quedan exciuidos de la aplicacion de la presente Ley, los correos. telégrafos y
bancos, los cuales se regirdn por las disposiciones legales sobre estas materias que se

encuentren vigentes.

Capitulo 1l

Autorizaciones y Registros

Articuio 2. Toda persona natural que se proponga operar una casa de remesas de dinero.
debera solicitar la autorizacién correspondiente al Ministeric de Comercio e Industrias, por

conducto de la Direccion de Empresas Financieras.
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Dicha solicitud serd presentada por intermedio de un abogado y debera contener la
sigutente informacion: |
1. Nombre, apellidos, estado civil, nimero de cédula de identidad personal y

domicilio de la solicitante en la Republica de Panama.

2. Nombre comertial de la empresa.

3. Direccidon fisica exacta del establecimiento comercidl, nimeros telefénicos,
apartado postal y correo electrdnico, si los tuviere.

4. Indicacion del capital con que operara el negocio.

Articulo 3. La solicitud de 'qﬁe trata el articulo anterior debera acompafiarse de la siguiente

documentacton: _ R

L. Certificado expedide por un contador publico autorizado que certifique que la
solicitante cuenta con un capital inicial minimo de cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00), el cual debera mantenerse en todo momento libre de gravamenes.

2. Cheque certiticado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e
Industrias en concepto de tasa de expedicidn, por la suma de mil balboas
(B/.1,000.00).

3. Descripcion de los objetivos y proyecciones econdémicos y financieros de la

empresa.

Articulo 4. Toda persona juridica que se proponga operar una casa de remesas de dinero,
debera solicitar la autorizacién correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccién de Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada por intermedio de un abogado v deberd contener ia
siguiente informacidn:

1. Nombre o razdn social de la solicitante.

o

Clase de sociedad o compaiiia de que se trata.

P W
L £
e

Fecha de su inscripcion en el Registro Pitblico, con indicaciones de tomo, folio y

(P8 }

- MRS

asiento (ficha, rollo e imagen o equivalentes registrales) respectivos.

4. Nombre de sus directores, dignatarios y iepres‘ehtante legal.
S. Domicilio legal de la solicitante en la Republica de Panama.,
6. Nombre comercial de la empresa.
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7. Direccion fisica exacta del establecimiento comercial y nimeros telefonicos en la
Republica de Panama.

8. Indicacidén del capital con que operari el negocio.

Articulo 5. La solicitud de que trata el articulo antertor, deberd acompafiarse de los
~ siguientes documentos: o _
1. Copia de la escritura pablica de protocolizacién del pacto social y de las reformas,
si las hubiere, debidamente inscritas en el 'Registro Publico.
2. Certificado del Registro Publico expedido dentro de los treinta dias anteriores a la
fecha de la presentacion de la solicitud, donde conste la vigencia v datos de
nscripeién de la sociedad, su capital social y el nombre de sus directores,

dignatarios y representante legal.

- Certificacion expedida por un contador publico autorizado en la que conste que el

LR

capital social inicial pagado minimo es de cincuenta mil batboas (B/.50,000.00). Las

acciones correspondientes deberan estar totalmente suscritas, pagadas v liberadas.
4. Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e

Industrias en concepto de tasa de expedicidon por la suma de mil balboas

(B/.1,000.00).
3. Fotocopia autenticada de la cédula de identidad personal de sus directores,

,dignatarios y representante legal.

6. Descripcién de los objetivos y proyecciones econdémicos y financicros de la

empresa.

Articulo 6. Las solicitudes de que tratan los articulos anteriores se presentaran en papel
simple o en formulario que al efecto proporcionara la Direccidn de Empresas Financieras
del Ministerio de Comercio e Industrias a los interesados, que se habilitara con los timbres
fiscales que correspondan.

Para comprobar la veracidad de la informacion, la Direcciéon de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias estd obligada a realizar las

investigaciones pertinentes.

Articulo 7. Se fija la tasa anual por servicios de fiscalizacion a las casas de remesas de

dinero por la suma de quinientos balboas (B/.500.00).
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El Ministerio de Comercio e Industrias; por conducto de la Direccién de Empresas

Financieras, queda facultado para revisar y ajustar cada dos afios la tasa antes mencionada.

L .

v . - -

Articulo 8. Para cumplir con los objetivos de esta Léy, los ingresos que se 6btengan por la
tasa sefialada en el articulo anteridr, se utilizaran exclusivamente para sufragar los gastos
que ocasione la p'restaci{'sq:} de los servicios que brinde la Direcciéon de Empresas
Financieras. Dichos recﬁf'sog se depositaran en una cuenta especial bajo el manejo y
responsabilidad de esta Direccion, de acuerdo con las normas presupuestarias, y estaran
sujetos a los controles fiscales establecidos, '

. _ -
Articulo 9. Las personas naturales, las personas juridicas y los representantes de las
personas juridicas autorizadas para desarrollar los negocios propios de una casa, de remesas

de dinero, deberan estar domiciliados en la Republica de Panama.

Articulo 10. Todas las personas naturales o juridicas Que desean operér una casa de
remesas de dinero deberan constituir y mantener a favor del Tesoro Nacional una fianza de
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), para responder por el importe de Jas pérdidas
resultantes de actuacién negligente o dolosa con los fondos que manejan, y, ante el Estado,

por las sanciones que se les impongan de conformidad con esta Ley.

Articulo 11. Recibida la solicitud y una vez se compruebe que reine los requisitos
establecidos en esta Ley, la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio
e Industrias, mediante resolucién motivada, expedird la autorizacidn correspondiente en un

término no mayor de treinta dias habiles.

- Articulo 12, La autorizacién de que trata el articulo anterior se inscribird en un registro
especial denominado Registro de Casas de Remesas de Dinero, el cual serd llevado por la
Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias. Cada

inscripcion en dicho registro contendra la siguiente informacidn:

1. Numero de la resolucién y fecha de su expedicion.

)

Nombre, domicilio y nimeros telefonicos de la persona natural o juridica a quien se

dio la autorizacion y, ademas, el de su representante legal.

Lo

Nombre comercial y direccién fisica exacta del establecimiento donde operara la
empresa.

4. Capital inicial con que operara el negocio y la fecha de inicio de vperaciones,

S



Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003 ' N° 24,831

Articulo 13. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias rechazara toda solicitud que no cumpla con los requisitos previstos en esta Ley, o
que no se acompafe de los documentos a que se refieren los articulos 2 y 4,

respectivamente.

Articulo 14. Todo cambio o modificacion que afecte los datos de la respectiva inscripcion
debera ser comunicado por la persona natural o el representante legal de la casa de remesas
de dinero a la Direccién de Empresas F 1r13.npc_:_1_qas del Mlnlsteno de Comercio e Industrias,
dentro de los quince dias habiles posterlores ala fecha en que se produjo a fin de que se
realice la habilitacién correspondlente la cual se anotara en la marginal de inscripcion
respectiva en el Registro de Casas de Remesas de Dinero, sin perjuicio de lo que

establezcan otras leyes.

Articulo 15. El Ministerio de Comercio e Industrias mantendra un expediente para cada
casa de remesas de dinero, el cual contendra los documentos exigidos en esta Ley. Para los
efectos del archivo de los expedientes, el Ministerio adoptard el sistema que estime

conveniente.

Articulo 16. Toda persona a quien se autorice desarrollar los negoclios propios de una casa

de remes4s de dinero, debera obtener a su nombre, una licencia comercial tipo A.

Articulo 17. Laé empresas debidamente autorizadas para realizar el negocio de casas de
remesas de dinero, bajo su propia responsabilidad, podran operar desde sus propias
sucursales en la Reptiblica de Panama, asi como nombrar intermediarios {subagentes). |

Las empresas dedicadas al negocio de casas de remesas de dinero deberan entregar a
la Direcciéon de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, copia de los
coniratos suscritos con los referidos. ntermediarios (subagentes) que incluvan las generales
completas de los contratantes, asi como informar por escrito la direccidn fisica exacta de
los dltimos.

Para tal efecto, esta Direccion dictard una resolucién para regular este tema que
contendra, entre otros aspectos, lo relacionado con la operacion y fiscalizacion de los

intermediarios (subagentes), sin perjuicio 0 menoscabo de la presente Ley.
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Capitulo III

Funcionamiento y Régimen de Operaciones

-

Articulo 18. Todas las operaciones o transacciones que realicen las casas de remesas de
dinero constaran por .escrito en los correspondientes formularios, que contendran, por lo

menos, la siguiente informacion de caracter general:

1. Lugar y fecha de la transaccién.

2. Detalle de la transaccion:
a Nombre del remitente y del beneficiario.
b. - Clase y numero de documento de identificacion del remitente.
C. Monto prig:\cipal de la transaccion efectuada.
d. Tarifa cobrada. )
e. Lugar de;origen y destino de la transaccion.
f. Numero de control de la operaciéh; T .
2. Moneda en que se pagaré -l'a remesa- 'y.-tzlxsa de cambio acordada af momento

de la transaccién.

Articulo 19. La tarifa que se cobrard en las operaciones de las casas de remesas de dinero

L _
sera determinada por el mercado, con base en la libre oferta y demanda.

Articulo 20. Dentro de los cuatro meses siguientes al cierre de su correspondiente ejefcicio
fiscal, las casas de remesas de dinero deberdn presentar sus estados financieros,
debidamente auditados por un contador publico autorizado, a la Direccién de Empresas
Financieras del Ministerio de C‘omercio e Industrias.

Las casas de remesas de dinero que tengan periodos fiscales especiales, deberan
presentar sus estados financieros no auditados al 31 de diciembre de cada afio, sin perjuicio
de su obligacion de presentarlos debidamente auditados de acuerdo con lo establecido en el

parrafo anterior.

Articulo 21. Las casas de remesas de dinero estdn en la obligacion de proporcionar al
cliente, al momento de formalizar la operacion, copia del comprobante de la transaccion
que incluira la informacidn de que trata el articulo 18 de esta Ley. -

Los comprobantes serviran para legitimar la operacién y para efectos coﬁtables,

como comprobacion del costo de la transaccién.
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Capitulo 1V

Fiscalizacidn

Articulo 22. Cada afio, la Direccidn de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias debera realizar, por lo menos, una fiscalizacién en cada casa de remesas de
dinero, para determinar su situacién financiera y si en el curso de sus operaciones ha

cumplido con las disposiciones de la presente Ley y las leyes existentes en materia de

prevencion de blanqueo de capitales.

Articulo 23. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, la Direccion de
Empresas -Financieras det Ministerio de Comercio ¢ Industrias, mediante funcionarios
debidamente autorizados por escrito, queda facultada para solicitar y obtener de las casas de
remesas de dinero informacién especifica contable, estadistica y financiera, siempre que se
tengan razones fundadas para ello. Esta Direccion tomard las acciones sancionatorias

correspondientes en caso de incumplimiento de este articulo.

Articulo 24. Toda negativa de las casas de remesas de dinero a someterse a la fiscalizacion
de que trata el articulo anterior, asi como la presentacion de informes o documentos falsos,
seran sancionadas por la Direccién de Empresas Financieras de acuerdo con lo establecido

en el articulo-30, sin perjuicio de la sancién penal correspondiente.

Capitulo V '
Procedimiento para la Revocacién de las Autorizaciones

ypara la Imposicion de Multas

Articulo 25. El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualguier persona o autoridad, investigara los
casos en que se presuma o se alegue que se ha infringido cualquiera de las disposiciones de

la presente Ley. Si encuentra que existe mérito, dictara resolucion motivada disponiendo lo

que corresponda.

Articulo 26. Las resoluciones que dicte la Direccion de Empresas Financieras, de
conformidad con el articulo anterior, admitirin Recurso de Reconsideracion, y de

Apelacion ante el Ministro' de Comercio ¢ Industrias, de acuerdo con el procedimiento

establecido en la Ley 38 de 2000.
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Articulo 27. Cuando corresponda revocar la autorizacion para operar una casa de remesas
de dinero, una vez ejecutoriada la resolucion correspondiente se remitira copia autenticada
de esta a la Difeccion General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e
Industrias, a fin de que se cancele la autorizacion para ejercer la actividad y se hagan las
comunicaciones pertinentes al Ministerio de Economia y Finanzas y al municipio

respectivo.

Articulo 28. El representante legal de una casa de remesas de dinero que debidamente
citado para que comparezca a la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias, no lo hiciere, sin causa justificada, incurrird en desacato y la,.
empresa sera multada con cien balboas (B/.100.00) la primera vez y con ciento cincuenta

balboas (B/.150.00) la segunda vez . Si no compareciere a la tercera citacidn, sy fatta-de
comparecencia producird una presuncién en contra de la empresa respecto de los hechos

que dieron lugar a la citacién, y se procederd de inmediato a dictar la resolucion a que

atude el articulo 25 de esta Ley.

Capitulo VI

Infracciones, Prohibiciones y Sanciones

Articulo 29. Las infracciones cometidas por las casas de remesas de dinero, debidamente
autorizadas por la presente Ley, serdn sancionadas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, de la siguiente manera:

1. Amonestacion escrita en caso de la primera infraccion.

2. Multa de mil balboas (B/.1,000.00) a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) en caso

de reincidencia en una misma infraccion.

LS )

Cancelacion de la autorizacion para el gjercicio de casas de remesas de dinero, en
caso de que cometan por tercera vez la misma infraccion.

Si la infraccidn fuese cometi__da 'con'él'éonocimie'ﬁto de un servidor publico, este serd
inmediatamente removido de su cérgo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que haya
lugar. | ' |

Si la infraccion fuese cometida en contra de las disposiciones de la Ley 42 de 2000,

sobre blanqueo de capitales, se aplicaran las sanciones establecidas en ella.

Articulo 30. Son conductas prohibidas a las casas de remesas de dinero, las siguientes:
1 Manejo descuidado de sus registros, archivos y demas documentos, cuando ello

impida o dificulte la inspeccion de sus operaciones.
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I~

Incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Direccién de Empresas

Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

W

Presentacion de informacion que no se ajuste a la realidad de la empresa.

4, Declaracionés falsas, debidamente comprobadas, a la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, por parte de los directores,
dignatarios, representantes, gerentes y demas funcionarios, sobre las operaciones o
negocios de la empresa.

Tergiversacién de la informacion de que trata el articulo 18 de esta Ley.

Desconocimiento del lugar de origen y de destino de los fondos que remesa.

N o W

Realizacion de cualquier otro acto o conducta violatorio de esta Ley.

Articulo 31. Siempre que se tenga conocimiento o razones fundadas que indiquen que una

* persona natural o juridica esta ejerciendo habitualmente el negocio de casa de remesas de

dinero, sin la autorizaciéa emitida por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio

de Comercio e Industrias, esta tendra la facultad de examinar sus libros, registros contables,
cuentas y demés documentos que sean pertinentes y necesarios, para determinar el hecho.

Toda negativa injustificada a presentar dichos libros, registros contables, cuentas y

demas documentos que sean necesarios y pertinentes, serd sancionada por la Dirjc‘gg_i_q_r_ge
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, con mulia de hasta

veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), mediante resolucién motivada.

Si luego de impuesta la sancién mencionada en el parrafo anterior, persiste la
negativa, entonces se presumird que dicha persona natural o juridica estd ejerciendo sin

autorizacién el negocio de casa de remesas de dinero.

Articulo 32. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercic e
Industrias podrd intervenir, previa inspeccion, los establecimientos en que se presume la
realizacion del negocio de casa de remesas de dinero sin la debida autorizacién; si
comprobare tal hecho, impondra multa de cien mil balboas (B/.100,000.00) y solicitard a
la Direccidn General de Comercio Interior, mediante resclucion motivada. la cancelacion
de la licencia o registro comercial que tuviese el establecimiento.

La Direccidon de Empresas Financieras remitird copia, debidamente autenticada, de
la resoluciéon expedida por la Direccion General-de Comercio Interior, que cancela la
licencia o registro comercial, al Minister_io_v de Economia y Finanzas v a la alcalcia

correspondiente, para que realicen los tramites pertinentes.
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La Direccion de Empresas Financieras ordenard el cierre inmediato de los
establecimientos en que se haya identificado la realizacidn del negocio de casa de remesas
de dinero sin la debida” autorizacion, para lo cual podra contar con el auxilio de la Policia

Nacional.

Capitulo VII

Disposiciones Finales

Articulo 33. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
reglamentara la presente Ley. ‘ - . -

Articule 34. Esta Ley comenzara a regir noventa dias después de su promulgacion. -

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamd, a los 13 dias del mes de junio
del ano dos mil‘tres.

El Presidente, , El Secretario General Encargado,

CARLOS R. ALVARADO A. ' EDWIN E. CABRERA U.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL.- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 23
DE JUNIO DE 2003.

MIREYA MOSCOSO JOAQUIN JACOME DIEZ
Presidenta de la Repiiblica Ministro de Comercio e Industrias

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N2 56-A
{De 6 de junio de 2003)

* Por el cual se designa a la Ministra v Viceministro de Relaciones Exteriores,
Encargados ™

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
" en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

Articulo I:  Se designa a NIVIA ROSSANA CASTRELLON ECHEVERRIA,
actual Viceministra, como Ministra de Relaciones Exteriores, Eucargada, del 6 al
12 de junio de 2003 inclusive, por ausencia de HARMODIO ARIAS CERJACK,
titular del cargo, quien viajara en mision oficial.
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LEY No. 48
De 23 de Junio de 2003

Que reglamenta las oper aciones de las casas de remesas de dinero

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Capitulo/|

Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley, las personas naturaes o
juridicas que se dediquen a redlizar de manera habitual € servicio de transferencia de
dinero, ya sea a través de sistemas de transferencias o transmisién de fondos, compensacion
de fondos o por cualquier otro medio, dentro y fuera del pais, las cuales se denominaran
casas de remesas de dinero.

Quedan excluidos de la aplicacion de la presente Ley, los correos, telégrafos y
bancos, los cuales se regiran por las disposiciones legales sobre estas materias que se

encuentren vigentes.

Capituloll

Autorizaciones y Registros

Articulo 2. Toda persona natural que se proponga operar una casa de remesas de dinero,
debera solicitar la autorizacion correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccién de Empresas Financieras.
Dicha solicitud serd presentada por intermedio de un abogado y debera contener la
siguiente informacion:
1 Nombre, apellidos, estado civil, nimero de cédula de identidad persona vy
domicilio de la solicitante en la Republica de Panamé.
Nombre comercial de la empresa.
3. Direccion fisica exacta del establecimiento comercial, numeros telefonicos,
apartado postal y correo electronico, si los tuviere.

4, Indicacion del capital con que operara el negocio.

Articulo 3. La solicitud de que trata € articulo anterior deberd acompafiarse de la siguiente

documentacion:

1 Certificado expedido por un contador publico autorizado que certifique que la
solicitante cuenta con un capital iniciadl minimo de cincuenta mil balboas

(B/.50,000.00), € cual deberd mantenerse en todo momento libre de gravamenes.

ASAMBLEA LEGISLATIVA, REPUBLICA DE PANAMA
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Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e
Industrias en concepto de tasa de expedicidon, por la suma de mil baboas
(B/.1,000.00).

Descripcion de los objetivos y proyecciones econdmicos y financieros de la

empresa.

Articulo 4. Toda persona juridica que se proponga operar una casa de remesas de dinero,

debera solicitar la autorizacion correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por

conducto de la Direcciéon de Empresas Financieras.

Dicha solicitud seré presentada por intermedio de un abogado y debera contener la

siguiente informacion:

1

2.

Nombre o razdn socia de la solicitante.

Clase de sociedad o compafiia de que se trata.

Fecha de su inscripcion en e Registro Publico, con indicaciones de tomo, folio y
asiento (ficha, rollo e imagen o equivalentes registrales) respectivos.

Nombre de sus directores, dignatarios y representante legal.

Domicilio legal de la solicitante en la Republica de Panamé.

Nombre comercia de laempresa.

Direccion fisica exacta del establecimiento comercial y nimeros telefonicos en la
Republica de Panamé&

Indicacion del capital con que operara el negocio.

Articulo 5. La solicitud de que trata e articulo anterior, debera acompafarse de los

siguientes documentos:

1.

Copia de la escritura publica de protocolizacién del pacto socia y de las reformas,
s las hubiere, debidamente inscritas en el Registro Publico.

Certificado del Registro Publico expedido dentro de los treinta dias anteriores a la
fecha de la presentacién de la solicitud, donde conste la vigencia y datos de
inscripcion de la sociedad, su capita socia y € nombre de sus directores,
dignatarios y representante legal.

Certificacion expedida por un contador publico autorizado en la que conste que €l
capital socia inicia pagado minimo es de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). Las
acciones correspondientes deberan estar totalmente suscritas, pagadasy liberadas.
Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e
Industrias en concepto de tasa de expedicion por la suma de mil baboas
(B/.1,000.00).

Fotocopia autenticada de la cédula de identidad personal de sus directores,

dignatarios y representante legal.
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6. Descripcion de los objetivos y proyecciones econdmicos y financieros de la

empresa.

Articulo 6. Las solicitudes de que tratan los articulos anteriores se presentaran en papel
simple o en formulario que a efecto proporcionara la Direccion de Empresas Financieras
del Ministerio de Comercio e Industrias a los interesados, que se habilitara con los timbres
fiscales que correspondan.

Para comprobar la veracidad de la informacion, la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias esta obligada a redlizar las

investigaciones pertinentes.

Articulo 7. Se fija la tasa anual por servicios de fiscalizacion a las casas de remesas de
dinero por lasumade quinientos balboas (B/.500.00).
El Ministerio de Comercio e Industrias, por conducto de la Direccién de Empresas

Financieras, queda facultado pararevisar y gjustar cada dos afios latasa antes mencionada.

Articulo 8. Para cumplir con los objetivos de esta Ley, los ingresos que se obtengan por la
tasa sefialada en e articulo anterior, se utilizaran exclusivamente para sufragar los gastos
gue ocasione la prestacion de los servicios que brinde la Direccion de Empresas
Financieras. Dichos recursos se depositaran en una cuenta especia bajo € mango y
responsabilidad de esta Direccion, de acuerdo con las normas presupuestarias, y estaran

sujetos a los controles fiscales establecidos.

Articulo 9. Las personas naturales, las personas juridicas y los representantes de las
personas juridicas autorizadas para desarrollar |0s negocios propios de una casa de remesas

de dinero, deberan estar domiciliados en la Republica de Panama.

Articulo 10. Todas las personas naturales o juridicas que desean operar una casa de
remesas de dinero deberan congtituir y mantener a favor del Tesoro Nacional una fianza de
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), para responder por € importe de las pérdidas
resultantes de actuacion negligente o dolosa con los fondos que mangjan, y, ante € Estado,
por las sanciones que se les impongan de conformidad con esta Ley.

Articulo 11. Recibida la solicitud y una vez se compruebe que reline los requisitos
establecidos en esta Ley, la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio
e Industrias, mediante resolucién motivada, expedira la autorizacion correspondiente en un

término no mayor de treinta dias habiles.

Articulo 12. La autorizacion de que trata el articulo anterior se inscribira en un registro
especia denominado Registro de Casas de Remesas de Dinero, e cual serd llevado por la
Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias. Cada

inscripcion en dicho registro contendra la siguiente informacion:
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1. Numero de laresolucién y fecha de su expedicion.
2. Nombre, domicilio y nimeros telefénicos de la persona natural o juridica a quien se

dio laautorizacion y, ademés, € de su representante legal .

3. Nombre comercial y direccion fisica exacta del establecimiento donde operara la
empresa.
4, Capital inicial con que operara €l negocio y lafecha de inicio de operaciones.

Articulo 13. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias rechazara toda solicitud que no cumpla con |os requisitos previstos en esta Ley, o
gue no se acompafie de los documentos a que se refieren los articulos 2 y 4,

respectivamente.

Articulo 14. Todo cambio o modificacion que afecte los datos de la respectiva inscripcién
deberd ser comunicado por la persona natural o €l representante legal de la casa de remesas
de dinero a la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias,
dentro de los quince dias hébiles posteriores a la fecha en que se produjo, a fin de que se
reaice la habilitacion correspondiente, la cual se anotara en la marginal de inscripcion
respectiva en e Registro de Casas de Remesas de Dinero, sin perjuicio de lo que

establezcan otras leyes.

Articulo 15. El Ministerio de Comercio e Industrias mantendra un expediente para cada
casa de remesas de dinero, € cual contendra los documentos exigidos en esta Ley. Para los
efectos del archivo de los expedientes, e Ministerio adoptar4 e sistema que estime

conveniente.

Articulo 16. Toda persona a quien se autorice desarrollar 10s negocios propios de una casa

de remesas de dinero, deberé obtener a su nombre, una licencia comercial tipo A.

Articulo 17. Las empresas debidamente autorizadas para redlizar €l negocio de casas de
remesas de dinero, bgjo su propia responsabilidad, podran operar desde sus propias
sucursales en la Republica de Panamé, asi como nombrar intermediarios (subagentes).

Las empresas dedicadas a negocio de casas de remesas de dinero deberan entregar a
la Direcciéon de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, copia de los
contratos suscritos con los referidos intermediarios (subagentes) que incluyan las generales
completas de los contratantes, asi como informar por escrito la direccion fisica exacta de
los dltimos.

Para tal efecto, esta Direccion dictard una resolucion para regular este tema que
contendra, entre otros aspectos, 1o relacionado con la operacion y fiscalizacion de los

intermediarios (subagentes), sin perjuicio 0 menoscabo de la presente Ley.
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Capitulo 111

Funcionamiento y Régimen de Operaciones

Articulo 18. Todas las operaciones o transacciones que readicen las casas de remesas de
dinero constaran por escrito en los correspondientes formularios, que contendrén, por lo

menos, la siguiente informacion de caréacter general:

1 Lugar y fecha de la transaccion.
2. Detalle de la transaccion:
a Nombre del remitente y del beneficiario.
b. Clase y niumero de documento de identificacion del remitente.
C. Monto principa de la transaccion efectuada.
d. Tarifa cobrada.
e Lugar de origen y destino de la transaccién.
f. NUmero de control de la operacion.

Moneda en que se pagara la remesa y tasa de cambio acordada a momento

Q

de la transaccion.

Articulo 19. Latarifa que se cobrara en las operaciones de las casas de remesas de dinero

serd determinada por €l mercado, con base en lalibre ofertay demanda.

Articulo 20. Dentro de los cuatro meses siguientes al cierre de su correspondiente gjercicio
fiscal, las casas de remesas de dinero deberdn presentar sus estados financieros,
debidamente auditados por un contador publico autorizado, a la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Las casas de remesas de dinero que tengan periodos fiscales especiales, deberan
presentar sus estados financieros no auditados a 31 de diciembre de cada afio, sin perjuicio
de su obligacion de presentarl os debidamente auditados de acuerdo con lo establecido en €l

parrafo anterior.

Articulo 21. Las casas de remesas de dinero estan en la obligacién de proporcionar a
cliente, @ momento de formalizar la operacién, copia del comprobante de la transaccion
gue incluirdlainformacion de que trata el articulo 18 de esta Ley.

Los comprobantes servirdn para legitimar la operacion y para efectos contables,

como comprobacion del costo de la transaccion.

Capitulo 1V

Fiscalizacion

Articulo 22. Cada afio, la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias debera realizar, por lo menos, una fiscalizacion en cada casa de remesas de

dinero, para determinar su situaciéon financiera 'y si en € curso de sus operaciones ha
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cumplido con las disposiciones de la presente Ley y las leyes existentes en materia de

prevencion de blanqueo de capitales.

Articulo 23. Sin perjuicio de lo establecido en e articulo anterior, la Direccion de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, mediante funcionarios
debidamente autorizados por escrito, queda facultada para solicitar y obtener de las casas de
remesas de dinero informacion especifica contable, estadisticay financiera, siempre que se
tengan razones fundadas para ello. Esta Direccién tomard las acciones sancionatorias

correspondientes en caso de incumplimiento de este articulo.

Articulo 24. Toda negativa de las casas de remesas de dinero a someterse a la fiscalizacion
de que trata €l articulo anterior, asi como la presentacién de informes o documentos falsos,
serén sancionadas por la Direccion de Empresas Financieras de acuerdo con o establecido

en el articulo 30, sin perjuicio de la sancion penal correspondiente.

CapituloV
Procedimiento para la Revocacion de las Autorizaciones

y paralalmposicién de Multas

Articulo 25. El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualquier persona o autoridad, investigara los
casos en que se presuma o se alegue que se ha infringido cualquiera de las disposiciones de
la presente Ley. Si encuentra que existe mérito, dictara resolucion motivada disponiendo o

gue corresponda.

Articulo 26. Las resoluciones que dicte la Direccion de Empresas Financieras, de
conformidad con € articulo anterior, admitirdn Recurso de Reconsideracion, y de
Apelacion ante el Ministro de Comercio e Industrias, de acuerdo con el procedimiento
establecido en laLey 38 de 2000.

Articulo 27. Cuando corresponda revocar la autorizacion para operar una casa de remesas
de dinero, una vez gjecutoriada la resolucién correspondiente se remitira copia autenticada
de esta a la Direccion General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e
Industrias, a fin de que se cancele la autorizacion para gercer la actividad y se hagan las
comunicaciones pertinentes a Ministerio de Economia y Finanzas y a municipio

respectivo.

Articulo 28. El representante legal de una casa de remesas de dinero que debidamente
citado para que comparezca a la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias, no lo hiciere, sin causa justificada, incurrira en desacato y la
empresa sera multada con cien balboas (B/.100.00) la primeravez y con ciento cincuenta

balboas (B/.150.00) lasegunda vez . Si no compareciere a la tercera citacion, su fata de
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comparecencia producird una presuncion en contra de la empresa respecto de los hechos
gue dieron lugar a la citacion, y se procedera de inmediato a dictar la resolucion a que
alude € articulo 25 de esta Ley.

Capitulo VI

Infracciones, Prohibicionesy Sanciones

Articulo 29. Las infracciones cometidas por las casas de remesas de dinero, debidamente

autorizadas por la presente Ley, seran sancionadas por la Direccion de Empresas

Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, de la siguiente manera:

1 Amonestacion escrita en caso de la primera infraccion.

2. Multa de mil balboas (B/.1,000.00) a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) en caso
de reincidencia en una misma infraccion.

3. Cancelacion de la autorizacion para el gjercicio de casas de remesas de dinero, en
caso de que cometan por tercera vez la misma infraccion.

Si lainfraccion fuese cometida con € conocimiento de un servidor publico, este sera
inmediatamente removido de su cargo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que haya
lugar.

Si lainfraccion fuese cometida en contra de las disposiciones de la Ley 42 de 2000,

sobre blangueo de capitales, se aplicaran las sanciones establecidas en €lla.

Articulo 30. Son conductas prohibidas a las casas de remesas de dinero, las siguientes:

1 Manejo descuidado de sus registros, archivos y demas documentos, cuando €ello
impida o dificulte la inspeccion de sus operaciones.

2. Incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Presentacion de informacion que no se gjuste ala realidad de la empresa.

4, Declaraciones fasas, debidamente comprobadas, a la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, por parte de los directores,
dignatarios, representantes, gerentes y demas funcionarios, sobre las operaciones o
negocios de la empresa.

5. Tergiversacion de lainformacién de que trata e articulo 18 de esta Ley.
Desconocimiento del lugar de origen y de destino de los fondos que remesa.

Realizacion de cualquier otro acto o conducta violatorio de esta Ley.

Articulo 31. Siempre que se tenga conocimiento o razones fundadas que indiquen que una
persona natural o juridica esta gjerciendo habitualmente el negocio de casa de remesas de
dinero, sin la autorizacion emitida por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio
de Comercio e Industrias, esta tendra la facultad de examinar sus libros, registros contables,
cuentas y demas documentos que sean pertinentes y necesarios, para determinar € hecho.
Toda negativa injustificada a presentar dichos libros, registros contables, cuentas y

demés documentos que sean necesarios y pertinentes, serd sancionada por la Direccion de
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Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, con multa de hasta
veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), mediante resolucion motivada.

Si luego de impuesta la sancién mencionada en e parrafo anterior, persiste la
negativa, entonces se presumira que dicha persona natural o juridica est4 gjerciendo sin

autorizacion el negocio de casa de remesas de dinero.

Articulo 32. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias podra intervenir, previa inspeccion, los establecimientos en que se presume la
realizacion del negocio de casa de remesas de dinero sin la debida autorizacion; si
comprobare tal hecho, impondra multa de cien mil balboas (B/.100,000.00) y solicitara a
la Direccion General de Comercio Interior, mediante resolucion motivada, la cancelacion
de lalicencia o registro comercia que tuviese e establecimiento.

La Direccion de Empresas Financieras remitira copia, debidamente autenticada, de
la resolucion expedida por la Direccién Genera de Comercio Interior, que cancela la
licencia o registro comercial, d Ministerio de Economia y Finanzas y a la alcadia
correspondiente, para que realicen los tramites pertinentes.

La Direcciéon de Empresas Financieras ordenara el cierre inmediato de los
establecimientos en que se haya identificado la realizacién del negocio de casa de remesas
de dinero sin la debida autorizacion, para lo cua podra contar con el auxilio de la Policia

Nacional.

Capitulo VII

Disposiciones Finales

Articulo 33. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,

reglamentara la presente Ley.

Articulo 34. EstaLey comenzara aregir noventa dias después de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en e Paacio Justo Arosemena, ciudad de Panamg, a
los 13 dias del mes de junio del afio dos mil tres.

El Presidente,

Carlos R. Alvarado A.

El Secretario General Encargado,

Edwin E. Cabrera U.
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