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LEY No.44
De 31 dc octubre de 2007
Del Sistema Unico de Manejo de Emergencias 9-1-1
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:
Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Se crea el Sistema Unico de Manejo de Emergencias, en adelante SUME 9-1-1, para la planificacion,
asistencia, direccion y supervision de las acciones para la atencion integral y oportuna de las emergencias, bajo csquemas
de calidad, innovacion, desarrollo de habilidades competitivas, dominio de nuevas tecnologias de informacion y
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comunicacidn, aprendizaje significativo y promocion de programas de mejora continua.

vt s . .
Articulo 2. El SUME 9-1-1, en el ambito de sus funciones, sera representado, ante el Organo Ejecutivo, por el MiRisterié e |
de Gobierno y Justicia.

comunicadas a la cntidad que corresponda, conforme al procedimiento y a las caracteristicas del suceso. El personal al
cual se le comunica la emergencia debera actuar con la mayor celeridad posible, respetando ¢l procedimiento cstablecido
para cada incidente en los protocolos de comunicacion previamente establecidos. Una vez finalizada la actuacion, se

debera reportar la novedad al SUME 9-1-1 para fincs de registro del cierre de la incidencia.

Articulo 4. Para identificar el numero, la zona geografica y los datos del titular de la linca desde la cual sc emite la
llamada de emergencia y para registrar las conversaciones que se generen durante su transcurso, el Sistoma dispondra de
los mecanismos tecnologicos adecuados. El usuario del SUME 9-1-1 acepta las condiciones antes descritas y su llamada
de emergencia sera tomada como manifestacion de su consentimiento.

Para salvaguardar la seguridad de los usuarios, ¢l manejo de la informacion gencrada en las operaciones del SUME 9-1-1
serd de caracter confidencial, de conformidad con lo cstablecido en la Ley 6 de 2002; no obstante, solo se brindaran los
datos que reposcn cn sus registros por orden de autoridad competente.

Articulo 5. Las entidades pablicas y privadas estan obligadas a colaborar con los mecanismos a su disposicion y con la
informacion necesaria para una correcta implementacion del SUME 9-1-1.

Tal deber de colaboracion incumbe a las autoridades de Policia, los hospitales y centros sanitarios publicos o privados, los

servicios de vigilancia, las obras publicas y los servicios de mantenimiento de rutas, los bomberos, los servicios de
asistencia sanitaria extra hospitalaria piblicos y privados, los servicios de emergencia de acropuertos, los medios de
transporte sanitarios dependicntes de organismos publicos o privados, los servicios de empresas de seguridad, el Sistema
Nacional de Proteccién Civil, el Ministerio de Salud, la Caja de Seguro Social, los concesionarios de autopistas y rutas,
los servicios de suministro, mantenimiento y conscrvacion de redes de telecomunicaciones, telégrafos, agua, gas y
electricidad, los grupos de salvamento y socorrismo voluntarios de proteccién civil y las organizaciones cuya finalidad se
vinculc a la seguridad de las personas, al disfrutc dc sus bienes y derechos y al mantenimiento de la tranquilidad
ciudadana.

En todo caso, las entidades a las que sc refiere el parrafo anterior deberan facilitar al SUME 9-1-1 la informacion
necesaria para alimentarlo, a fin dc que pueda actuar en situacién de incidente o emergencia y hacer posible la
coordinacion de todos los scrvicios que deban ser movilizados.

Se crearan las bases de datos nccesarias para recabar la informacion que pueda determinar ¢l modo de prestacion del
servicio de atencion de cmergencia y el modo de desarrollo y coordinacién de las actividades de asistencia requeridas.

Articulo 6. E1 SUME 9-1-1 ticne la responsabilidad de garantizar a sus usuarios la prestacion de los servicios de su
competencia, en forma continua, eficiente y segura, para lo cual deberd cumplir con las mctas de desempefio y de calidad
de servicio cstablecidas, de acuerdo con esta Ley y las disposiciones reglamentarias.

Articulo 7. Los concesionarios de los servicios de telccomunicacién basica local, de terminales piblicos y semipublicos,
asi como de telefonia movil celular, de comunicaciones personales y de sistemas troncales convencionales estan obligados
a cursar las llamadas que originen sus clientes y/o usuarios hacia el SUME 9-1-1 de manera gratuita.

Articulo 8. El Ministerio de Salud, como ente rcctor en materia de salud pablica, dictara las politicas de salud y normard
todo lo relacionado a la atencion prehospitalaria, en coordinacion con la Caja de Seguro Social y el SUME 9-1-1.

Articulo 9. EI Conscjo de Directores de Zona de los Cuerpos de Bomberos de la Republica propondra al Consgjo
Operativo el protocolo de operacidn en todo lo relacionado a las labores de rescate en caso de accidentes ocurridos en las

Articulo 3. Las llamadas de emergencia recibidas en el SUME 9-1-1, una vez identificadas y clasificadas, deberdn ser
|
|

carreteras.
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Articulo 10, Para efectos de csta Ley, los siguientes términos se definen asi:

\ f
- . s . = . ,
1. Entes integrantes. Agencias gubernamentales y del sector privado que prestan servicios de cmergencia dentro del ™« o
ambito de sus atribuciones o por excepcion. -

2. Centro de recepcion de llamadas. Lugar donde se ubica ¢l personal y equipo telefénico y de informacion y se reciben
las llamadas realizadas al 9-1-1.

3. Centro de atencion de llamadas. Lugar donde el centro de recepcion de llamadas transfiere las llamadas al 9-1-1 y la
informacién pertinente sobrc cl nlimero del teléfono que la origina y su localizacion, una vez se determina la naturaleza de
la emergencia y las agencias que deberdn asumir control de la [lamada para su atencion y respuesta.

4. Patronato. Organismo de administracién del Sistema Unico de Manejo de Emergencias 9-1-1.
Capitulo I1
Patronato del SUME 9-1-1

Articulo 11, La direccion, organizacion y administracion del SUME 9-1-1 estaran a cargo de un Patronato, integrado por
once miembros, con derccho a voz y voto, designados por ¢l Organo Ejecutivo, de la siguiente manera:

1. Un representante del Ministerio de Gobierno y Justicia, quien lo presidird.
2. Un representante del Ministerio de la Presidencia.

3. Un representante del Ministerio de Salud.

4. Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

5. Un representante del Ministerio de Obras Publicas.

6. Un representante de la Caja de Seguro Social,

7. Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.

8. Un representante del Club Activo 20-30 de Panama.

9. Un representante del Club de Leones.

10. Un representante del Club Kiwanis.

11. Un representante del Club Rotario.

El Director Ejecutivo del SUME 9-1-1 fungira como Secretario en las reuniones del Patronato solo con derecho a voz.

En ¢l caso de la representacion del Consejo Nacional de la Empresa Privada y de los clubes civicos, se designara un
suplente, debidamente acreditado, que actuara en ausencia del principal.

Articulo 12. Seran funciones del Patronato las siguicntes:

1. Establecer su estructura organica y el modelo de gestion que hagan posible el cumplimiento de los objetivos del SUME
9-1-1.

2. Aprobar el presupuesto anual del SUME 9-1-1.

3. Proponer al Presidente de la Republica la conformacion de la terna de la cual serd escogido el Director Ejecutivo del
SUME 9-1-1.

4, Aprobar las politicas de nombramiento del personal de acuerdo a concurso publico.
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5. Aprobar o rechazar los protocolos de comunicacién y los procedimientos & seguir entre el SUME 9-1-1y las entidades
relacionadas con la atencion de emergencias para cada tipo de incidencias.

6. Aceptar las donaciones que lc hagan personas naturales o juridicas, sean estas de Derccho Piblico o Privado, nacionales
o extranjeras, entidades financieras u organismos internacionales, asf como legados y herencias, a beneficio de inventario.

7. Conocer en segunda instancia los procesos administrativos establecidos en la presente Ley.
8. Representar a la Republica de Panama en los organismos internacionales de sistemas similares al SUME 9-1-1.
Capitulo 11
Director Ejecative del SUME 9-1-1

Articulo 13. El SUME 9-1-1 tendré un Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la Repiblica para un periodo de
cinco aflos y escogido de una terna propuesta por el Patronato. El Director tendrd a su cargo la administracion y direccion
técnica de la entidad, asi como las actividades que le correspondan de conformidad con la presente Ley.

La metodologia para la escogencia del Director Ejecutivo sera reglamentada por el Organo Ejecutivo.
Articulo 14. Para scr Director Ejecutivo det SUME 9-1-1 se deberdn cumplir los siguientes requisitos:
1. Ser de nacionalidad panamefia.

2. Ser mayor de treinta afios.

3. Poscer titulo universitario, con comprobada experiencia no menor de cinco afios en administracion, emergencias o
afings.

4. No haber sido condenado por delitos dolosos contra ¢l patrimonio, la fe piblica o la Administracion Publica, o por
defraudacion fiscal o delito electoral.

Articulo 15. Son funciones del Director Ejecutivo las siguientes:
1, Dingir, administrar y representar legalmente al SUME 9-1-1.

2. Formular cl anteproyecto de presupucsto anual del SUME 9-1-1 y someterlo oportunamente a la aprobacién del
Patronato.

3. Fungir como Secretario en las reuniones del Patronato y convocarlas.

4. Elaborar y someter para su aprobacion los protocolos de comunicacion y los procedimientos a seguir entre el SUME
9-]-1 y las entidades relacionadas con la atencion de emergencias para cada tipo de incidencias.

5. Someter a la consideracion del Patronato, para su debida aprobacién, los reglamentos necesarios para cl funcionamiento
del SUME 9-1-1, conforme lo cstablece la ley.

6. Proponer al Patronato la creacion de nuevos servicios.

7. Presentar al Patronato, por esctito, un informe anual de las actividades, las estadisticas, los programas y los proycctos
del SUME 9-1-1, asi como de los logros alcanzados.

8. Ejercer las funciones, las atribuciones y los deberes que le correspondan, conforme a las leyos y los reglamentos.
Capitulo IV

Consejo Operativo
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Articulo 16. El Patronato del SUME 9-1-1 tendra un Consejo Operativo integrado por:
1. El Sistema Nacional d¢ Proteccion Civil.

2. La Policia Nacional.

|
3. La Direccion Nacional de Administracion de Desastres. |
4. El Servicio Maritimo Nacional.

5. El Servicio Aéreo Nacional,

6. El Conscjo de Directores de Zona de los Cuerpos de Bomberos de la Replblica de Panama. |

7. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

8. La Direccion General de Salud del Ministerio de Salud.

Articulo 17. El Consejo Operativo del SUME 9-1-1 tendr las siguientes funciones:

1. Asesorar técnicamente al Patronato y al Director Ejecutivo, ¢n todo lo concerniente a la operatividad del SUME 9-1-1.
2. Recomendar los procedimientos operativos.

3. Coordinar entre si y con ¢l Director Ejecutivo las tarcas y los procedimientos operativos.

4, Asistir con derecho a voz a la sesién del Patronato, a través de un representante, cuando sea citado por dicha
organizacion.

5. Recomendar al Patronato el equipo necesario y ascsorarlo en la confeccién del plicgo de cargo y de las cspecificaciones
técnicas en los procedimientos para seleccion de contratista.

6. Ejercer cualquicra otra funcion asignada mediante rcglamentacion.

Capitulo V
Fuentes de Financiamiento

Articulo 18. El Ministerio de (Gobicmo y Justicia incluird en su presupuesto las partidas ncecsarias para sufragar los
gastos iniciales requeridos para cl funcionamiento y la adquisicion de los equipos, insumos y recursos humanos del
SUME 9-1-1.

Articulo 19. Sc crea ¢l fondo especial denominado SUME 9-1-1 en el Banco Nacional de Panamd, destinado al
funcionamiento y a la operacion del Sistema, cuya fiscalizacion le correspondera a la Contraloria General de la Republica.

El Director Ejecutivo podra girar contra esta cuenta hasta la suma de cien mil balboas (B/.100,000.00). En los casos de
montos que superen esta cantidad, sera necesaria la autorizacion del Patronato, previo cumplimicnto de las normas legalcs
vigentes.

Articulo 20. Se establece una tasa a favor del SUME 9-1-1 aplicable a los uswarios comerciales del servicio de
telecomunicacion basica local (101, 102 y 103), a los planes corporativos y a los planes de la Pequeiia y Mediana Empresa
y del Gobierno Nacional de los servicios de telefonia mévil celular (107) y comunicaciones personales (106),
correspondiente al uno por ciento (1%) de la facturacion de los servicios antes mencionados.

También se establece una tasa a favor del SUME 9-1-1 aplicable a los usuarios que tengan contratos de transmisién de
datos (208), conmutacion dc datos (209) e Internet (211), correspondiente al uno por ciento (1%) de la facturacion de los
servicios mencionados.




Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 26911 Gaceta Oficial Digital, juaves 1 de naviembre de 2007

Los concesionarios de estos servicios se constituycn cn agentes retenedores a favor del Patronato del SUME 9-1-1. Los . -
ingresos producto de estas tasas seran depositados trimestralmente por las concesionarias de estos scrvicios en el fondo T e B
cspecial SUME 9-1-1.

Correspondera al Gobierno Central incluir en el Presupuesto General del Estado las sumas correspondientes a los gastos
operativos del SUME 9-1-1 que no sean cubiertos por ¢l importe producido por fas tasas de que trata este articulo.

Articulo 21. El SUME 9-1-1 retendra cl diez por ciento (10%) del importe que reciba en concepto de las tasas que
establece el articulo anterior y dc cualquier otro ingreso econémico que reciba, para destinarlo exclusivamente a la
ampliacion de los servicios que presta.

Articulo 22. El SUME 9-1-1 contard con los siguientes ingresos:

1. El importe de las tasas por scrvicios previstas en el articulo 20 de la presente Ley.
2. Las transferencias que haga el Gobierno Central.

3. Las donaciones y legados aceptados.

4. Los frutos y las rentas que gencre la prestacion del servicio,

5. Cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de aportes especificos.

Capitule V1
Obligaciones de las Empresas Prestadoras del Servicio de Comunicaciones

Articulo 23. Ninguna empresa prestadora de servicios piblicos de comunicaciones podra realizar cobros dc interconexion
a otra empresa, cuando las llamadas que se generen estén dirigidas al SUME 9-1-1.

Las cmpresas prestadoras de servicios publicos de telefonia basica local (101, 102 y 103), movil cclular (107) y
comunicaciones personales (106), para clientes particulares, comerciales y corporativos, deberan enviar la base de datos
actual de sus clientes a la administracion del SUME 9-1-1. Esta base de datos debera contener, como minimo, el nombre

del duciio de la cuenta, el namero de identidad personal o RUC, la direccion suministrada y el nimero de teléfono que
aparcce cn la cuenta. Esta informacion servird de dato referencial para la ubicacién del usuano.

Toda la informacién provista por las empresas prestadoras de servicios de telefonia basica local (101, 102 y 103), movil
celular (107) y comunicaciones personales (106) scrd manejada por la administracion del SUME 9-1-1, en estricta reserva,
y serd considcrada confidencial al amparo de lo establecido en la Ley 6 de 2002. El funcionario que divulgue ¢l contenido
de dicha informacion o la utilice para fines distintos a los previstos en la presente Ley sera destituido, sin perjuicio dc las
responsabilidades penales o civiles que le correspondan.

Articulo 24, A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, todas las personas y las empresas que se dediquen a la
venta de lincas telefénicas para equipos moviles celulares (107) y de comunicaciones personales (106), deberan llevar un
registro exacto del comprador que contenga, como minimo, ¢l nombre de usuario, el ndmero de identidad personal, ¢l
namero asignado a la linca mévil, la direccion residencial suministrada y el namero de tcléfono de referencia. Esta
informacién debera ser remitida por dichas personas o empresas a la administracion del SUME 9-1-1, para su inclusion en
la basc dc datos del Sistema.

Articulo 25. Para la correcta operacion del servicio, scra necesario que las empresas prestadoras del servicio de telefonia
movil celular (107) y d¢ comunicaciones personales (106), utilizando los mecanismos a su disposicion, suministren la
ubicacion aproximada del aparato que genera la llamada al SUME 9-1-1, enviando en tiempo rcal la identificacion de la
radio base y del sector de donde se realizo la llamada.
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El Organo Ejecutivo dictara la regulacién necesaria para el cumplimiento de las obligacioncs previstas en este Capitulo. RO R

Articulo 26. El Patronato coordinard con las empresas concesionarias del servicio de telefonia celular el momento y cl
procedimicnto técnico para habilitar el uso de una tecla tmica y de uso comén en todos los aparatos celulares destinados a
funcionar en el territorio nacional, que permita acceder mediante marcacién directa al SUME 9-1-1.

Capitule VII
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador
Atrticulo 27. Son infracciones a la presente Ley:

1. Usar los servicios que presta el SUME 9-1-1 en forma fraudulenta o ilegal, sin perjuicio de las responsabilidades civiles
y penales correspondientes.

2. Ocasionar daflos a las redes y a los equipos de comunicacion o a cualquier otro elemento necesario para la prestacion
del serviciv, asi como interferir o interceptar las comunicaciones del SUME 9-1-1 o afectar, en cualquiera otra forma, su
funcionamicnto como consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas, sin perjuicio de las penas o las
indemnizaciones a las que tenga derecho el Estado o terceros, por los dafios y perjuicios ocasionados, o debido a dolo,

negligencia o incumplimicnto de las leyes o reglamentos pertinentes, sin perjuicio de las penas o las indemmnizaciones a
que tenga derccho ¢l Estado o terceros, por los dafios y perjuicios ocasionados.

3. Manipular sin autorizacion 10s cquipos, los programas informéticos y otros insumos utilizados para la prestacion de los
servicios del SUME 9-1-1, asi como violar lo estipulado en el acucrdo de confiabilidad.

4, Negarse, resistirse o no colaborar, los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones o los entes integrantes
del Sistema, con el SUME 9-1-1.

5. Incumplir las normas vigentes en materia de la competencia del SUME 9-1-1.
6. Vender los servicios y la utilizacion del SUME 9-1-1 para fines distintos a los previstos cn csta Ley.

Articulo 28. Las infracciones descritas en los numerales 1y 2 del articulo anterior seran sancionadas con multas de cicn
balboas (B/.100.00) a mil balboas (B/.1,000.00). Las infracciones descritas en los numerales 3, 4, 5 y 6 seran sancionadas
con multas de quinientos balboas (B/.500.00) a cinco mil balboas (B/.5,000.00).

Para este fin, el Director Ejccutivo del SUME 9-1-1 pondra en conocimiento a los patronos de la situacion de infraccion
junto con los elementos probatorios que correspondan, quienes a su vez solicitaran formalmente al Ministerio de Gobiermo
y Justicia que imponga las sanciones correspondientes al caso.

Las multas ingresaran al Tesoro Nacional y se impondran sin perjuicio de otras sanciones legales a que haya lugar.

Articule 29. Para imponer las sanciones de que trata el articulo anterior se tomaran cn cuenta las circunstancias
agravantcs o atenuantes de la infraccion, ¢l grado de perturbacion o la alteracion de los servicios y la cuantia de los dafios
0 petjuicios ocasionados.

Articule 30. Para los efectos de la aplicacion de las sanciones por infraccion a la presente Ley se aplicard el
procedimiento establecido en la Ley 38 de 2000.

Capitulo VIII

Disposiciones Finales

Articulo 31, Esta Ley serd aplicada respetando las leyes cspeciales existentes del Sistema Nacional de Proteccién Civil,
de la Policia Nacional, de la Direccion Nacional de Administracién de Desastres, del Servicio Maritimo Nacional, del
Servicio Aéreo Nacional, de las Instituciones de Bomberos de la Republica de Panama, de la Autoridad Nacional de los
Servicios Pablicos y de la Direccion General de Salud del Ministerio de Salud.
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Articulo 32. La organizacién interna y el funcionamiento del SUME 9-1-1 que no estén rcgulados por la presentc Ley
serdn reglamentados por ¢t Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Gobierno y Justicia.

Articulo 33, El SUME 9-1-1 implementari los scrvicios de atencién paulatinamente y de la misma forma dcbera ampliar
su cobertura gradualmente a todo el territorio nacional.

Las fases que definen tanto los servicios como la cobertura se harén en la reglamentacion de la presente Ley.
Articulo 34. Esta Ley comenzara a regir desdc su promulgacion,

COMUNIQUESE Y CUOMPLASE.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
PROYECTO DE DINAMIZACION DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN INSTITUCIONES
PRIORITARIAS DEL SECTOR PUBLICO
& PAN/95/001/01/00
MEF/MIVI/MOP/ME/MINSA/PNUD
ADENDA N°1 AL
CONTRATO N° AL-1-78-05

"Por lu cual se modifican las cldusulas PRIMERA, TERCERA, CUARTA, SEXTA Y DECIMA TERCERA del Contrato N*
AL-1-78-05, suscrito entre el Ministerio de Obrus Publicas y la empresa Bagatrac, S.A., para formalizar prérroga de 150
dias calendario y aumento de costo de B/.432,002.98"

Entre los suscritos a saber: BENJAMIN COLAMARCO PATINOQ, varén, panamefio, mayor dc cdad, casado, vecino de
esta ciudad, con cédula de identidad personal No. 8-177-682, MINISTRO DE OBRAS P['JBLICAS, y HECTOR E.
ALEXANDER H., varén, panamefio, mayor de edad, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal N°
3-62-630, veeino de esta ciudad, DIRECTOR NACIONAL DEL PROYECTO DE DINAMIZACION DE LA




G.0. 25911

LEY No.44
De 31 de octubre de 2007

Del Sistema Unico de Manejo de Emergencias 9-1-1

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Se crea el Sistema Unico de Manejo de Emergencias, en adelante SUME 9-1-1,
para la planificacion, asistencia, direccién y supervisién de las acciones para la atencion
integral y oportuna de las emergencias, bajo esquemas de calidad, innovacion, desarrollo de
habilidades competitivas, dominio de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,

aprendizgje significativo y promocién de programas de mejora continua.

Articulo 2. El SUME 9-1-1, en e &mbito de sus funciones, seré representado, ante el Organo

Ejecutivo, por € Ministerio de Gobierno y Justicia.

Articulo 3. Lasllamadas de emergenciarecibidas en el SUME 9-1-1, una vez identificadas y
clasificadas, deberdn ser comunicadas a la entidad que corresponda, conforme al
procedimiento y a las caracteristicas del suceso. El persona a cua se le comunica la
emergencia deberd actuar con la mayor celeridad posible, respetando €l procedimiento
establecido para cada incidente en los protocolos de comunicacion previamente establecidos.
Una vez finalizada |la actuacion, se debera reportar la novedad al SUME 9-1-1 para fines de
registro del cierre delaincidencia

Articulo 4. Paraidentificar el nimero, la zona geogréficay los datos del titular de la linea
desde la cua se emite la [lamada de emergencia y para registrar las conversaciones que se
generen durante su transcurso, € Sistema dispondra de los mecanismos tecnoldgicos
adecuados. El usuario del SUME 9-1-1 acepta las condiciones antes descritas y su llamada
de emergencia sera tomada como manifestacion de su consentimiento.

Para salvaguardar la seguridad de los usuarios, e manejo de la informacion generada
en las operaciones ded SUME 9-1-1 sera de caracter confidencial, de conformidad con lo
establecido en la Ley 6 de 2002; no obstante, solo se brindaran los datos que reposen en sus

registros por orden de autoridad competente.

Articulo 5. Las entidades publicas y privadas estdn obligadas a colaborar con los
mecanismos a su disposicion y con la informacion necesaria para una correcta
implementacion del SUME 9-1-1.

Tal deber de colaboracion incumbe a las autoridades de Policia, 1os hospitales y
centros sanitarios publicos o privados, los servicios de vigilancia, las obras publicas y los

servicios de mantenimiento de rutas, los bomberos, 10s servicios de asistencia sanitaria extra
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hospitalaria publicos y privados, los servicios de emergencia de aeropuertos, los medios de
transporte sanitarios dependientes de organismos publicos o privados, los servicios de
empresas de seguridad, e Sistema Naciona de Proteccion Civil, el Ministerio de Salud, la
Caja de Seguro Social, los concesionarios de autopistas y rutas, 10s servicios de suministro,
mantenimiento y conservacion de redes de telecomunicaciones, telégrafos, agua, gas y
electricidad, los grupos de salvamento y socorrismo voluntarios de proteccién civil y las
organizaciones cuya finalidad se vincule a la seguridad de las personas, a disfrute de sus
bienesy derechosy a mantenimiento de la tranquilidad ciudadana.

En todo caso, las entidades a las que se refiere el parrafo anterior deberan facilitar a
SUME 9-1-1 la informacion necesaria para alimentarlo, a fin de que pueda actuar en
situacién de incidente o emergenciay hacer posible la coordinacién de todos |os servicios que
deban ser movilizados.

Se crearan las bases de datos necesarias para recabar la informacion que pueda
determinar € modo de prestacion del servicio de atencién de emergencia y € modo de
desarrollo y coordinacion de | as actividades de asistencia requeridas.

Articulo 6. El SUME 9-1-1 tiene laresponsabilidad de garantizar a sus usuarios la prestacion
de los servicios de su competencia, en forma continua, eficiente y segura, paralo cua debera
cumplir con las metas de desempefio y de calidad de servicio establecidas, de acuerdo con

esta Ley y las disposiciones reglamentarias.

Articulo 7. Los concesionarios de los servicios de telecomunicacion basica local, de
terminales publicos y semipublicos, asi como de telefonia mévil celular, de comunicaciones
personales y de sistemas troncales convencionales estan obligados a cursar las llamadas que

originen sus clientes y/o usuarios haciael SUME 9-1-1 de manera gratuita.

Articulo 8. El Ministerio de Salud, como ente rector en materia de salud publica, dictara las
politicas de salud y normar& todo lo relacionado ala atencion prehospitalaria, en coordinacion
con laCgja de Seguro Social y el SUME 9-1-1.

Articulo 9. El Consgjo de Directores de Zona de los Cuerpos de Bomberos de la Republica
propondraa Consejo Operativo el protocolo de operacion en todo lo relacionado alas labores

de rescate en caso de accidentes ocurridos en las carreteras.

Articulo 10. Para efectos de esta L ey, |os siguientes términos se definen asi:

1 Entes integrantes. Agencias gubernamentales y del sector privado que prestan

servicios de emergencia dentro del @mbito de sus atribuciones o por excepcion.

2. Centro de recepcion de llamadas. Lugar donde se ubica €l persona y equipo

telefonico y de informacion y se reciben las [lamadas realizadas a 9-1-1.

3. Centro de atencion de llamadas. Lugar donde € centro de recepciéon de llamadas
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transfiere las llamadas a 9-1-1 y la informacion pertinente sobre e numero del
teléfono que la origina 'y su localizacion, una vez se determina la naturaleza de la
emergenciay las agencias que deberan asumir control de lallamada para su atencion y
respuesta.

Patronato. Organismo de administracion del Sistema Unico de Manejo de

Emergencias 9-1-1.

Capitulo 11
Patronato del SUME 9-1-1

Articulo 11. Ladireccion, organizacion y administracion del SUME 9-1-1 estardn a cargo de

un Patronato, integrado por once miembros, con derecho a voz y voto, designados por el

Organo Ejecutivo, de la siguiente manera:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

Un representante del Ministerio de Gobierno y Justicia, quien lo presidira
Un representante del Ministerio de la Presidencia.

Un representante del Ministerio de Salud.

Un representante del Ministerio de Economiay Finanzas.

Un representante del Ministerio de Obras Pablicas.

Un representante de la Cgja de Seguro Social.

Un representante del Consegjo Nacional de la Empresa Privada.
Un representante del Club Activo 20-30 de Panama.

Un representante del Club de Leones.

Un representante del Club Kiwanis.

Un representante del Club Rotario.

El Director Ejecutivo del SUME 9-1-1 fungird como Secretario en las reuniones del

Patronato solo con derecho avoz.

En el caso de la representacion del Consgjo Nacional de la Empresa Privada y de los

clubes civicos, se designara un suplente, debidamente acreditado, que actuara en ausencia del

principal.

Articulo 12. Seran funciones del Patronato las siguientes:

1.

Establecer su estructura organica y € modelo de gestion que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos del SUME 9-1-1.

Aprobar el presupuesto anual del SUME 9-1-1.

Proponer al Presidente de la Republica la conformacién de la terna de la cua sera
escogido el Director Ejecutivo del SUME 9-1-1.

Aprobar las politicas de nombramiento del persona de acuerdo a concurso publico.
Aprobar o rechazar los protocolos de comunicacion y los procedimientos a seguir
entreel SUME 9-1-1y las entidades relacionadas con |a atencion de emergencias para
cadatipo deincidencias.

Aceptar las donaciones que le hagan personas naturales o juridicas, sean estas de
Derecho Publico o Privado, nacionales o extranjeras, entidades financieras u
organismos internacionales, asi como legados y herencias, a beneficio de inventario.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0. 25911

Conocer en segunda instancia los procesos administrativos establecidos en la presente
Ley.

Representar a la Republica de Panamé en los organismos internacionales de sistemas
similaresal SUME 9-1-1.

Capitulo 111
Director Ejecutivo del SUME 9-1-1

Articulo 13. El SUME 9-1-1 tendra un Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la

Republica para un periodo de cinco afios y escogido de una terna propuesta por e Patronato.

El Director tendra a su cargo la administracion y direccion técnica de la entidad, asi como las

actividades que | e correspondan de conformidad con la presente Ley.

La metodologia para la escogencia del Director Ejecutivo sera reglamentada por €l

Organo Ejecutivo.

Articulo 14. Para ser Director Ejecutivo del SUME 9-1-1 se deberan cumplir los siguientes

requisitos:

1 Ser de nacionalidad panamefia.

2. Ser mayor de treinta afos.

3. Poseer titulo universitario, con comprobada experiencia no menor de cinco afios en
administracion, emergencias o afines.

4, No haber sido condenado por delitos dolosos contra € patrimonio, la fe pablica o la

Administracién Publica, o por defraudacion fiscal o delito electoral.

Articulo 15. Son funciones del Director Ejecutivo las siguientes:

1.

2.

Dirigir, administrar y representar legalmente al SUME 9-1-1.

Formular e anteproyecto de presupuesto anual del SUME 9-1-1 y someterlo
oportunamente a la aprobacién del Patronato.
Fungir como Secretario en las reuniones del Patronato y convocarlas.

Elaborar y someter para su aprobacion los protocolos de comunicacion y los
procedimientos a seguir entre el SUME 9-1-1 y las entidades relacionadas con la

atencion de emergencias para cadatipo de incidencias.

Someter ala consideracion del Patronato, para su debida aprobacion, los reglamentos

necesarios para el funcionamiento del SUME 9-1-1, conforme lo establece laley.
Proponer al Patronato la creacién de nuevos servicios.
Presentar al Patronato, por escrito, un informe anual de las actividades, las

estadisticas, los programas y los proyectos del SUME 9-1-1, asi como de los logros
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alcanzados.

Ejercer las funciones, las atribuciones y los deberes que le correspondan, conforme a
las leyesy los reglamentos.

Capitulo IV
Consgjo Operativo

Articulo 16. El Patronato del SUME 9-1-1 tendrd un Consejo Operativo integrado por:

o o b~ W DN

El Sistema Nacional de Proteccion Civil.

LaPolicia Nacional.

La Direccion Naciona de Administracion de Desastres.

El Servicio Maritimo Nacional.

El Servicio Aéreo Nacional.

El Consgjo de Directores de Zona de los Cuerpos de Bomberos de la Republica de
Panama.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

LaDireccion General de Salud del Ministerio de Salud.

Articulo 17. El Consgjo Operativo del SUME 9-1-1 tendra las siguientes funciones:

1.

Asesorar técnicamente a Patronato y a Director Ejecutivo, en todo lo concerniente a
la operatividad del SUME 9-1-1.

Recomendar |os procedimientos operativos.

Coordinar entre si y con € Director Ejecutivo las tareas y los procedimientos
operativos.

Asigtir con derecho a voz a la sesion del Patronato, a través de un representante,
cuando sea citado por dicha organizacion.

Recomendar al Patronato el equipo necesario y asesorarlo en la confeccién del pliego
de cargo y de las especificaciones técnicas en los procedimientos para seleccion de
contratista.

Ejercer cualquiera otra funcion asignada mediante reglamentacion.

Capitulo V
Fuentes de Financiamiento

Articulo 18. El Ministerio de Gobierno y Justicia incluira en su presupuesto las partidas

necesarias para sufragar los gastos iniciales requeridos para € funcionamiento y la

adquisicion de los equipos, insumosy recursos humanos del SUME 9-1-1.

Articulo 19. Se crea €l fondo especia denominado SUME 9-1-1 en el Banco Naciona de

Panama, destinado al funcionamiento y a la operacion del Sistema, cuya fiscalizacion le

correspondera ala Contraloria General de la Republica.

El Director Ejecutivo podré girar contra esta cuenta hasta la suma de cien mil balboas
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(B/.100,000.00). En los casos de montos que superen esta cantidad, sera necesaria la

autorizacion del Patronato, previo cumplimiento de las normas legal es vigentes.

Articulo 20. Se establece una tasa a favor del SUME 9-1-1 aplicable a los usuarios
comerciales del servicio de telecomunicacion bésica local (101, 102 y 103), a los planes
corporativos y alos planes de la Pequefiay Mediana Empresay del Gobierno Nacional de los
servicios de telefonia movil celular (107) y comunicaciones personales (106), correspondiente
al uno por ciento (1%) de la facturacién de los servicios antes mencionados.

También se establece una tasa a favor del SUME 9-1-1 aplicable a los usuarios que
tengan contratos de transmision de datos (208), conmutacion de datos (209) e Internet (211),
correspondiente al uno por ciento (1%) de la facturacion de los servicios mencionados.

L os concesionarios de estos servicios se constituyen en agentes retenedores a favor del
Patronato de! SUME 9-1-1. Los ingresos producto de estas tasas seran depositados

trimestralmente por las concesionarias de estos servicios en el fondo especial SUME 9-1-1.

Corresponderd a Gobierno Central incluir en @ Presupuesto General del Estado las
sumas correspondientes a |os gastos operativos del SUME 9-1-1 que no sean cubiertos por €l

importe producido por las tasas de que trata este articulo.

Articulo 21. El SUME 9-1-1 retendra el diez por ciento (10%) del importe que reciba en
concepto de las tasas que establece € articulo anterior y de cualquier otro ingreso econémico
gue reciba, para destinarlo exclusivamente ala ampliacién de los servicios que presta.

Articulo 22. El SUME 9-1-1 contara con |os siguientes ingresos:
1. El importe de las tasas por servicios previstas en €l articulo 20 de la presente Ley.
2. Las transferencias que haga el Gobierno Central.

3. L as donaciones y legados aceptados.

4, Los frutosy las rentas que genere la prestacion del servicio.
5. Cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de aportes especificos.
Capitulo VI

Obligaciones de las Empresas Prestadoras del Servicio de Comunicaciones

Articulo 23. Ninguna empresa prestadora de servicios publicos de comunicaciones podra
realizar cobros de interconexion a otra empresa, cuando las llamadas que se generen estén
dirigidasa SUME 9-1-1.

Las empresas prestadoras de servicios publicos de telefonia basica local (101, 102 y
103), mévil celular (107) y comunicaciones personales (106), para clientes particulares,
comerciales y corporativos, deberdn enviar la base de datos actual de sus clientes a la

administracion del SUME 9-1-1. Esta base de datos debera contener, como minimo, €
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nombre del duefio de la cuenta, e numero de identidad personal o RUC, la direccion
suministrada 'y €l nimero de teléfono que aparece en la cuenta. Esta informacion servira de
dato referencial parala ubicacién del usuario.

Toda la informacion provista por las empresas prestadoras de servicios de telefonia
basica local (101, 102 y 103), mévil celular (107) y comunicaciones personales (106) sera
manejada por la administracion del SUME 9-1-1, en estricta reserva, y serd considerada
confidencial al amparo de lo establecido en laLey 6 de 2002. El funcionario que divulgue €l
contenido de dicha informacion o la utilice para fines distintos a los previstos en la presente
Ley serd dedtituido, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles que le
correspondan.

Articulo 24. A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, todas las personas y las
empresas que se dediquen a la venta de lineas telefénicas para equipos moviles celulares
(107) y de comunicaciones personales (106), deberan llevar un registro exacto del comprador
gue contenga, como minimo, € nombre de usuario, € numero de identidad personal, €l
numero asignado a la linea movil, la direccion residencial suministrada y €l ndmero de
teléfono de referencia. Estainformacién debera ser remitida por dichas personas o empresas a
laadministracion del SUME 9-1-1, para su inclusion en la base de datos del Sistema.

Articulo 25. Para la correcta operacion del servicio, sera necesario que las empresas
prestadoras del servicio de telefonia mévil celular (107) y de comunicaciones personales
(106), utilizando los mecanismos a su disposicion, suministren la ubicacion aproximada del
aparato que generalallamadaa SUME 9-1-1, enviando en tiempo real la identificacion de la

radio base y del sector de donde se realizo6 lallamada.

El Organo Ejecutivo dictara la regulacion necesaria para e cumplimiento de las

obligaciones previstas en este Capitulo.

Articulo 26. El Patronato coordinara con las empresas concesionarias del servicio de
telefonia celular el momento y & procedimiento técnico para habilitar €l uso de una tecla
Unica 'y de uso comun en todos los aparatos celulares destinados a funcionar en €l territorio
nacional, que permita acceder mediante marcacion directaal SUME 9-1-1.

Capitulo VII
Infracciones, Sancionesy Procedimiento Sancionador

Articulo 27. Son infracciones alapresente Ley:

1. Usar los servicios que presta e SUME 9-1-1 en forma fraudulenta o ilegal, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penal es correspondientes.

2. Ocasionar dafios a las redes y a los equipos de comunicacion o a cualquier otro
elemento necesario para la prestacion del servicio, asi como interferir o interceptar las

comunicaciones ded SUME 9-1-1 o afectar, en cualquiera otra forma, su
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funcionamiento como consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas, sin
perjuicio de las penas o las indemnizaciones a las que tenga derecho e Estado o
terceros, por los dafios y perjuicios ocasionados, o debido a dolo, negligencia o
incumplimiento de las leyes o reglamentos pertinentes, sin perjuicio de las penas o las
indemnizaciones a que tenga derecho el Estado o terceros, por los dafios y perjuicios
ocasi onados.

3. Manipular sin autorizacion los equipos, |os programas informaticos y otros insumos
utilizados para la prestacion de los servicios del SUME 9-1-1, asi como violar lo
estipulado en el acuerdo de confiabilidad.

4, Negarse, resistirse 0 no colaborar, los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones o los entes integrantes del Sistema, con € SUME 9-1-1.
Incumplir las normas vigentes en materia de la competenciadel SUME 9-1-1.
Vender los servicios y la utilizacion del SUME 9-1-1 para fines distintos a los

previstos en esta Ley.

Articulo 28. Las infracciones descritas en los numerales 1 y 2 del articulo anterior seran
sancionadas con multas de cien balboas (B/.100.00) a mil balboas (B/.1,000.00). Las
infracciones descritas en los numerales 3, 4, 5y 6 seran sancionadas con multas de quinientos
balboas (B/.500.00) a cinco mil balboas (B/.5,000.00).

Para este fin, € Director Ejecutivo del SUME 9-1-1 pondra en conocimiento a los
patronos de la situacion de infraccion junto con los elementos probatorios que correspondan,
quienes a su vez solicitaran formalmente a Ministerio de Gobierno y Justicia que imponga las
sanciones correspondientes al caso.

Las multas ingresardn a Tesoro Nacional y se impondran sin perjuicio de otras

sanciones legales a que haya lugar.

Articulo 29. Paraimponer las sanciones de que trata €l articulo anterior se tomaran en cuenta
las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccién, €l grado de perturbacion o la

alteracion de los servicios y la cuantia de los dafios o perjuicios ocasionados.

Articulo 30. Paralos efectos de la aplicacion de las sanciones por infraccion a la presente

Ley se aplicard el procedimiento establecido en laLey 38 de 2000.

Capitulo VIII
Disposiciones Finales

Articulo 31. Esta Ley sera aplicada respetando las leyes especiales existentes del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, de la Policia Nacional, de la Direccion Naciona de
Administracion de Desastres, del Servicio Maritimo Nacional, del Servicio Aéreo Nacional,
de las Instituciones de Bomberos de la Republica de Panama, de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicosy de la Direccidon General de Salud del Ministerio de Salud.

Articulo 32. La organizacion interna 'y el funcionamiento del SUME 9-1-1 que no estén
regulados por la presente Ley serén reglamentados por el Organo Ejecutivo, por conducto del
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Ministerio de Gobierno y Justicia.

Articulo 33. El SUME 9-1-1 implementara los servicios de atencion paulatinamente y de la
misma forma deberd ampliar su cobertura gradualmente atodo €l territorio nacional.
Las fases que definen tanto los servicios como la cobertura se haréan en la

reglamentacion de la presente Ley.

Articulo 34. Estaley comenzardaregir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto de Ley 332 de 2007 aprobado en tercer debate, en € Paacio Justo Arosemena,
ciudad de Panam4, alos veintinueve dias del mes de octubre del afio dos mil siete.

El Presidente,
Pedro Miguel Gonzalez P.

El Secretario General,
Carlos José Smith S.

ORGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 31 DE OCTUBRE DE 2007.

MARTIN TORRIJOS ESPINO
Presidente de la Republica

DANIEL DELGADO DIAMANTE
Ministro de Gobierno y Justicia
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