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" POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA LA REGULACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES EN LA REPUBLICA DE PANAMA"

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

Tituio I
Disposiciones Generales
Capituio I

Normas y Principios

Articulo 1. Esta Ley regula las telecomunicaciones, con el objeto de acelerar la modernizacion
y cf desarrollo del sector, promover la inversion privada en el mercado, extender su acceso.
mejorar ki calidad de los servicios provistos, promover tarifas bajas al usuario y Ia competencia
leal. en la provision de fos servicios de telecomunicaciones sujetos a esta Ley.

Las telecomunicaciones incluyen toda transmision, emision o recepcion de los signos,
sefiales, escritos, imdgenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza. por medio de lineas
fisicas, emisiones radioeléctricas, medios dpticos o por cualguier otro sistema o medio de

transmision existente o que exista en el futuro.

Se excluyen del dmbito de aplicacidn de la presente Ley, los servicios de telegrafia
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nacional, de radiodifusion y distribucién de sefiales de television no interactiva y los de

radioaficionados y bandas ciudadanas,

Articulo 2.  El Ente Regulador de fos Servicios Piblicos, denominado tambicn el Ente
Regulador. tiene la finalidad de regular, ordenar, fiscaliza y reglamentar eficazmente. entre

otros, Ia operacidn y administracion e los servicios de telecomunicaciones, en cumplimicato

dedas disposiciones de Ia presente Ley.
Articulo 3. Para efectos de interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las telecomunica-
ciones, regirdn las definiciones establecidas por la presente Ley, los decretos que dicte el Organo

Ejecutivo para reglamentar esta Ley. las resoluciones técnicas y de gestion que expidi ¢l Ente

Regulador y los tratados y convenios internacionales vigentes en la Repuiblica de Panamii. que

les sean aplicables.

Articulo 4. Se establecen tres clases de derechos a cargo de los concesionarios, los cuales se

hardn constar, cuando sean aplicables, en el contrato de concesidn respective, a saber

I El precio por el derecho a Ia concesion, que deberg pagarse tinicamente en las

concesiones tipo A, el cual ingresard al Tesoro Nacional:

El canon anual de ia concesion, que se establece tinicamente para las concesiones tipo

B que utilicen frecuencias del Espectro Radioeléctrico.  Egste canon anual se fijuri

tomando en consideracién iinicamente la cantidad de frecuencias o ancho de

banda gue
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comprende cada concesidn, e ingresard al Tesoro Nacional;

3. La tasa de regulacion que el Ente Regulador establezca de manera proporcional y

equitativa entre los concesionarios, para cubrir los gastos de su operacion eficient:.

Articulo 5. La politica del Estado en materia de telecomunicaciones objeto de esta Ley. serd

la siguiente:

1. Disponer la separacién de las funciones de regulacicn y fiscalizacion que compeien al
Ente Regulador, de las funciones de explotacion y operacion de {os servicios de
telecomunicaciones que corresponden a los concesionarios;

Promover que los concesionarios presten servicios de telecomunicaciones conforme a los

principios de tratamiento igual entre usuarios, en circunstancias similares. y de acceso

universal, asegurando Ia continuidad, calidad y eficiencia de los servicios, en 1odo el

territorio nacional:

3. Propiciar la expansicn y modemizacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones y ut
desarrollo de nuevos servicios, tanto en las dreas urbanas como en las rurales:

4, Promover y garantizar el desarrollo de Ia leal competencia entre los concesionarios de
los servicios que s¢ otorguen en regxmen de competencia, conforme a ias disposiciones
de esta Ley

3. Fiscalizar, por conducto del Ente Regulador, el cumplimiento de Ias concesiones que se

otorguen para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones:;

si
[!|§ 0 6. Establecer un régimen que nnprima certeza y seguridad juridica, en materia de regulacion
[l" il

i L
.,,I ;!’! | . de las telecomunicaciones;

Propiciar que los precios de los servicios de telecomunicaciones sean justos y razonables,

Y que las tarifas aplicables tiendan a reflejar los costos de proveer ios servicios

respectivas,

Articulo 6. Lus telecomunicaciones son inviolabies.  No podrdn ser interceptadas o

interteridas ni su contenido divulgado, salvo en los casos, en la forma y por las personas que

autorice ia ley,
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Articulo 11. El Ente Regulador, suictdndose a los principios establecidos en esta Ley y sus
reglamentos, al Pian Nacional Técnico de Telecomunicaciones y a los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Repiiblica de Panama, cstablecer:i ¢l Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, separando las frecuencias destinadas
a los servicios de telecomunicaciones, de las destinadis a otros servicios no regiamentados en

fa presente Ley.

Articulo 12, E! Ente Regulador otorgard y supervisard las concesiones para el uso de las
frecuencias asignadas a las telecomunicaciones. El Ministerio de Gobierno y Justicia otorgari
y supervisard las concesiones para el uso de las frecuencias asignadas a otros servicios tio

reglamentados en esta Ley.

Articule 13. El Estado, a través del Ministerio de Gobierno y Justicia y del Ente Regulador,
segtin sea el caso, protegerd los derechos de los titulares de las concesiones otorgadas para el
uso de frecuencias, no asignando nuevas frecuencias que pudiesen interferir con las que se
hubiesen concedido. No obstante, ¢l Estado podrd reasignar una frecuencia o banda de

frecuenclas sin mdemmzacxon en los sngulentes €asos:

1. Por razones de interds piiblico o seguridad nacional;
2. Para la introduccion de nuevas tecnologias, de acuerdo con las normas internaciomles:
3. Para solucionar problemas de interferencia perjudiciaies. lo cual se hard tomando en

cuenta ¢l principio de continuidad del servicio piblico de telecomunicaciones,
4. Para dar cumplimiento a los tratados y convenios suscritos y ratificados por fa Republica

de Panamd.

Articulo 14, La utilizacion del Espectro Radioeléctrico por los sistemas satelitales de
telecomunicaciones, asi como por los segmentos espaciales y estaciones ferrenas, sc someteri
a las normas que existan cn ateria de telecomunicaciones, especialmente a lo establecido en

toe tratados y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por la Repiiblica de Panami.
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Artfculo 15. Dentro de los nueve meses siguientes a la

fecha de entrada en vigencia de Ja Ley

26 de 1996, que crea el Ente Regulador, éste publicard e Plan Nacional de Alribucidn de

Frecuencias, el cual contendrd un listado de todas Ias frecuencias asignadas a personas naturales

0 juridicas

+ st como la identidad y direccion de fos titulares de cada concesion y los servicios

de telecomunicaciones concedidos. El Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias se mantend I

"d

actualizado y a disposicién de cualquier interesado.

Articulo 16. E! derecho a utilizar una frecuencia o bandas de frecuencias, quedarsi afecto al

servicio de telecomunicaciones para el cual se conceda. Los concesionarios de servicios de

telecomunicaciones no podrdn utilizar las frecuencias asignadas, para fines distintos de aguellos

autorizados en las correspondientes concesiones.

Titulo 11

Concesiones para la Prestacion de Servicios

de Telecomunicaciones

Capituio I

Principios Generales

Articulo 17. El Estado, por conducto del Consejo de Gabinete o del Ente Regulador, segiin

proceda, otorgard concesiones a los particulares,

ya sean personas naturales o juridicas, para la

operacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones, sicmpre que se safvaguarde ol

bienestar social y el interés publico.

El Estado. por conducto del Ente Regulador, fiscalizard ¥ controlard las concesiones que

S¢ otorguen, con sujecion

a las normas que existan en materia de telecomunicaciones y al

contrato de concesion respectivo.

Articulo 18. E! Estado garantizard, via concesiones, fa prestacidn del servicio telelonico

i fas

dreas de dificil acceso, en donde el servicio cumpla una finalidad social.
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Articulo 19. La prestacion de servicios de telecomunicaciones conllevard, segiin corresponda
y de acuerdo con los términos contenidos en el respectivo contrato de concesion, lo siguicnte:
i La construccion de redes de telecomunicaciones por el concesionario, o ¢l uso de fas

instalaciones necesarias para la buena prestacion del servicio concedido. las cuales podrd

contratar con terceros;

2. El uso de frecuencias radioeléctricas para la adecuada prestacidn del servicin de

telecomunicaciones concedido, el cual sélo podrd otorgarse por el misme término y
sujeto a las condiciones de la concesion del servicio de telecomunicaciones a quce estén

afectas.

Articalo 20. Las concesiones se otorgardn, como regla general, en régimen de competencia,

con excepeién de las concesiones que se otorguen con un periodo de exclusividad temporal para

la prestacion de servicios de telecomunicaciones, cuando, por razones econdmicas o téenicas.
se justifique que sean otorgadas en exclusividad, o a un mimero limitado de concesionarios.

Pardgrafo wansitorie.  Mientras exista un solo concesionario prestando servicios de télex,
telegrafia internacional, transmision de datos y de comunicacioﬁés maritimas, éste quedard

obligado a prestar estos servicios por el término que se establezca en el contrato de concesion.

Articule 21. Para efecto de lo establecido en el articulo 280 de la Constitucion Politica. se

autoriza la participacion mayoritaria privada extranjera en e capital de las empresas que exploten

En ningiin caso un gobierno extranjero o upa empresa o consorcio en el gue tenga
dominio, control o participacion mayoritaria un gobierno extranjero, podrd explotar por si o por

interpuesta persona, fos servicios de telecomunicaciones; o ser accionista 0 socio mayoritario,

directa o indirectamente, de empresas que exploten servicios de telecomunicaciones de acuerdo

|
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; servicios de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones de la presente Ley.
i

i

i con i presente Ley.
!

I
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Capitulo IT

Otorgamiento de Concesiones
Articulo 22. Las concesiones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones se ciasifican
asf:
Concesiones tipo A: Las que se requieren para prestar los servicios que, por rzones
técnicas o econdmicas, deban otorgarse en régimen de exclusividad temporal. o g un
mimero limitado de concesionarios;
Concesiones tipo B: Ias Que se requieren para prestar jos demds servicios de

telecomunicaciones no comprendidos en el numeral anterior.

Articulo 23, Corresponderd al Consejo de Gabinete otorgar las concesiones tipo A, previo

coneepto favorable del Bote Regutador: y al Ente Regulador, otorgar Tas concesiones tipn B y
fijar el canon anual que deberd pagarse por ellas.

Las concesiones tendrin un plazo de veinte (20) ajios ¥ sus renovaciones no podriin

exceder igual término.

Articulo 24, El Ente Regulador determinarg el tipo de concesicn aplicable a los servicios de

telecomunicaciones que se presten, y establecerd los casos en que las concesiones deban

otorgarse en régimen de exclusividad temporal. o a un mimero limitado de concesionarios,

Articulo 25. Las condiciones ¥ requisitos que establezca el Ente Regulador pary el olorgamiento

de concesiones, serin iguales para todos los concesionarios que ofrezcan el mismo servicio,
Para la prestacion de los servicios tipo A, el contrato de concesién inchiird, ademis de

los requisitos  establecidos en las onmas que existan en materia de telecomunicaciones para fas

concesiones tipo A, los siguientes:

1.~ Metas para el suministro de los servicios de telecomunicaciones:

2. Metas de calidad en la prestacion de los servicios:

!||"|{ . Responsabilidades inherentes a los servicios que prestard el concesionario:

L

llii"i . .

!] Kilii ‘ . Medidas para Ia proteccion de los clientes:
! E




Gaceta Oficial, ¥iernes 9 de febrero de 1996 9

Disposiciones que garanticen que se competird lealmente con Tos restantes concesionarios:

6. Los derechos a cargo de los concesionarios.

Articulo 26. El reglamento establecerd las condiciones y requisitos minimos gue debenin

contener los contratos de concesidn.
Seccién Primera
Concesiones Tipo A

Proceso de Licitacion Publica

Articulo 27. Las concesiones tipo A las otorgard el Consegjo de Gabinete mediante licitacion

piiblica. de conformidad con el cumplimiento de las siguientes formalidades:

I Precalificacion;
2. Periodo para consultas y homologacion de los documentos de la licitacidn:
3. Presentacidn de propuestas;

4. Adjudicacion de la concesion.

'i
{l
'i Articulo 28. La precalificacion deberd sujetarse al procedimiento que establezea el reglamente.
|

La decision del Entc Regulador sobre el particular, serd notificada a todos los

participantes mediante comunicacion enviada a la direccion que. al efecto, dstos fe stministren

al Eate Regulador.

Si no resultaren candidatos precalificados o solamente precalificase uno. ¢l Ente
Regulador revisard las condiciones de precalificacion temando en cuenta las observaciones de

todos los interesados. a objeto de convocar a una nueva precalificacion.

Si en la segunda precalificacién no precalificasen solicitantes o sdlo precalificase uno.

el Ente Regulador podrd entrar en la etapa de negociacidn directa de! contrate de concesion.
previa autorizacion del Consejo de Gabinete.
Articulo 29. Sélo podrdn participar en las etapas subsiguientes de la licitacion, las personas que

hubiesen precalificado. Sin embargo, estas personas podrdn asociarse en consorcios con otras
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personas no precalificadas, siempre que se cumplan fas siguientes condiciones:

I.

El candidato precalificado tendrd, y asf se hard constar en el contrato mediante el cual

se constituya el consorcio, la responsabilidad de operar y administrar la concesion en su

cardcter de socio operador, sea por si mismo o por medio de la persona juridica hayo I

cual licite:

N

El socio operador serd el representante de todos los miembros del consorcio Y. como tal,

tendrd plenos poderes para obligar individual y colectivamente a todos los asociados:

Todos los socios del consorcio serdn solidariamente responsables para con el Estado. de

las obligaciones y responsabilidades derivadas de las actuaciones Yy contratos en los que

sea parte el consorcio.

Para estos efectos, cada socio suscribird un documento a favor del Estado, que

formard parte del contrato de concesion, ratificando esta solidaridad;

4. La cesion, parcial o total, de fas participaciones de cada asociado, debers ser previgmente

aprobada por el Ente Regulador;

S. Los asociados extranjeros deberdn inscribirse previamente en el Registro Piihlico. Y se

someterdn a las leyes y a la Jurisdiccion de los tribunales de |

a Repiiblica de Panami:

6. El contrato por el cual se constituy

a el consorcio deberd ser aprobado por ¢f ‘Enie

Regulador, antes de Ia publicacién def

aviso de convocatoria para el acto de presentacion

de Ias propuestas, y no se

admitirdn nuevos miembros una vez se apruche;

Los consorcios de que trata Ia presente Ley,

s¢ regulardn subsidiariamente por las

disposiciones del Cddigo de Comercio sobre asociaciones accidentales o cuentas cn

participacion.

Articulo 30. Con la notificacisn de la resolucion a que se refiere el articulo 28 de esta Ley. el

Ente Regulador sefialard Ia fech

a de inicio del periodo de consulta y ajuste a los documentos de

licitacion.

Durante este periodo, el Ente Regulador recibird, de los candidatos que hubicsen

precalificado,

fas recomendaciones y observaciones sobre los documentos de ta licitacion,
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aceptables para todas las partes.

Consejo de Gabinete, de acuerdo con el procedimiento previsto en el reglamento.

publicidad y regirse por el procedimiento establecido en el reglamento.

incluyendo el pliego de cargos y el contrato de concesion. a fin de procurar que Sstos sean

Finalizado este periodo. 1os documentos de la licitacion se someterdn a la aprobacidn del

Articulo 31. ‘Aprobados los documentos finales de la licitacion por parte del Consejo de

Gabinete. el Ente Regulador convocard ai acto de licitacion piiblica, al cual deberi darse ia

Sélo se admitird una propuesta por proponente en sobre cerrado, la cual deberd contener:

El precio que se ofrece por el derecho a la coneesion:

El contrato de concesidn aprobado por el Consejo de Gabinete, debidamente firmado por

¢l proponente;

La declaracion de aceptar ¢l plicgo de cargos y densis documentos de a Hicitacion, sin

condiciones, objeciones o reservas;

Un documento de pago expedido por un banco previamente aceptado por el Eme

Regulador, en el cual dicho banco se comprometa a pagar, irrevocablemente y en

efectivo, la suma ofrecida en la propuesta por el derecho de concesion. Los términos,

condiciones y. caracteristicas de este documento, serdn establecidos en lus documentos

de la licitacion.

mds alta por el derecho a la concesidén.

Articulo 32. Se prescindird de la adjudicacion provisional. El Consejo de Gabinete adjudicard

definitivamente la licitacidn, mediante resolucion motivada, a la empresa que presente la oferta

El Estado se reserva, en todo momento, el derecho de declarar desierta a liciticion o no

Articulo 33.. La decision que emita el Consejo de Gabinete de conformidad con el articulo

anterior, se hard mediante resolucicn motivada, la cua! agotard la via gubernativa.

adjudicarla, cuando considere que no estdn adecuadamente salvaguardados los intereses piiblicos.
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Articulo 34, La

=4S normas contenidas en la Ley 56 de 1995 sobre Contratacion Publica y en los

capitulos 1, 1 y IV, titulo I,

libro I, del Cédigo Fiscal que se encuentran vigentes, serdn

aplicables supletoriamente a los procedimientos de contratacion previstos en esta Ley.

Articalo 35. En atencion af interes publico esencial que tienen las concesiones lipo AL no se

podrdn ejercer medidas cautelares en los procesos civiles contra sus concesionarios, excepto las

relativas a pruebas.

Los tribunales de justicia deberdn notifi

car al Ente Regulador, tanto de las demandas

como de las sentencias finales no sujetas a

recursos, que existan contra los adjudicatarios de

concesiones tipo A, a fin de que el Ente Regulador pueda ejercer la debida fiscalizacion sobre

&stos y tomar las medidas previst

as en la Ley y en los contratos de concesion para los casos de

litigio, con el objeto de salvaguardar la prestacion eficiente e ininterrumpida de los servicios

concedidos.

Seccién Segunda

Concesiones Tipo B

Articulo 36. Las concesiones tipo B se otorgardn sin fa formalidad de licitacién publica. a 1o

el que retina los requisitos establecidos en |

a3 noras vigentes en materia de telecomunicaciones.

El reglamento establecerd el procedimiento para otorgar las concesiones tipo B.

Capitule 111

Tarifas y Precios

Articulo 37, Los precios de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos en régimen de

competencia, serin fijados por los concesionarios.

Articelo 38. El Ente Regulador podrd establecer regimenes de tarifas para los servicios de

telecomunicaciones, en cualquiera de

los siguientes casos:
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i, Cuando exista un solo concesionario para la prestacion de un detenminado servicio a nivel

macional o en un drea geogrifica determinada;

2. Cuando uno ¢ mds servicios se encuentren subsidiados con las ganancias de uno u etre
servicio,

3. Cuando el Ente Regulador determine que existen prédcticas restrictivas a fa competencia.
en cuyo caso podrd, ademds de fijar las tarifas, o en lugar de $stas, tomar las medidas

necesarias para corregir las pricticas restrictivas a la comipetencia.

Articulo 39. El régimen tarifario serd fijado en el contrate de concesién. En conseciiencia. las
tarifas que se apliquen a los servicios de telecommunicaciones deberdn cumplir. entre otros. con
fos siguientes principios:

i Seran -iguales en cuanto al método, condiciones y requerimientos, aplicables a los

concesionarios autorizados a proveer la misma clase de servicio;

2. Serdn equitativas, homogéneas y no discriminatorias entre clientes, para Ja misma clase
de servicio;

3. Tomardn en cuenta las recomendaciones y reglamentos de-las organizaciones iernacio-
nales de las cuales la Repuiblica de Panamd sea miembro;

4. Procurardn la eliminacién de los subsidios cruzados.

Articulo 40. En los casos contemplados en el articulo 38, salvo que el contrato de concesion
correspondiente establezca otro tipo de ré'gixﬁen tarifario, se aplicard el régimen tarifario de Tope
de Precios, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el reglamento. Los concesionarios
sujetos a este régimen, podrdn fijar libremente los precios a los clientes siempre que no excedan
el Tope de Precios esiabiecido para un detenminado servicio o grupo de servicios.

Capitulo IV

Obligaciones y Derechos

Articulo 41. Los concesionarios y los clientes de los servicios de telecomunicaciones. tendrin

‘Nm

il

los derechos y obligaciones que establezcan las normas que rigen en materia de telecomunicacio-
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nes, los contratos de concesion respectivos y las directrices de! Ente Regulador.
También regirdn todos los principios de derechos y normas vigentes contenidos en los
cédigos Fiscal, Civil, Penal y demds normas pertinentes de Ia legislacion panameiia, en io que

les sea aplicable y no sean contrarios a esta Ley y a las leyes especiales sohre la materia vigente,

Articulo 42. E! concesionario tendrd las siguientes obligaciones, ademds de las gue se
consignen en los reglamentos y en cl respective contrato de concesicn:
Operar los servicios objeto de la concesion en forma ininterrumpida, en condiciones de
normalidad y seguridad, y sin incomodidades irrazonables para los clienies, salvo ius
interrupciones que sean necesarias por motivos de seguridad, mantenimiento y
reparacién, las cuales deberdn sujetarse a las directrices del Ente Regulador;
Permitir y mantener, de manera equitativa, la interconexion de otros concesionarios HENIES
redes, en los casos en que el Ente Regulador o los contratos de concesidn fo autoricen:
Sujetarse, en los casos previstos en la presente Ley, a las tarifas aplicables conforme 2
las normas que existan en materia de telecomunicaciones y al contrato de concesion:
Pagar, de acuerdo con los términos del contrato de concesidn, por los derechos que en

éste se establezcan,

Articulo 43. Los titulares de concesiones tipo A tendrdn los siguientes derechos, adenvis de fos

que se consignen en los reglamentos ¥ en el respectivo contrato de concesion:

I. Exigir. en los casos en que el concesionario resulte afectado por actos gubernamentales
de cardcter unilateral, que se mantenga el equilibrio financiero del contrato de concesion,
mediante ia aplicacién del procedimiento que se establezca en dicho contrato:
Suspender el servicio, de acuerdo con las directrices que expida el Ente Regulador y los
instructivos correspondientes, al cliente que incumpla el contrato de suministro, cuando
se haga uso fraudulento o no autorizado del servicio, cuando se haga necesario debida
a problemas técnicos en lay instalaciones de} concesionario, o porque se pongi en peligro

la seguridad de personas o propiedades;
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ordene el rescate

;! 3. Recibir indemnizacion previa en el caso de que el Consejo de Gabinete

administrativo de la concesion, la cual deberd ser calculada en la forma pactada en el

contrato.

Los titulares de las concesiones tipo B tendrin. adenuis de los derechos sefiafados en sus

= — =

regpectivas concesiones, los establecidos en el numeral 2, anterior.

Articulo 44. Toda persona tendrd derecho, en igualdad de condiciones, al acceso a los servicios

LR

de telecomunicaciones, de acuerdo con las normas vigentes en materia de telecomunicacion

y los requerimientos de la concesion correspondiente.

os, los clientes de los servicios de

Con sujecion a lo que se disponga en los reglament

telecomunicaciones deberdn permitir, a los concesionarios, inspeccionar sus equipos terminales

conectados a las redes de telecomunicacion, y de negarse a ello, el concesionario podrd desconti-

nuar el servicio.

Articulo 45, Los concesionarios que operen concesiones tipo A dispondrin de un departimiento

umos justificados de los clientes. El

de quejas, con facilidades para atender y resolver los recl

\lador, asi como ejercer las

cliente disconforme podrd recurrir subsidiariamente al Ente Regt

El reglamento establecerd los procedimientos y requisitos

acciones legales correspondientes.

para las quejas. las cuales deben ser atendidas de manera equitativa y eficiente.

Capitulo V

Terminacion del Contrato de Concesion

4 través del organismo concedente y mediante resotucion

Articulo 46. El Estado podrd,

onformidad con las causales indicadas en este capitulo o en ¢l contrato de

motivada, de ¢

eclarar la resolucion adiministrativa de un contrato de concesion, previo

concesion respectivo,

informe razonado del Ente Regulador.

podrdn dar lugar a la resolucion administrativa de las

Articulo 47. Las signientes causales

concesiones tipo Al
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La omisién en iniciar o terminar a ejecucicn de las obras o instalaciones comprendidas

en el Programa de Inversiones, o en ef Programa de Expansion y Modemizacicn de

la Red, previstas en o contrato de concesion; o el incumplimiente de la obligacion de

expansion de los servicios de telefonia bdsica en las dreas rurales, de acuerdo con lo

pactado en el contrato de concesion; o el incumplimiento de otros servicios especiales

que se hubiesen incluido en el contrato;

2. La modificacion no autorizaca del objeto de la concesicn:

El traspaso, enajenacion, uso o gravamen de los bienes destinados a I3 prestacion del

servicio concedido, cuando ese hecho permita sy utilizacion a terceros en forma contrariy

a ia prevista o autorizada en el contrato de concesion;

4, La venta o traspaso, de todo o parte, de las acciones de Ia empresa concesionarin. on

contravencion a fa ley o al contrato de concesién:

La quiebra del concesionario, del socio operador o de cualquiera de Ias personas que

hubiesen garantizado las obligaciones derivadas del contrato de concesion, salvo que en

estos dos iltimos casos la concesién pueda ser ejecutada satisfactoriamente por el resto

de los miembros del consorcio, o se admita con Ia debida autorizacion, g satisfaccion del

Ente Regulador, un nuevo miembro, quien en e caso de sustituir al socio operador def

consorcio, deberd contar con idoneidad, capacidad técnica ¥ capacidad {inanciery,

equivalentes a Ias exigidas para Ia precalificacion:;

El estado de cesacién de pago por parte del concesionario. aun cuando no se hubjese

declarado formalmente st guiebra o concurso de acreedores;

7. La incapacidad técnica o financiera del concesionario que incida. a juicio del Ente

Regulador, en incumplintiento del contrato de concesidn;

8. La interrupcién, en grado significativo Y sin causa justificada, de los servicios cuya

prestacion se haya concedido aj concesionario. Para estos efectos, el caso fortuito y Ia

fuerza mayor constituirdn causg Iustificada;

La participacion del concesionario, del socio operador o de cualquiera de Jos accionistas

0 socio del concesionario, de sus empresas afiliadas o subsidiarias, que tengan acciones
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o participaciones por s{ o por medio de otra persona, en el capital de sociedades o
consorcios a los que se le hubiese otorgado otras concesiones para los mismos servicios
de telecomunicacion. Tgualmente, se prohibe af socio operador o a cualguiera de sus
accionistas, socios directos o indirectos, y a empresas afiliadas o subsidiarias a participar
en licitaciones piiblicas que tengan por objeto otorgar una concesion o contrato para la

prestacion de un servicio de telecomunicaciones, cuando a cualquiera de éstos se le

hubiera otorgado una concesidn o contrato para prestar un servicio de telecomunicacion
similar;

La reincidencia en el incumplimiento de las normas juridicas en materia de telecomunica-
ciones, o el incumplimiento sustancial, a juicio del Ente Regulador, de las obligaciones

derivadas del contrato de concesidn, incluyendo las obligaciones derivadas del acuerdo

de consorcio, si fuere el caso;

El incurrir en cualquiera de las infracciones establecida en los numerales 2, 3. 7. 8 v 9
del articulo 56 de esta Ley o, en forma grave y reiterativa, en las establecidas en el
numerai 10 del mismo articulo;

El incumplimiento de las sanciones que se impongan al concesionario de acuerdo con el
articulo 57 de esta Ley:

El incurrir en forma reiterada en cualquier otra infraccidn contenida en esta Ley.

| Articulo 48. También se dardn por terminadas las concesiones tipo A. cuando el Estado ejerza
| su facultad de rescatarlas, previo pago de la indemnizacion correspondiente, de acuerdo con ¢l

| mecanismo que establezea cl contrato de concesicn respectivo.

1 Articulo 49. Con excepcion de los casos previstos en los numerales 4 y § del articulo 47, ¢l

| Ente Reguiador le otorgard al concesionario un plazo razonable para corregir la falta. Transcu-
; rrido este plazo sin haberse subsanado el incumplimiento, ¢l Ente Regulador podri recomendar

a la entidad concedente, mediante informe motivado y documentado, la resolucién administrativa

del coatrato de concesion.
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Articulo 56. Contra ¢ acte que decrete fa resolucion administrativa del comraie de concesion,

c2brd el recurso de reconsideracion, con ef cual 5 agotard Iz via gubemnativa. Los recursos se

CWOTgardn en e} efecip suspensivo,

Artieuls 51 En ¢l cas de concesiones para la prestacion de servicios iy AL el Estado,
mediante resolucicn motivada del Consejo de Gabinete. por razones ge interés piblico o par
ascgurar la continuidad en ja prestacidn de tales servicios, podrd autorizar al Ente Regulador
para que intéreenga a concesionario durante el tienipo que le tome corregir la fana. » mienirs
e resuedvan 1os recursos correspondientes. Se designard un interventor. guien deberi ser un
profesional con experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para administrar Iy
eMpresa, a fin de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente e inimcrmmpidu del

servicio piblico objeto de fa concesidn. La remuneracion de este interventor serg sufragada por

el propio concesionario.

Articulo 52. Decretada 1a resolucicn administrativa de un contrato de concesion tipo A

aplicardn lasg siguientes reglas:

i El Estado, a través de Enle Regufudar, tomard posesicn ¥ tendri derecho o usufructo

sobre los bienes, redes ¥ equipos utilizados por el concesionario, con la finadidad o

garantizar la continuidag eficiente e ininterrumpida del servicio piiblico correspondie

nte:

El Estado debers iniciar, en yn t€rmino no Mmayor de noventa (90) dias ¥ conforme yi

procedimiento establecido e esta Ley, los yetos hecesarios para convocar o Ui ey

licitacion puiblicy Pars Ja coneesiin gof SCrvicio:
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blecida en el referido contrato de concesién. Efectuada la expropiacion, el Estado procederd

a vender los bienes expropiados al nuevo concesionario, por el valor que corresponda segun fa

formula en mencion.

Articulo 53. Son causales de resolucién administrativa de las concesiones tipo B, adenmis de

las contenidas en el contrato de concesién correspondiente. las expresadas en ¢l articulo 47 de

esta Ley. salvo los numerales 1y 9.

Articulo 54. Para la resolucién administrativa de un contrato de concesion, se aplicard el
procedimiento establecido en el articulo 59 de la presente Ley. en lo que fuere aplicabie y no

contravenga las disposiciones de este capitulo.

Articulo 55. En caso de rescate administrativo de la concesion, se seguird el procedimiento de
expropiacion que establece el Cédigo Judicial para casos de urgencia,

El Ente Regulador podrd nombrar ¢} interventor a que se refiere el arnticufo §1 de esta

Ley. hasta que concluya el procedimiento para el rescate de la concesion.

Titulo I
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador

Capitulo Unico

Articulo 56. Constituyen infracciones en materia de telecomunicaciones:
La prestacion de servicios de telecomunicaciones sin la correspondiente concesidn:
La interconexi6n a cualesquiera de las redes de telecomunicaciones, o la conexion de
equipos terminales, sin la autorizacién correspondiente, en forma distinta a la autorizada,
o en violacion a las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.
E! ocasionar dafios a las redes de telecomunicaciones o a cualquiera de sus elementos,
4si como interferencias o intercepciones a los servicios de telecomunicaciones, o afectar

en cualquiera: otra forma. su funcionamiento como consecuencia e conexiones o
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instalaciones no autorizadas, o debido a dolo, negligencia o incumnplimiento de las leyes

o reglamentos pertinentes, sin perjuicio de las penas o indemmnizaciones a que tenga dere-
pe perj

cho el Estado o terceras personas, por los dafios y perjuicios ocasionados:

Iii!h,‘ 4. La alteracion o manipulacién de las cafacteristicas técnicas, etiquetas, signos o simbolos
i

/ lnig |

il
L
" ¢ identificacion de los equipos, aparatos o terminales, cuando se encontrasen homologa-

dos por el Ente Regulador, o se usen’en forma distinta a la autorizada;

5. La importacion, distribucion, arrendamiento o venta de EQUIPOs O aParalos. cuyo uso

haya sido prohibido por el Ente Reguiador;

6. La negativa, resistencia o falta de colaboracisn por parte del concesionario. a solicitud.

del Ente Reguiador, con base en las normas vigentes en materia de telecomunicaciones;

7. La utilizacion en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de telccomunicaciones. sin

perjuicio de las responsabilidades civiles y penales correspondientes:

8. La promecidn. mercadeo y reventa de servicios de telecomunicaciones sin concesion
propia, o sin convenio con el correspondiente concesicnario;
9, La distorsion de la direccion del trdfico intermacional, a través de mecanismos que

permitan el acceso a redes telefénicas del exterior, para obtener tono de marcar originado

en dichas redes y suscribir, promocionar, mercadear, reenmutar o revender ol servicio

de llamadas de larga distancia internacional, solamente cuando se encuentre vi genle algiin

contrato de concesidn tipo A para brindar servicio internacional;

10.  El incumplimiento de las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.

Articulo 57. Existirdn dos tipos de sanciones administrativas para las infracciones sefialadas en

el articulo anterior, sin perjuicio de la resolucién administrativa del contrato de concesion, en

los casos en que esto tiltimo proceda:

i Multa de mil balboas {s/.1,000.00) hasta un milién de balboas {(B/.1,000.000.00),

dependiendo de la gravedad de ia falta, sin perjuicio de Ia obligacion de reparar el dafio

correspondiente, v

Para los casos que requieran una accidn inmediata, multa de cien balboas (B/.100.00) &
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diez mil balboas (B/.10,000.00) por dia, dependiendo de la gravedad de la falta. sin

perjuicio de Ia obligacién de reparar el dafio correspondiente. Estas multas serdn

reiterativas, esto es, se causardn por dia hasta que se dé cumplimiente a Ia orden

impartida por el Ente Regulador. Este tipo de sancion conilevard una orden de hacer o

no hacer, para subsanar el incumpfimiento de las normas vigentes e materia de

telecomunicaciones, 0 una orden de suspender el acto prohibido.

Articulo 58. EI Ente Regulador impondrd las sanciones administrativas previstas cn ¢l anticulo

amierior en forma excluyente, tomando en cuenta los siguientes criterios:

[. Circunstancias agravantes o atenuantes de infraccion;
2. Grado de perturbacion o alteracion de los servicios;
3. Cuantia de los daiios o perjuicios acasionados.

Las multas ingresardn al Tesoro Nacional y s¢ impondrdn, sin perjuicio de otras acciones

legales a que haya lugar, a favor del Estado o de terceros.

Articulo 59. El Ente Regulador de los Servicios Priblicos impondrd las sanciones previstas cn

el numeral 1 del articulo 57, previo cumplimiento de! procedimiento que se indica a

continuacion:

El procedimiento administrativo se impulsard de oficio, ajustdndose a los principios de

economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de trdmites. ausencia de

formalismo, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de

iniciativa y de defensa del acusado;

2. Recibida la denuncia correspondiente, o de oficio, por conocimiento de una accion u

omision que pudiese constituir una infraccién de la presente Ley o una contravencidn

administrativa, el Ente Regulador designard un comisionado sustanciador, que adelantari

las diligencias de investigacion y ordenard cuantas pruebas y actuaciones conduzean al

esclarecimiento de los hechos y a la determinacion de las responsabifidades correspon-

dientes. El sustanciador puede delegar estas facultades en un funcionario sub

alterno.
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Para la investigacion se sefiala al sustanciador un término improrrogable de hasta

treinta (30) dfas.

Contra las decisiones del sustanciador no procede recurse alguno:

3. Con vista en las diligencias practicadas. se formulard un pliego de cargos en ¢l gue se
expondrdn los hechos imputados, y se le notificard personalmente al acusado o a su

representanie. concediéndole un término de quince (15) dias para que lo conteste y par

L

que. en el nismo escrito de contestacion, proponga las pruebas y demds descargos. St
el acusado acepta los cargos formulados, se procederd sin mds trdmite a la imposicion

de la sancién administrativa correspondiente:

4. Los hechos relevantes para la decision de la sancion podrdn acreditarse por cualquicr

medio de prueba, con sujecién a las siguientes reglas:

a. El instructor del expediente acordard la apertura de un periodo probatorio, que

no serd superior a veinte (20) ni inferior a ocho (8) dias. a fin de que puedan

practicarse cuantas pruebas se juzguen pertinentes,

necesarias para la practica de las pruebas que hubiesen sido admitidas;

‘ c. En la notificacion respectiva, se consignard lugar, fecha y hora en que se

| b. Se comunicard al acusado, con la debida antelacidn, el inicio de las diligencias
practicardn las pruebas;

deberd resolver el caso, haciendo una exposicion sucinta de los hechos comprobados, de

o 5. Instruido ¢l expediente, el acusado podrd presentar sus alegaciones por escrito. dentra
| de los diez (10) dias siguientes a aquel en que haya terminado el periodo probatorio
I ., correspondiente;
| 6

| las pruebas relativa. a la responsabilidad del acusado, de las disposiciones legales
|

infringidas, o de la exoneracién de responsabilidad de ser el caso. Esta resolucion

deberd ser mnotificada personalmente al acusado.

Las resoluciones serdn siempre

. Recibidas por ¢} funcionario sustanciador las alegaciones respectivas. el Ente Regidador
|-
; ‘ motivadas;




Gaceta Oficial, viernes 9 de febrero de 1996 23

Contra la resclucion que imponga una sancion, solamente cabri el recurso de
reconsideracion y, una vez resuelto éste, quedard agotada la via gubernativa;

Las decisiones adoptadas en los procesos sancionatorios serdn, en todo caso. recnrribies
a instancia del afectado ante Ia jurisdiccion contencioso-adminisirativa;

El Ente Regulador podrd, en caso de urgencia o daiio irreparable, y hasta tanto se agote
la via guberativa, ordenar provisionalinente la suspensicn dei acio gue motive ¢l proce-
dimiento sancionador.

No obstante lo anterior, el Ente Regulador podrd, a solicitud de parte afectada,
suspender los efectos de la orden emitida con base en el presente numeral. siempre y

cuando el afectado consigne la caucién que, a juicio del Ente Regulador, sea necesaria
para responder por los dafios que pueda causar el acto objeto del procedintiento
sancionador, mientras se agote la via gubernativa.

Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra fa decision adopticda
por el Ente Regulador, basada en este articulo, el interesado deberd acompaiiar, si fuere

el caso, prueba de haber cumplido con la suspension prevista en el numeral 9, anterior.

Artfculo 60. El Ente Regulador impondrd, de oficio o recibida la denuncia correspondiente. las

sanciones previstas en el numeral 2 del articuio 57, previa audiencia del infractor. mediante

procedimiento sumario que no excederd de cinco (5) dias.

El afectado podrd recurrir contra la sancién impuesta, una vez que haya cumplido la
orden impartida por el Ente Regulador, mediante 1a interposicién de! recurso de reconsideracion
a través del mismo procedimiento establecido en el articulo anterior, con el cual se agotard la

via gubemativa.

Para interponer el recurso contencioso-administrative contra la decision adopiada  por
el Ente Regulador, basada en esie articulo, el interesado deberd acompatiar prueba de haber

consignado la multa y cumplido la orden a que hace referencia el presente articulo,
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Titule IV

Uso de Bienes de Dominio Puiblico y Servidumbres

Capitule Unico

Articulo 61. Los concesionarios de servicios tipo A podrdn solicitar el uso de bicnes de

dominio piiblico, para la prestacion de los servicios concedidos, en cualquiern de los siguicates

Para el pasc de lineas, en cuyo caso el derecho de uso serd gatuiio:

Para cualquier otro uso que sea estrictamente indispensable para la prestacion de fos

servicios, en cuyo caso el concesionario deher pagar por el uso de los biencs de dominic

pliblico correspondiente.

La tramitacién del uso de bienes de dominio piiblico se reafizari ante ol

Ministerio de Hacienda y Tesoro, mediante el procedimiento establecido por la Ley 35

de 1963, que reglamenta las concesiones de bienes de dominio piblico,

El Ministerio de Hacienda y Tesoro podrd negar fa solicitud, si considerase que

los terrenos y playas deben ser reservados para otros fines puiblicos, o cuando su uso

significase un peligro o riesgo de contaminacion del ambiente, o para salvaguardar fa

seguridad piiblica en general, o de los habitantes del drea en particular. En todo caso,

el Ministerio de Hacienda y Tesoro deberd considerar, previamente, la opinién del Enre

Regulador v del concesionario.

Articulo 62, Los concesionarios de servicios tipo A tendrdn derecho a2 obtener, del Estado 0

de los particulares, lfas servidumbres que requieran para Ia mstalac;on y operacion de dichos

servicios, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en esta Ley y en su reglamento,

s6lo para los fines especificos del servicio respectivo,

Articule 63. Los concesionarios también tendrdn derecho a gue el Estado someta a restricciones

o limitaciones cualquier construccion o instalacicn, si se comprueba que ocasionard interferencias

o impidiera la prestacién de los servicios tipo A de telecomunicaciones. Las limitaciones o
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restricciones impuestas se limitardn a las estrictamente indispensables para que los servicios

Tipo A de telecomunicaciones se puedan prestar eficientemente, previo dictamen del Ente

Regulador.

Articulo 64. Correspondera al Ente Regulador imponer las servidumbres solicitadas por el

concesionario y aprobar o establecer las indemnizaciones a que haya lugar, para lo que escuchard

previamente al propietario del predio sirviente, si aquélias gravasen su progicdad.

3

Cuando la servidumbre afectase inmuebles pertenecientes 2l Estado. mumicipios, o &
entidades auténomas o semiauténomas, ¢! Ente Regulador pedird, previamente, informe a ki

respectiva autoridad.
El propietario del predio afectado por una servidumbre, podrd oponerse a sta. en los

casos v mediante el procedimiento previsto en el reglamento.

Titulo V
Disposiciones Transitorias
Capitulo Unico
Articulo 65. E! Ente Regulador otorgard permisos temporales a las personas naturiles o
juridicas que, a la fecha de la promuigacion de la presente Ley, se encuentren prestando

servicios de telecomunicaciones con base en el Decreto de Gabinete 214 de 1970 y sus

modificaciones. en el Decreto Ejecutivo 87-A de 1991 y otras disposiciones legales pertinentes.

Estos permisos deberdn ser solicitados dentro de los dos (2) meses siguientes al aviso que, af

efecto. haga el Ente Regulador.

Otorgados los permisos temporales, estas personas deberdn cumplir. dentro de un plazo

no mayor de ciento ochenta (180) dfas. todos los requisitos que establezca el Ente Reguiador.

con lo cual se les otorgardn las concesiones que correspondan a los servicios que presten.

Cumplidos los requisitos, podran continuar prestando los servicios que venian ofreciendo Fsti

{a fecha.

vencide este plazo. el Ente Regulador no permitird la prestacion de servicios de

te|¢gmmmicaciones por parte de empresas que no cumplan con lo anterior y aplicard las

sanciones correspondientes.




26 Gaceta Oficial, viernes 9 de febrero de 1996 N°22,971

Articule 66. Hasta tanto entre en funciones el Ente Regulador. correspondernd al Ministerio de

Gobiemo y Justicia gjercer fas funciones ¥ atribuciones de regutacidn en materta de tefecomun-

caciones,

Articulo 67. Mientras se encuentre vigente algin contrato de concesidn, para brindar servicios
de telecomunicaciones en régimen de exclusividad temporal dentro de fa Repiiblica de Panamad.
ningtn otro concesionario podrd prestar dichos servicios. salvo aguéllos autorizados cn sus

respectivos contratos de concesion, para fos servicios de Telefonia Mdvil Celular en las Bandas

Ay B

Titulo VI

Disposiciones Finales

Capitule Unico

Articulo 68. Ei Organo Ejecutivo reglamentard fa presente Ley, dentro de los tres (3) neses

siguientes a la fecha de su entrada en vigencia.

Articulo 69. Toda modificacién a los procedimientos que, en materia de telecomunicaciones

se establezcan por reglamento, comenzard a regir seis (6) meses después de su publicacidn en

la Gaceta Oficial.

Articulo 70, Las empresas reguladas por a Ley 25 de 19920 ambhicn quedan sujetas i bis
disposiciones de fa presente Ley en 1o que se refiere a la instalacion, operacion y prestacion de

servicios de telecomunicaciones.

Articulo 71. Los servicios de telecomunicaciones se otorgardn en régimen de libre competencia,

y s¢ considerarin ilegales las conductas de los concesionarios dirigidas a restringir, disminuir,

danar, impedir 0, de cualquier otro modo, vulnerar la libre competencia.
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El Estado, por razones técnicas o econémicas, podrd otorgar en régimen de exclusividad
temporal, o a un mimero Jimitado de concesionarios, la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones tipo A, siempre que este otorganiiento se realice:

1. Por un periodo determinado de tiempo;
2. Cumpliendo los requisitos sefialados en ia Seccidn Priimera, Capituio I, Titulo I5, de esta

Ley.

Las concesiones para la prestacién del servicio de Telefonfa Mévil Celular, se declaran
concesiones tipo A.

Las disposiciones gue en materia de telecomunicaciones dicte la Repuiblica de Panami,
respetarin las condiciones establecidas en los contratos de concesion para las Bandas A y B dl
servicio de Telefonia Mdvil Celular.

Los contratos de concesidn de servicios de Telefonia Movil Celular, de las Bandas A y
B, se regirdn por las normas vigentes al momento de la celebracion del contrato de concesidin

de la Banda A y demds disposiciones en materia de telecomunicaciones que les sean aplicables,

Articulo 72. Las empresas que presten servicios de telecomunicaciones requerirdn licencia

comercial tipo A.

Articulo 73. En adicion a las funciones y atribuciones generales del Ente Reguiador de los
Servicios Publicos sefaladas en su ley constitutiva, éste tendrd las signientes atribuciones en

materia de telecomunicaciones:

Establecer las directrices técnicas y de gestion que se requieran en materia de telecomuni-
caciones;

Elaborar, dictar y velar por el cumplimiento det Plan Nacional Téenico de Telecomunica-

ciones, que incluird los planes fundamentales de aumeracion, enrutamienio, transmision,
sefializacidn, tarifacién, sincronismo y uso dei Espectro Radioeléctrico destinado a los

servicios de telecomunicaciones;




Lraceta Oficial, viernes 9 de febrero de 1996 N°22,971

Vi‘t;z z.shimar.‘x y mantener actoalizado ¢f Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias del
Hapectro Radioetdetsico:
Adoplar las wedidax necesarias, para procurar que los servicios de islecomunicaciones
se brnden o forma clicienie, ninterrumpida, sin interferencias y discriminaciones:
Recibir notificacion escrita sobre los acuerdos de corresponsalia y registrar los modekos
de contratos do prestacion de servicios tipo A, que celebren las emnresas concesionarias
nacingales con cmpresis o fostitugiones: prestadoras del servicio en ofros paises:
Propiciar que las interconexiones de las redes de telecomunicaciones se Heven a cabo en
foni equigativa, con sujecion a Lo establecido en el reglamento. y registrar los acuerdos
deantérconexin entre las redes gue conforman Ta Red Nacional de Telecomunicaciones:
Vigtlar gue los cquipos y sistemas de las empresas de telecomunicaciones cumplan Tas
norte establevidasy por Iz Union Intemacional de Telecomunicaciones (UIT). v por
organismes inteiaconales de los coales Panamd sea parte:

Bstablecer fas pohivas que sepiran los concesionarios en fa homologacion de fos

&

appes formigales o, on 1os Gasos on que se requiers. nonmas de homologacidn de éstos;

LA 90

Promaover fos proncipios de iguaklad de acceso y ne discriminacicn por paste dJdo

CINEITAAY WMRSSINATIAY, SBUY SIS propias redes v 3 72 Red Bdsica de Toloo:

SR Q-

NIRRT DR o Lo et errad 1 wy g 6 a4, < wrtbverdione 2 3
Disponer 2 chastinacson gradual ¥ plantfcads de kos subsidies CTUZERS e Wog servive

SR RSOOSR f A

¥ Fie  srwe e aess e P R s,
SN LQEEDOROS SOEY wioE DEUSTARIOS S oy

SN LT,

Neiar oy A aaas SRR OB A8% T

FEARY

DOSTEE GRS ;e e
R

R

(¥

s Ramtre, R

TR RANE Regrvdadon,

Save o SRS TG PR




N°22,971

Gaceta Cficial, viernes 9 de febrero de 1996 29
14.

Convocar audiencias piiblicas con base en el procedimiento que se establezca en el

reglamento.

Articulo 74. Se establecen los siguientes canones anuales para las empresas que, al entrar on

vigencia la presente Ley,

Se encuentren prestando servicios de telecomunicaciones tipo B que

utilicen frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

a. Por cada canal con un ancho de banda mdxima de 25 kiiohertzios,utilizado para
servicinsderadincomunicacién.............................‘....................B/.25.()()

b. Por cada megahentzio de ancho de banda, utilizado como canal de enlace dc
microondas, hasta 10 gigahertzios.............................................B/.ZS.OO

c. Por cada megahertzio de ancho de banda, utilizado como canal de enlace de
microor:;!asmaisalla‘deIOgigahenzios................‘........................B/,IO.()(),
Estos cdnones serdn revisados por el Ente Regulador de los Servicios Puiblicos, utilizando

el mec

anismo de las audiencias piiblicas, previsto en ¢f numeral 14 del articulo 73 de esta Ley.

Pardgrafo transitorio. Estos cinones

se mantendrdn por el término de cinco (5) anos, comados

a partir de la entrada en vigencia de esta Ley.

Articulo 75. El Articulo 327 del Cddigo Penal queda asi:

Articulo 327. Las disposiciones de este capitulo son extensivas a los empleados de

empresas de servicios piibficos en lag que teng;

! participacion econémica mayoritaria ¢!

Estado, y a los que, por cualquier concepto
o efectos nacionales o municipales,

» 8¢ encuentren encargados de fondos, rentas

O pertenecientes a un establecimiento de instruc.

'
10N

piiblica o de beneficencia,

Articulo 76. El primer pdrrafo del

articulo [7 de 1a Ley 5 de 1995 queda asi:

Articulo 17. Participarin en Ias etapas subsiguientes de la lic

itacion. las personas que

hubiesen precalificado, o aquelias escogidas mediante negociacién directa al tenor del

pdrrafo ssgundo del articulo 15,

Sin embargo, estas personas podrdn asociarse en

consorcios con otras personas no precalifi

cadas, siempre que se cumplan las siguientes

condiciones:




Aprobada en tercer debate, en el Palac
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Artfeulo 77. El articulo 27 de la Ley 5 de 1995 queda asi:

Articulo 27. Al momento de la venta de cualquier porcentaje de las acciones de INTEL

S.A.. ¢l Ministerio de Hacienda y Tesoro constituird un fideicomiso irrevucanie en

beneficio de los trabajadores de INTEL S.A. ¥y de sus trabajadores que se jubilen 2 partir

de la fecha de venta de las acciones de esta empresa. El Estado transferird a este

fideicomiso las acciones que representen el dos por cienio {2 %) del total del capital social

de INTEL S.A. El Sindicato de Trabajadores de INTEL S.A. designard al fiduciario

con la aprobacidon del Consejo de Gabinete, luego de evaluar sus calificaciones. Dicho

fideicomiso le otorgard

a la junta directiva de ese sindicato, el derecho de elegir no

menos de un miémhm de la junta directiva de INTEL S.A.

Ei fideicomiso se constituird de conformidad con la Ley | de 1984, y jos

dividendos se distribuirin entre los beneficiarios del fideicomiso, de conformidad con i

formula que se establezca en el mstrumento de fideicomiso.
Articulo 78. La presente Ley modifica el primer pdrrafo del articulo 17 y el articulo 27 de 1a

Ley 5 de 1995, el articulo 327 del Cddigo Penal; deroga el Decreto de Gabinete 214 de 1970

y sus modificaciones, el Decreto de Gabinete 59 de 1971, 1a Ley 67 de 1973, Ia Ley 14 de

1987, los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8. 9, 10, 11, 12, 13, i4 y 1S delaley I7de 1991, Ia Ley 43

de 1995 y el punto 3.5 def numeral 3 del articulo 2 de la Ley 5 de 1995, asi como cualquier otra

ley o norna contraria a las presentes disposiciones.
Articulo 79. Esta Ley entrard en vigencia a partir del primero de marzo de mil novecientos

noventa y seis.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

io Justc Arosemena, ciudad de Panama, a los 2 dias del mes
de febrero de mil novecientos noventa y seis.

CARLOS R. ALVARADOC A. ERASMO PINILLA C.
Presidente

Secretario General

ORGANO EJECUTIVG NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 8 DE FEBRERQ DE 1996.-

ERNESTO PEREZ BALLADARES

MARTIN TORRIJOS
Presidente de la Republica

Ministro de Gobierna y Justicia,
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LEY 31
(De 8 de febrero de 1996)

"Por la cual se dictan normas para la regulacion de las telecomunicaciones
en la Republica Panama"

La Asamblea Legislativa
Decreta:

Titulo |
Disposiciones Generales
Capitulo |
Normas y Principios
Articulo 1. Esta Ley regula las telecomunicaciones, con el objeto de acelerar la
modernizacion y el desarrollo del sector, promover la inversién privada en el
mercado, extender su acceso, mejorar la calidad de servicios provistos, promover
tarifas bajas al usuario y la competencia leal, en la provision de los servicios de

telecomunicaciones sujetos a esta Ley.

Las telecomunicaciones incluyen toda transmisién, emision o recepcion de los
signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza, por medio de lineas fisicas, emisiones radioeléctricas, medios Opticos
0 por cualquier otro sistema o medio de transmisién existente o que exista en el

futuro.

Se excluyen del @mbito de aplicacién de la presente Ley, los servicios de telegrafia
nacional, de radiodifusion y distribucion de sefiales de television no interactiva y

los de radioaficionados y bandas ciudadanas.

Articulo 2. EI Ente Regulador de los Servicios Publicos, denominado también el
Ente Regulador, tiene la finalidad de regular, ordenar, fiscalizar y reglamentar
eficazmente, entre otros, la operacion y administracion de los servicios de

telecomunicaciones, en cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 3. Para efectos de interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
telecomunicaciones, regiran las definiciones establecidas por la presente Ley, los
decretos que dicte el Organo Ejecutivo para reglamentar esta Ley, las
resoluciones técnicas y de gestién que expida el Ente Regulador y los tratados y
convenios internacionales vigentes en la Republica de Panama, que les sean

aplicables.

Articulo 4. Se establecen tres clases de derechos a cargo de los
concesionarios, los cuales se haran constar, cuando sean aplicables, en el

contrato de concesién respectivo, a saber:

1. El precio por el derecho a la concesion, que debera pagarse Unicamente en las

concesiones tipo A, el cual ingresara al Tesoro Nacional;
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2. El canon anual de la concesion, que se establece Unicamente para las
concesiones tipo B que utilicen frecuencias del Espectro Radioeléctrico. Este
canon anual se fijard tomando en consideracién Unicamente la cantidad de
frecuencias o ancho de banda que comprende cada concesion, e ingresara al

Tesoro Nacional;

3. La tasa de regulacién que el Ente Regulador establezca de manera proporcional
y equitativa entre los concesionarios, para cubrir los gastos de su operacion

eficiente.

Articulo 5. La politica del Estado en materia de telecomunicaciones objeto de

esta Ley, sera la siguiente:

1. Disponer la separacion de las funciones de regulacién y fiscalizacion que
competen al Ente Regulador, de las funciones de explotacién y operacion de los

servicios de telecomunicaciones que corresponden a los concesionarios;

2.- Promover que los concesionarios presten servicios de telecomunicaciones
conforme a los principios de tratamiento igual entre usuarios, en circunstancias
similares, y de acceso universal, asegurando la continuidad, calidad y eficiencia de

los servicios, en todo el territorio nacional;

3. Propiciar la expansibn y modernizacion de la Red Nacional de
Telecomunicaciones y el desarrollo de nuevos servicios, tanto en las areas

urbanas como en las rurales;

4. Promover y garantizar el desarrollo de la leal competencia entre los
concesionarios de los servicios que se otorguen en régimen de competencia,

conforme a las disposiciones de esta Ley;,

5. Fiscalizar, por conducto del Ente Regulador, el cumplimiento de las concesiones

gue se otorguen para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones;

6. Establecer un régimen que imprima certeza y seguridad juridica, en materia de

regulacion de las telecomunicaciones;

7. Propiciar que los precios de los servicios de telecomunicaciones sean justos y
razonables, y que las tarifas aplicables tiendan a reflejar los costos de proveer los

servicios respectivos.

Articulo 6. Las telecomunicaciones son inviolables. No podran ser interceptadas
o interferidas ni su contenido divulgado, salvo en los casos, en la forma y por las
personas que autorice laLey.
Capitulo Il
Servicios Publicos y Redes de Telecomunicaciones
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Articulo 7. Las telecomunicaciones constituyen un servicio publico. Los servicios
de telecomunicaciones se clasifican asi:

1. Servicios tipo A: Constituyen los servicios que, por razones técnicas o
economicas, se otorguen en régimen de exclusividad temporal, 0 a un nimero
limitado de concesionarios que operaran en régimen de competencia;

2. Servicio tipo B: Los demas servicios de telecomunicaciones que se otorguen

libremente en régimen de competencia.

Articulo 8. La Red Nacional de Telecomunicaciones es el conjunto de medios de
transmision, distribucion y conmutacién, utilizados para prestar los servicios de
telecomunicaciones, y esta constituida por los canales, circuitos y centros de
conmutacién que permiten la prestacibn de estos servicios, el Espectro
Radioeléctrico utilizado en las telecomunicaciones, asi como por los medios
internacionales de transmision y recepcion via satélite, cables submarinos y
microondas.

No forman parte de la Red Nacional de Telecomunicaciones, los equipos
terminales de telecomunicaciones de los clientes conectados a los puntos de
terminacion de dicha red.

Articulo 9. EIl Ente Regulador ubicara, dentro de la clasificacion establecida en
el Articulo 7, cualquier otro servicio que no se encuentre especificamente definido
en esta Ley, asi como los nuevos servicios y redes de telecomunicaciones que se
desarrollen o establezcan en el futuro.
El reglamento establecera los distintos tipos o clases de redes que conforman la
Red Nacional de Telecomunicaciones.

Capitulo I

Espectro Radioeléctrico

Articulo 10. ElI Espectro Radioeléctrico consiste en el conjunto de ondas
radioeléctricas, cuyas frecuencias estdn comprendidas entre 3 kilohertzios y
3,0000 gigahertzios. El espacio aéreo por el cual se propagan estas ondas

radioeléctricas es un bien publico nacional.

Articulo 11. El Ente Regulador, sujetandose a los principios establecidos en esta
Ley y sus reglamentos, al Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones y a los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica de
Panam4, establecera el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, separando las frecuencias destinadas a los servicios de
telecomunicaciones, de las destinadas a otros servicios no reglamentados en la

presente Ley.
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Articulo 12. ElI Ente Regulador otorgara y supervisara las concesiones para el
uso de las frecuencias asignadas a las telecomunicaciones. El Ministerio de
Gobierno y Justicia otorgara y supervisara las concesiones para el uso de las

frecuencias asignada a otros servicios no reglamentados en esta Ley.

Articulo 13. El Estado, a través del Ministerio de Gobierno y Justicia y del Ente
Regulador, segun sea el caso, protegera los derechos de los titulares de las
concesiones otorgadas para el uso de frecuencias, no asignando nuevas
frecuencias que pudiesen interferir con las que se hubiesen concedido. No
obstante, el Estado podra reasignar una frecuencia o banda de frecuencias, sin

indemnizacién, en los siguientes casos:
1. Por razones de interés publico o seguridad nacional;

2. Para la introduccion de nuevas tecnologias, de acuerdo con las normas

internacionales;

3. Para solucionar problemas de interferencias perjudiciales, lo cual se hara
tomando en cuenta el principio de continuidad del servicio publico de
telecomunicaciones;

4. Para dar cumplimiento a los tratados y convenios suscritos y ratificados por la

Republica de Panama.

Articulo 14. La utilizacion del Espectro Radioeléctrico por los sistemas satelitales
de telecomunicaciones, asi como por los segmentos espaciales y estaciones
terrenas, se someterd& a las normas que existan en materia de
telecomunicaciones, especialmente a lo establecido en los tratados y acuerdos

internacionales suscritos y ratificados por la Republica de Panama.

Articulo 15. Dentro de los nueve meses siguientes a la fecha de entrada en
vigencia de la Ley 26 de 1996, que crea el Ente Regulador, éste publicara el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, el cual contendra un listado de todas las
frecuencias asignadas a personas naturales o juridicas, asi como la identidad y
direccion de los titulares de cada concesion y los servicios de telecomunicaciones
concedidos. ElI Plan Nacional de Atribucibn de Frecuencias se mantendra

actualizado y a disposicién de cualquier interesado.

Articulo 16. ElI derecho a utilizar una frecuencia o bandas de frecuencias,
guedara afecto al servicio de telecomunicaciones para el cual se conceda. Los
concesionarios de servicios de telecomunicaciones no podran utilizar las
frecuencias asignadas, para fines distintos de aquellos autorizados en las

correspondientes concesiones.

Titulo Il
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Concesiones para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Capitulo |

Principios Generales

Articulo 17. ElI Estado, por conducto del Consejo de Gabinete o del Ente
Regulador, segun proceda, otorgard concesiones a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, para la operacion y explotacion de servicios de
telecomunicaciones, siempre que se salvaguarde el bienestar social y el interés
publico.

El Estado, por conducto del Ente Regulador, fiscalizara y controlar4 las
concesiones que se otorguen, con sujecidon a las normas que existan en materia

de telecomunicaciones y al contrato de concesion respectivo.

Articulo 18. El Estado garantizara, via concesiones, la prestacion del servicio

telefénico a las areas de dificil acceso, en donde el servicio cumpla una finalidad

social.

Articulo 19. La prestacion de servicios de telecomunicaciones conllevard, segun
corresponda y de acuerdo con los términos contenidos en el respectivo contrato

de concesion, lo siguiente:

1. La construccion de redes de telecomunicaciones por el concesionario, 0 el uso
de las instalaciones necesarias para la buena prestacion del servicio concedido,

las cuales podra contratar con terceros;

2. El uso de frecuencias radioeléctricas para la adecuada prestacion del servicio
de telecomunicaciones concedido, el cual solo podra otorgarse por el mismo
término y sujeto a las condiciones de la concesion del servicio de

telecomunicaciones a que estén afectas.

Articulo 20. Las concesiones se otorgaran, como regla general, en régimen de
competencia, con excepcion de las concesiones que se otorguen con un periodo
de exclusividad temporal para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
cuando, por razones econémicas o0 técnicas, se justifique que sean otorgadas en

exclusividad, o a un nimero limitado de concesionarios.

Paragrafo Transitorio. Mientras exista un solo concesionario prestando servicios
de télex, telegrafia internacional, transmision de datos y de comunicaciones
maritimas, éste quedara obligado a prestar estos servicios por el término que se

establezca en el contrato de concesion.

Articulo 21. Para efecto de lo establecido en el Articulo 280 de la Constituciéon

Politica, se autoriza la participacion mayoritaria privada extranjera en el capital de

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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las empresas que exploten servicios de telecomunicaciones, de conformidad con

las disposiciones de la presente Ley.

En ningln caso un gobierno extranjero o una empresa 0 consorcio en el que tenga
dominio, control o participacion mayoritaria un gobierno extranjero, podra explotar
por si 0 por interpuesta persona, los servicios de telecomunicaciones; o ser
accionista o socio mayoritario, directa o indirectamente, de empresas que exploten

servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la presente Ley.

Capitulo 1

Otorgamiento de Concesiones

Articulo 22. Las concesiones para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones se clasifican asi:

1. Concesiones tipo A Las que se requieren para prestar los servicios que, por
razones técnicas o econdmicas, deban otorgarse en régimen de exclusividad

temporal, 0 a un nimero limitado de concesionarios;

2. Concesiones tipo B: Las que se requieren para prestar los demas servicios de

telecomunicaciones no comprendidos en el numeral anterior.

Articulo 23. Correspondera al Consejo de Gabinete otorgar las concesiones tipo

A, previo concepto favorable del Ente Regulador; y al Ente Regulador, otorgar las

concesiones tipo B y fijar el canon anual que debera pagarse por ellas.

Las concesiones tendran un plazo de veinte (20) afios y sus renovaciones no

podran exceder igual término.

Articulo 24. El Ente Regulador determinara el tipo de concesion aplicable a los
servicios de telecomunicaciones que se presten, y establecera los casos en que
las concesiones deban otorgarse en régimen de exclusividad temporal, 0 a un

numero limitado de concesionarios.

Articulo 25. Las condiciones y requisitos que establezca el Ente Regulador para
el otorgamiento de concesiones, seran iguales para todos los concesionarios que

ofrezcan el mismo servicio.

Para la prestacion de los servicios tipo A, el contrato de concesion incluira,
ademds de los requisitos establecidos en las normas que existan en materia de

telecomunicaciones para las concesiones tipo A, los siguientes:
1. Metas para el suministro de los servicios de telecomunicaciones;

2. Metas de calidad en la prestacion de los servicios;
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3. Responsabilidades inherentes a los servicios que prestara el concesionario;
4. Medidas para la proteccién de los clientes;

5. Disposiciones que garanticen que se competird lealmente con los restantes

concesionarios;
6. Los derechos a cargo de los concesionarios.

Articulo 26. El reglamento establecera las condiciones y requisitos minimos que

deberan contener los contratos de concesion.

Seccion Primera
Concesiones Tipo A
Proceso de Licitacion Publica

Articulo 27. Las concesiones tipo A las otorgara el Consejo de Gabinete
mediante licitacion publica, de conformidad con el cumplimiento de las siguientes

formalidades:

1. Precalificacion;

2. Periodos para consultas y homologacion de los documentos de la licitaciéon;
3. Presentacion de propuestas;

4. Adjudicacion de la concesion.

Articulo 28. La precalificacion debera sujetarse al procedimiento que establezca

el reglamento.

La decision del Ente Regulador sobre el particular, sera notificada a todos los
participantes mediante comunicacién enviada a la direccion que, al efecto, éstos le

suministren al Ente Regulador.

Si no resultaren candidatos precalificados o solamente precalificase uno, el Ente
Regulador revisara las condiciones de precalificacion tomando en cuenta las
observaciones de todos los interesados, a objeto de convocar a una nueva

precalificacion.

Si en la segunda precalificacion no precalificasen solicitantes o sélo precalificase
uno, el Ente Regulador podra entrar en la etapa de negociacion directa del

contrato de concesion, previa autorizacion del Consejo de Gabinete.

Articulo 29. Sélo podran participar en las etapas subsiguientes de la licitacion, las

personas que hubiesen precalificado. Sin embargo, estas personas podran
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asociarse en consorcios con otras personas no precalificadas, siempre que se

cumplan las siguientes condiciones:

1. El candidato precalificado tendra, y asi se hara constar en el contrato mediante
el cual se constituya el consorcio, la responsabilidad de operar y administrar la
concesion en su caracter de socio operador, sea por si mismo o por medio de la

persona juridica bajo la cual licite;

2. El socio operador sera el representante de todos los miembros del consorcio vy,
como tal, tendra plenos poderes para obligar individual y colectivamente a todos

los asociados;

3. Todos los socios del consorcio seran solidariamente responsables para con el
estado, de las obligaciones y responsabilidades derivadas de las actuaciones y

contratos en los que sea parte el consorcio.

Para estos efectos, cada socio suscribird un documento a favor del Estado, que

formara parte del contrato de concesidn, ratificando esta solidaridad;

4. La cesion, parcial o total, de las participaciones de cada asociado, debera ser

previamente aprobada por el Ente Regulador.

5. Los asociados extranjeros deberan inscribirse previamente en el Registro
Publico y se someteran a las Leyes y a la jurisdiccion de los tribunales de la

Republica de Panama;

6. El contrato por el cual se constituya el consorcio debera ser aprobado por el
Ente Regulador, antes de la publicacion del aviso de convocatoria para el acto de
presentacion de las propuestas, y no se admitiran nuevos miembros una vez se
apruebe;

7. Los consorcios de que trata la presente Ley, se regularan subsidiariamente por
las disposiciones del Cddigo de Comercio sobre asociaciones accidentales o

cuentas en participacion.

Articulo 30. Con la notificacién de la resolucién a que se refiere el articulo 28 de

esta Ley, el Ente Regulador sefialard la fecha de inicio del periodo de consulta y

ajuste a los documentos de licitacion.

Durante este periodo, el Ente Regulador recibira, de los candidatos que hubiesen
precalificado, las recomendaciones y observaciones sobre los documentos de la
licitacion, incluyendo el pliego de cargos y el contrato de concesion, a fin de

procurar que éstos sean aceptables para todas las partes.
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Finalizado este periodo, los documentos de la licitacibn se someteran a la
aprobacion del Consejo de Gabinete, de acuerdo con el procedimiento previsto en

el reglamento.

Articulo 31. Aprobados los documentos finales de la licitacion por parte del
Consejo de Gabinete, el Ente Regulador convocara al acto de licitacién publica, al
cual debera darse la publicidad y regirse por el procedimiento establecido en el

reglamento.

Solo se admitira una propuesta por proponente en sobre cerrado, la cual debera

contener:
1. El precio que se ofrece por el derecho a la concesién;

2. El contrato de concesion aprobado por el Consejo de Gabinete, debidamente

firmado por el proponente;

3. La declaracion de aceptar el Pliego de Cargos y demas documentos de la

licitacién, sin condiciones, objeciones o reservas;

4. Un documento de pago expedido por un banco previamente aceptado por el
Ente Regulador, en el cual dicho banco se comprometa a pagar, irrevocablemente
y en efectivo, la suma ofrecida en la propuesta por el derecho de concesion. Los
términos condiciones y caracteristicas de este documento, seran establecidos en

los documentos de la licitacion.

Articulo 32. Se prescindira de la adjudicacion provisional. EI Consejo de Gabinete
adjudicara definitivamente la licitaciébn, mediante resolucion motivada, a la

empresa que presente la oferta mas alta por el derecho a la concesion.

El Estado se reserva, en todo momento, el derecho de declarar desierta la
licitacibn o no adjudicarla, cuando considere que no estan adecuadamente

salvaguardados los intereses publicos.

Articulo 33. La decision que emita el Consejo de Gabinete de conformidad con el
articulo anterior, se hara mediante resolucion motivada, la cual agotara la via

gubernativa.

Articulo 34. Las normas contenidas en la Ley 56 de 1995 sobre Contratacion
Publica y en los capitulos I, Il y IV, titulo I, libro I, del Cédigo Fiscal que se
encuentran vigentes, seran aplicables supletoriamente a los procedimientos de

contratacion previstos en esta Ley.
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Articulo 35. En atencién al interés publico esencial que tienen las concesiones
tipo A, no se podran ejercer medidas cautelares en los procesos civiles contra sus

concesionarios, excepto las relativas a pruebas.

Los tribunales de justicia deberan notificar al Ente Regulador, tanto de las
demandas como de las sentencia finales no sujetas a recursos, que existan contra
los adjudicatarios de concesiones tipo A, a fin de que el Ente Regulador pueda
ejercer la debida fiscalizacion sobre éstos y tomar las medidas previstas en la Ley
y en los contratos de concesion para los casos de litigio, con el objeto de

salvaguardar la prestacion eficiente e ininterrumpida de los servicios concedidos.

Seccion Segunda

Concesiones Tipo B

Articulo 36. Las concesiones tipo B se otorgaran sin la formalidad de licitacion

publica, a todo el que reuna los requisitos establecidos en las normas vigentes en

materia de telecomunicaciones.

El reglamento establecera el procedimiento para otorgar las concesiones tipo B.

Capitulo IlI

Tarifas y Precios

Articulo 37. Los precios de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos en

régimen de competencia, seran fijados por los concesionarios.

Articulo 38. ElI Ente Regulador podra establecer regimenes de tarifas para los

servicios de telecomunicaciones, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando exista un solo concesionario para la prestacion de un determinado

servicio a nivel nacional o en un area geografica determinada;

2. Cuando uno 0 mas servicios se encuentren subsidiados con las ganancias de

uno U otro servicio;

3. Cuando el Ente Regulador determine que existen practicas restrictivas a la
competencia, en cuyo caso podra, ademas de fijar las tarifas, o en lugar de éstas,
tomar las medidas necesarias para corregir las practicas restrictivas a la

competencia.

Articulo 39. El régimen tarifario serd fijjado en el contrato de concesion. En

consecuencia, las tarifas que se apliquen a los servicios de telecomunicaciones

deberan cumplir, entre otros, con los siguientes principios:

1. Seran iguales en cuanto al método, condiciones y requerimientos, aplicables a

los concesionarios autorizados a proveer la misma clase de servicio;
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2. Seran equitativas, homogéneas y no discriminatorias entre clientes, para la

misma clase de servicio;

3. Tomaran en cuenta las recomendaciones y reglamentos de las organizaciones

internacionales de las cuales la Republica de Panama sea miembro;
4. Procuraran la eliminacion de los subsidios cruzados.

Articulo 40. En los casos contemplados en el articulo 38, salvo que el contrato de
concesion correspondiente establezca otro tipo de régimen tarifario, se aplicara el
régimen tarifario de Tope de Precios, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el reglamento. Los concesionarios sujetos a este régimen, podran
fijar libremente los precios a los clientes siempre que no excedan el Tope de

Precios establecido para un determinado servicio o grupo de servicios.

Capitulo IV
Obligaciones y Derechos

Articulo 41. Los concesionarios y los clientes de los servicios de
telecomunicaciones, tendran los derechos y obligaciones que establezcan las
normas que rigen en materia de telecomunicaciones, los contratos de concesion

respectivos y las directrices del Ente Regulador.

También regiran todos los principios de derechos y normas vigentes contenidos en
los cdodigos Fiscal, Civil, Penal y demas normas pertinentes de la legislacion
panamefia, en lo que les sea aplicable y no sean contrarios a esta Ley y las Leyes

especiales sobre la materia vigente.

Articulo 42. El concesionario tendra las siguientes obligaciones, ademas de las

gue se consignen en los reglamentos y en el respectivo contrato de concesion:

1. Operar los servicios objeto de la concesion en forma ininterrumpida, en
condiciones de normalidad y seguridad, y sin incomodidades irrazonables para los
clientes, salvo las interrupciones que sean necesarias por motivos de seguridad,
mantenimiento y reparacion, las cuales deberan sujetarse a las directrices del Ente

Regulador;

2. Permitir y mantener, de manera equitativa, la interconexion de otros
concesionarios a sus redes, en los casos en que el Ente Regulador o los contratos

de concesion lo autoricen;

3. Sujetarse, en los casos previstos en la presente Ley, a las tarifas aplicables
conforme a las normas que existan en materia de telecomunicaciones y al contrato

de concesion;
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4. Pagar, de acuerdo con los términos del contrato de concesion, por los derechos

gue en éste se establezcan.

Articulo 43. Los titulares de concesiones tipo A tendran los siguientes derechos,
ademas de los que se consignen en los reglamentos y en el respectivo contrato de

concesion:

1. Exigir, en los casos en que el concesionario resulte afectado por actos
gubernamentales de caracter unilateral, que se mantenga el equilibrio financiero
del contrato de concesion, mediante la aplicacion del procedimiento que se

establezca en dicho contrato;

2. Suspender el servicio, de acuerdo con las directrices que expida el Ente
Regulador y los instructivos correspondientes, al cliente que incumpla el contrato
de suministro, cuando se haga uso fraudulento o no autorizado del servicio,
cuando se haga necesario debido a problemas técnicos en las instalaciones del
concesionario, 0 porque se ponga en peligro la seguridad de personas o

propiedades;

3. Recibir indemnizacion previa en el caso de que el Consejo de Gabinete ordene
el rescate administrativo de la concesion, la cual debera ser calculada en la forma

pactada en el contrato.

Los titulares de las concesiones tipo B tendran, ademas de los derechos
seflalados en sus respectivas concesiones, los establecidos en el numeral 2,

anterior.

Articulo 44. Toda persona tendra derecho, en igualdad de condiciones, al acceso
a los servicios de telecomunicaciones, de acuerdo con las normas vigentes en
materia de telecomunicaciones y los requerimientos de la concesion

correspondiente.

Con sujecion a lo que se disponga en los reglamentos, los clientes de los servicios
de telecomunicaciones deberan permitir, a los concesionarios, inspeccionar sus
equipos terminales conectados a las redes de telecomunicacion, y de negarse a

ello, el concesionario podra descontinuar el servicio.

Articulo 45. Los concesionarios que operen concesiones tipo A dispondran de un
departamento de quejas, con facilidades para atender y resolver los reclamos
justificados de los clientes. El cliente disconforme podra recurrir subsidiariamente
al Ente Regulador, asi como ejercer las acciones legales correspondientes. El
reglamento establecera los procedimientos y requisitos para las quejas, las cuales

deben ser atendidas de manera equitativa eficiente.

Capitulo V
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Terminacién del Contrato de Concesion

Articulo 46. El Estado podra, a través del organismo concedente y mediante
resolucion motivada, de conformidad con las causales indicadas en este capitulo o
en el contrato de concesion respectivo, declarar la resolucion administrativa de un

contrato de concesion, previo informe razonado del Ente Regulador.

Articulo 47. Las siguientes causales podran dar lugar a la resolucion

administrativa de las concesiones tipo A:

1. La omisién en iniciar o terminar la ejecucion de las obras o instalaciones
comprendidas en el Programa de Inversiones, o en el Programa de Expansion y
Modernizacion de la Red, previstas en el contrato de concesién; o el
incumplimiento de la obligacién de expansion de los servicios de telefonia bésica
en las areas rurales, de acuerdo con lo pactado en el contrato de concesion; o el
incumplimiento de otros servicios especiales que se hubiesen incluido en el

contrato;
2. La modificacion no autorizada del objeto de la concesion;

3. El traspaso, enajenacion, uso o gravamen de los bienes destinados a la
prestacion del servicio concedido, cuando ese hecho permita su utilizacion a

terceros en forma contraria a la prevista o autorizada en el contrato de concesion;

4. La venta o traspaso, de todo o parte, de las acciones de la empresa

concesionaria, en contravencion a la Ley o al contrato de concesion;

5. La quiebra del concesionario, del socio operador o de cualquiera de las
personas que hubiesen garantizado las obligaciones derivadas del contrato de
concesidn, salvo que en estos dos ultimos casos la concesion pueda ser ejecutada
satisfactoriamente por el resto de los miembros del consorcio, o se admita con la
debida autorizacion, a satisfaccion del Ente Regulador, un nuevo miembro, quien
en el caso de sustituir al socio operador del consorcio, debera contar con
idoneidad, capacidad técnica y capacidad financiera, equivalentes a las exigidas

para la precalificacion;

6. El estado de cesacion de pago por parte del concesionario, aun cuando no se

hubiese declarado formalmente su quiebra o concurso de acreedor €s;

7. La incapacidad técnica o financiera del concesionario que incida, a juicio del

Ente Regulador, en incumplimiento del contrato de concesion;

8. La interrupcion, en grado significativo y sin causa justificada, de los servicios
cuya prestacién se haya concedido al concesionario. Para estos efectos, el caso

fortuito y la fuerza mayor constituirdn causa justificada;
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9. La participacion del concesionario, del socio operador o de cualquiera de los
accionistas o socio del concesionario, de sus empresas afiliadas o subsidiarias,
gue tengan acciones o participaciones por si 0 por medio de otra persona, en el
capital de sociedades o consorcios a los que se le hubiese otorgado otras
concesiones para los mismos servicios de telecomunicacion. Igualmente, se
prohibe al socio operador o a cualquiera de sus accionistas, socios directos 0
indirectos, y a empresas afiliadas o subsidiarias a participar en licitaciones
publicas que tengan por objeto otorgar una concesion o contrato para la prestacion
de un servicio de telecomunicaciones, cuando a cualquiera de éstos se le hubiera
otorgado una concesién 0 contrato para prestar un servicio de telecomunicacion

similar;

10. La reincidencia en el incumplimiento de las normas juridicas en materia de
telecomunicaciones, o el incumplimiento sustancial, a juicio del Ente Regulador, de
las obligaciones derivadas del contrato de concesion, incluyendo las obligaciones

derivadas del acuerdo de consorcio, si fuere el caso;

11. El incurrir en cualquiera de las infracciones establecida en los numerales 2, 3,
7, 8 y 9 del articulo 56 de esta Ley o, en forma grave y reiterativa, en las

establecidas en el numeral 10 del mismo articulo;

12. El incumplimiento de las sanciones que se impongan al concesionario de

acuerdo con el articulo 57 de estaley;

13. El incurrir en forma reiterada en cualquier otra infraccion contenida en esta

Ley.

Articulo 48. También se daran por terminadas las concesiones tipo A, cuando el
Estado ejerza su facultad de rescatarlas, previo pago de la indemnizacion
correspondiente, de acuerdo con el mecanismo que establezca el contrato de

concesion respectivo.

Articulo 49. Con excepcién de los casos previstos en los numerales 4 y 5 del
articulo 47, el Ente Regulador le otorgara al concesionario un plazo razonable para
corregir la falta. Transcurrido este plazo sin haberse subsanado el incumplimiento,
el Ente Regulador podra recomendar a la entidad concedente, mediante informe

motivado y documentado, la resolucién administrativa del contrato de concesion.

Articulo 50. Contra el acto que decrete la resolucion administrativa del contrato
de concesioén, cabra el recurso de reconsideracion, con el cual se agotara la via

gubernativa. Los recursos se otorgaran en el efecto suspensivo.

Articulo 51. En el caso de concesiones para la prestacion de servicios tipo A, el

Estado, mediante resolucion motivada del Consejo de Gabinete, por razones de
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interés publico o para asegurar la continuidad en la prestacion de tales servicios,
podra autorizar al Ente Regulador para que intervenga al concesionario durante el
tiempo que le tome corregir la falta, o mientras se resuelvan los recursos
correspondientes. Se designara un interventor, quien debera ser un profesional
con experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para administrar la
empresa, a fin de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente e
ininterrumpida del servicio publico objeto de la concesion. La remuneracion de

este interventor sera sufragada por el propio concesionario.

Articulo 52. Decretada la resolucién administrativa de un contrato de concesion

tipo A, se aplicaran las siguientes reglas:

1. El Estado, a través del Ente Regulador, tomara posesion y tendra derecho de
usufructo sobre los bienes, redes y equipos utilizados por el concesionario, con la
finalidad de garantizar la continuidad eficiente e ininterrumpida del servicio publico

correspondiente;

2. El Estado deberd iniciar, en un término no mayor de noventa (90) dias y
conforme al procedimiento establecido en esta Ley, los actos necesarios para

convocar a una nueva licitacion publica para la concesion del servicio;

3. El nuevo concesionario debera adquirir del anterior, los bienes, redes y equipos
de éste, destinados a la concesion, por el valor que corresponda, segun la formula

establecida en el contrato de concesion resuelto administrativamente.

De no llegarse a un acuerdo, el Estado podra expropiar dichos bienes, redes y
equipos, por un precio no mayor al ochenta y cinco por ciento (85%) de su precio,
segun la formula establecida en el referido contrato de concesiéon. Efectuada la
expropiacién, el Estado procedera a vender los bienes expropiados al nuevo

concesionario, por el valor que corresponda segun la férmula en mencion.

Articulo 53. Son causales de resolucion administrativa de las concesiones tipo B,
ademas de las contenidas en el contrato de concesion correspondiente, las

expresadas en el articulo 47 de estalLey, salvo los numerales 1y 9.

Articulo 54. Para la resoluciéon administrativa de un contrato de concesion, se
aplicara el procedimiento establecido en el articulo 59 de la presente Ley, en lo

gue fuere aplicable y no contravenga las disposiciones de este capitulo.

Articulo 55. En caso de rescate administrativo de la concesion, se seguira el
procedimiento de expropiacién que establece el Cddigo Judicial para casos de

urgencia.

El Ente Regulador podra nombrar el interventor a que se refiere el articulo 51 de

esta Ley, hasta que concluya el procedimiento para el rescate de la concesion.
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Titulo I
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador

Capitulo Unico

Articulo 56. Constituyen infracciones en materia de telecomunicaciones:

1. La prestacion de servicios de telecomunicaciones sin la correspondiente

concesion;

2. La interconexidon a cualesquiera de las redes de telecomunicaciones, o la
conexion de equipos terminales, sin la autorizaciéon correspondiente, en forma
distinta a la autorizada, o en violaciébn a la normas vigentes en materia de

telecomunicaciones;

3. El ocasionar dafos a las redes de telecomunicaciones 0 a cualquiera de sus
elementos, asi como interferencias o0 intercepciones a los servicios de
telecomunicaciones, o afectar en cualquiera otra forma, su funcionamiento como
consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas, o debido a dolo,
negligencia o incumplimiento de las Leyes o reglamentos pertinentes, sin perjuicio
de las penas o indemnizaciones a que tenga derecho el Estado o terceras

personas, por los dafos y perjuicios ocasionados;

4. La alteracién o manipulacion de las caracteristicas técnicas, etiquetas, signos o
simbolos e identificacion de los equipos, aparatos o terminales, cuando se
encontrasen homologados por el Ente Regulador, o se usen en forma distinta a la

autorizada;

5. La importacion, distribucion, arrendamiento o venta de equipos o aparatos, cuyo

uso haya sido prohibido por el Ente Regulador;

6. La negativa, resistencia o falta de colaboracion por parte del concesionario, a
solicitud del Ente Regulador, con base en las normas vigentes en materia de

telecomunicaciones;

7. La utilizacion en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de
telecomunicaciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales

correspondientes;

8. La promocion, mercadeo y reventa de servicios de telecomunicaciones sin

concesion propia, o sin convenio con el correspondiente concesionario;

9. La distorsion de la direccion del trafico internacional, a través de mecanismos
gue permitan el acceso a redes telefonicas del exterior, para obtener tono de
marcar originado en dichas redes y suscribir, promocionar, mercadear, reenrutar o

revender el servicio de llamadas de larga distancia internacional, solamente
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cuando se encuentre vigente algun contrato de concesion tipo A para brindar

servicio internacional;
10. El incumplimiento de las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.

Articulo 57. Existiran dos tipos de sanciones administrativas para las infracciones
sefialadas en el articulo anterior, sin perjuicio de la resolucion administrativa del

contrato de concesion, en los casos en que esto ultimo proceda:

1. Multa de mil balboas (B/.1,000.00) hasta un millon de balboas (B/.1,000,000.00),
dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuicio de la obligacion de reparar el

dafio correspondiente, 0

2. Para los casos que requieran una accion inmediata, multa de cien balboas
(B/.100.00) a diez mil balboas (B/.10,000.00) por dia, dependiendo de la gravedad
de la falta, sin perjuicio de la obligacion de reparar el dafio correspondiente. Estas
multas seran reiterativas, esto es, se causaran por dia hasta que se deé
cumplimiento a la orden impartida por el Ente Regulador. Este tipo de sancién
conllevara una orden de hacer o no hacer, para subsanar el incumplimiento de las
normas vigentes en materia de telecomunicaciones, o una orden de suspender el

acto prohibido.

Articulo 58. El Ente Regulador impondra las sanciones administrativas previstas

en el articulo anterior en forma excluyente, tomando en cuenta los siguientes

criterios:

1. Circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccion;
2. Grado de perturbacion o alteracion de los servicios;

3. Cuantia de los dafios o perjuicios ocasionados.

Las multas ingresaran al Tesoro Nacional y se impondrén, sin perjuicio de otras

acciones legales a que haya lugar, a favor del Estado o de terceros.

Articulo 59. El Ente Regulador de los Servicios Publicos impondra las sanciones

previstas en el numeral 1 del articulo 57, previo cumplimiento del procedimiento

gue se indica a continuacion:

1. El procedimiento administrativo se impulsard de oficio, ajustdndose a los
principios de economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de tramites,
ausencia de formalismo, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al
derecho de iniciativa y de defensadel acusado;

2. Recibida la denuncia correspondiente, o de oficio, por conocimiento de una

accion u omision que pudiese constituir una infraccion de la presente Ley o una
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contravenciéon administrativa, el Ente Regulador designard un comisionado
sustanciador, que adelantara las diligencias de investigacion y ordenara cuantas
pruebas y actuaciones conduzcan al esclarecimiento de los hechos y a la
determinacién de las responsabilidades correspondientes. El sustanciador puede

delegar estas facultades en un funcionario subalterno.

Para la investigacion se sefala al sustanciador un término improrrogable de hasta
treinta (30) dias.

Contra las decisiones del sustanciador no procede recurso alguno;

3. Con vista en las diligencias practicadas, se formulara un pliego de cargos en el
gue se expondran los hechos imputados, y se le notificard personalmente al
acusado o a su representante, concediéndole un término de quince (15) dias para
gue lo conteste y para que, en el mismo escrito de contestacion, proponga las
pruebas y demas descargos. Si el acusado acepta los cargos formulados, se
procedera sin mas tramite a la imposicibon de la sancion administrativa

correspondiente;

4. Los hechos relevantes para la decision de la sancién podran acreditarse por

cualquier medio de prueba, con sujecion a las siguientes reglas:

a. El instructor del expediente acordara la apertura de un periodo
probatorio, que no sera superior a veinte (20) ni inferior a ocho (8) dias, a fin

de que puedan practicarse cuantas pruebas se juzguen pertine ntes;

b. Se comunicara el acusado, con la debida antelacién, el inicio de las
diligencias necesarias para la practica de las pruebas que hubiesen sido

admitidas;

c. En la notificacion respectiva, se consignara lugar, fecha y hora en que se

practicaran las pruebas;

5. Instruido el expediente, el acusado podra presentar sus alegaciones por escrito,
dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en que haya terminado el periodo

probatorio correspondiente;

6. Recibidas por el funcionario sustanciador las alegaciones respectivas, el Ente
Regulador debera resolver el caso, haciendo una exposicion sucinta de los hechos
comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad del acusado, de las
disposiciones legales infringidas, o de la exoneracion de responsabilidad de ser el
caso. Esta resolucion deberd ser notificada personalmente al acusado. Las

resoluciones seran siempre motivadas;
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7. Contra la resolucién que imponga una sancion, solamente cabra el recurso de

reconsideracién y, una vez resuelto éste, quedara agotada la via gubernativa;

8. Las decisiones adoptadas en los procesos sancionatorios seran, en todo caso,

recurribles a instancia del afectado ante la jurisdiccion contencioso-administrativa;

9. El Ente Regulador podra, en caso de urgencia o dafio irreparable, y hasta tanto
se agote la via gubernativa, ordenar provisionalmente la suspension del acto que

motive el procedimiento sancionador.

No obstante lo anterior, el Ente Regulador podra, a solicitud de parte afectada,
suspender los efectos de la orden emitida con base en el presente numeral,
siempre y cuando el afectado consigne la caucion que, a juicio del Ente
Regulador, sea necesaria para responder por los dafios que pueda causar el acto

objeto del procedimiento sancionador, mientras se agote la via gubernativa.

Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra la decision adoptada
por el Ente Regulador, basada en este articulo, el interesado deberd acompafar,
si fuere el caso, prueba de haber cumplido con la suspension prevista en el

numeral 9, anterior.

Articulo 60. EI Ente Regulador impondra, de oficio o recibida la denuncia
correspondiente, las sanciones previstas en el numeral 2 del articulo 57, previa
audiencia del infractor, mediante procedimiento sumario que no excedera de cinco
(5) dias.

El afectado podra recurrir contra la sancién impuesta, una vez que haya cumplido
la orden impartida por el Ente Regulador, mediante la interposicion del recurso de
reconsideracion a través del mismo procedimiento establecido en el articulo

anterior, con el cual se agotara la via gubernativa.

Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra la decision adoptada
por el Ente Regulador, basada en este articulo, el interesado debera acompafiar
prueba de haber consignado la multa y cumpido la orden a que hace referencia el

presente articulo.

Titulo IV
Uso de Bienes de Dominio Publico y Servidumbres

Capitulo Unico

Articulo 61. Los concesionarios de servicios tipo A podran solicitar el uso de
bienes de dominio publico, para la prestacion de los servicios concedidos, en

cualquiera de los siguientes casos:

1. Para el paso de lineas, en cuyo caso el derecho de uso seréa gratuito;
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2. Para cualquier otro uso que sea estrictamente indispensable para la prestacion
de los servicios, en cuyo caso el concesionario deberd pagar por el uso de los

bienes de dominio publico correspondiente.

La tramitacion del uso de bienes de dominio publico se realizara ante el Ministerio
de Hacienda y Tesoro, mediante el procedimiento establecido por la Ley 35 de
1963, que reglamenta las concesiones de bienes de dominio publico.

El Ministerio de Hacienda y Tesoro podra negar la solicitud, si considerase que los
terrenos y playas deben ser reservados para otros fines publicos, o cuando su uso
significase un peligro o riesgo de contaminacion del ambiente, o para salvaguardar
la seguridad publica en general, o de los habitantes del area en particular. En todo
caso, el ministerio de Hacienda y Tesoro deberd considerar, previamente, la
opinién del Ente Regulador y del concesionario.

Articulo 62. Los concesionarios de servicios tipo A tendran derecho a obtener, del
Estado o de los patrticulares, las servidumbres que requieran para la instalacion y
operacion de dichos servicios, siempre que se cumplan los requisitos establecidos
en esta Ley y en su reglamento, sélo para los fines especificos del servicio

respectivo.

Articulo 63. Los concesionarios también tendran derecho a que el Estado someta
a restricciones o limitaciones cualquier construccion o instalacién, si se comprueba
gue ocasionard interferencias o impidiera la prestacién de los servicios tipo A de
telecomunicaciones. Las limitaciones o restricciones impuestas se limitaran a las
estrictamente indispensables para que los servicios Tipo A de telecomunicaciones

se puedan prestar eficientemente, previo dictamen del Ente Regulador.

Articulo 64. Correspondera al Ente Regulador imponer las servidumbres
solicitadas por el concesionario y aprobar o establecer las indemnizaciones a que
haya lugar, para lo que escuchara previamente al propietario del predio sirviente,

si aquéllas gravasen su propiedad.

Cuando la servidumbre afectase inmuebles pertenecientes al Estado, municipios,
0 a entidades autbnomas o0 semiautbnomas, el Ente Regulador pedira,

previamente, informe a la respectiva autoridad.

El propietario del predio afectado por una servidumbre, podra oponerse a ésta, en

los casos y mediante el procedimiento previsto en el reglamento.

Titulo V.
Disposiciones Transitorias

Capitulo Unico
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Articulo 65. EI Ente Regulador otorgara permisos temporales a las personas
naturales o juridicas que, a la fecha de la promulgacién de la presente Ley, se
encuentren prestando servicios de telecomunicaciones con base en el Decreto de
Gabinete 214 de 1970 y sus modificaciones, en el Decreto Ejecutivo 87-A de 1991
y otras disposiciones legales pertinentes. Estos permisos deberan ser solicitados
dentro de los dos (2) meses siguientes al aviso que, al efecto, haga el Ente

Regulador.

Otorgados los permisos temporales, estas personas deberan cumplir, dentro de un
plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias, todos los requisitos que establezca
el Ente Regulador, con lo cual se les otorgaran las concesiones que correspondan
a los servicios que presten. Cumplidos los requisitos, podran continuar prestando

los servicios que venian ofreciendo hasta la fecha.

Vencido este plazo, el Ente Regulador no permitira la prestacion de servicios de
telecomunicaciones por parte de empresas que no cumplan con lo anterior y

aplicara las sanciones correspondientes.

Articulo 66. Hasta tanto entre en funciones el Ente Regulador, correspondera al
Ministerio de Gobierno y Justicia ejercer las funciones y atribuciones de regulaciéon

en materia de telecomunicaciones.

Articulo 67. Mientras se encuentre vigente algun contrato de concesion, para
brindar servicios de telecomunicaciones en régimen de exclusividad temporal
dentro de la Republica de Panama, ningun otro concesionario podré prestar dichos
servicios, salvo aquéllos autorizados en sus respectivos contratos de concesion,

para los servicios de Telefonia Movil Celular en las Bandas Ay B.

Titulo VI
Disposiciones Finales

Capitulo Unico

Articulo 68. El Organo Ejecutivo reglamentaréa la presente Ley, dentro de los tres

(3) meses siguientes a la fecha de su entrada en vigencia.

Articulo 69. Toda modificacion a los procedimientos que, en materia de
telecomunicaciones se establezcan por reglamento, comenzard a regir seis (6)

meses después de su publicacion en la Gaceta Oficial.

Articulo 70. Las empresas reguladas por la Ley 25 de 1992, también quedan
sujetas a las disposiciones de la presente Ley en lo que se refiere a la instalacion,

operacion y prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 71. Los servicios de telecomunicaciones se otorgardn en régimen de

libre competencia, y se consideraran ilegales las conductas de los concesionarios
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dirigidas a restringir, disminuir, dafiar, impedir o, de cualquier otro modo, vulnerar

la libre competencia.

El Estado, por razones técnicas o econdmicas, podra otorgar en régimen de
exclusividad temporal, o a un nimero limitado de concesionarios, la explotacion de
los servicios de telecomunicaciones tipo A, siempre que este otorgamiento se
realice:

1. Por un periodo determinado de tiempo;

2. Cumpliendo los requisitos sefialados en la Seccién Primera, Capitulo Il, Titulo II,
de esta Ley.

Las concesiones para la prestacion del servicio de Telefonia Movil Celular, se

declaran concesiones tipo A.

Las disposiciones que en materia de telecomunicaciones dicte la Republica de
Panama4, respetaran las condiciones establecidas en los contratos de concesion

para las Bandas A y B del servicio de Telefonia Movil Celular.

Los contratos de concesion de servicios de Telefonia Mévil Celular, de las Bandas
A y B se regiran por las normas vigentes al momento de la celebracion del
contrato de concesion de la Banda A y demas disposiciones en materia de

telecomunicaciones que les sean aplicables.

Articulo 72. Las empresas que presten servicios de telecomunicaciones

requeriran licencia comercial tipo A.

Articulo 73. En adiciébn a las funciones y atribuciones generales del Ente
Regulador de los Servicios Publicos sefialadas en su Ley constitutiva, éste tendra

las siguientes atribuciones en materia de telecomunicaciones:

1. Establecer las directrices técnicas y de gestion que se requieran en materia de

telecomunicaciones;

2. Elaborar, dictar y velar por el cumplimiento del Plan Nacional Técnico de
Telecomunicaciones, que incluird los planes fundamentales de numeracion,
enrutamiento, transmisién, sefializacion, tarifacion, sincronismo y uso del espectro

Radioeléctrico destinado a los servicios de telecomunicaciones;

3. Establecer y mantener actualizado el Plan Nacional de Atribucion de

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico;

4. Adoptar las medidas necesarias, para procurar que los servicios de
telecomunicaciones se brinden en forma eficiente, ininterrumpida, sin

interferencias y discriminaciones;
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5. Recibir notificacion escrita sobre los acuerdos de corresponsalia y registrar los
modelos de contratos de prestacion de servicios tipo A, que celebren las empresas
concesionarias nacionales con empresas 0 instituciones prestadoras del servicio

en otros paises;

6. Propiciar que las interconexiones de las redes de telecomunicaciones se lleven
a cabo en forma equitativa, con sujecion a lo establecido en el reglamento, y
registrar los acuerdos de interconexion entre las redes que conforman la Red

Nacional de Telecomunicaciones;

7. Vigilar que los equipos y sistemas de las empresas de telecomunicaciones
cumplan las normas establecidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), y por organismos internacionales de los cuales
Panama sea parte;

8. Establecer las politicas que seguiran los concesionarios en la homologacion de
los equipos terminales o, en los casos en que se requiera, normas de

homologacion de éstos;

9. Promover los principios de igualdad de acceso y no discriminacion por parte de
las empresas concesionarias, entre sus propias redes y a la Red Basica de

Telecomunicaciones;

10. Disponer la eliminacion gradual y planificada de los subsidios cruzados en los

servicios de telecomunicaciones tipo A;

11. Impedir que los servicios prestados en exclusividad subsidien los servicios

dados en competencia;

12. Velar por la eficaz utilizacion de las frecuencias asignadas a los servicios de
telecomunicaciones, comprobando técnicamente las emisiones radioeléctricas e
identificando, localizando y exigiendo la eliminacién de aquéllas que no cumplan

con las exigencias y requerimientos que establezca el Ente Regulador;

13. Ser parte y representar a la Republica de Panama en los organismos

internacionales de telecomunicaciones; y

14. Convocar audiencias publicas con base en el procedimiento que se establezca

en el reglamento.

Articulo 74. Se establecen los siguientes canones anuales para las empresas
gue, al entrar en vigencia la presente Ley, se encuentren prestando servicios de

telecomunicaciones tipo B que utilicen frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
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a. Por cada canal con un ancho de banda méaxima de 25 kilohertzios,
utilizado para servicios de radio-
COMUNICACION.....ccceevieeeeeeeeeeeee, B/.25.00

b. Por cada megahertzio de ancho de banda, utilizado como canal de
enlace de microondas, hasta 10
gigahertzios.......cccuvvveeeeeeeiiinnnnn. B/.25.00

C. Por cada megahertzio de ancho de banda, utilizado como canal de
enlace de microondas mas alla de 10
gigahertzios.........cccccvvveeennn. B/.10.00

Esto canones seran revisados por el Ente Regulador de los Servicios Publicos,
utilizando el mecanismo de las audiencias publicas, previsto en el numeral 14 del

articulo 73 de esta Ley.

Paragrafo transitorio. Estos canones se mantendran por el término de cinco (5)

afios, contados a partir de la entrada en vigencia de estalLey.

Articulo 75. El Articulo 327 del Cddigo Penal queda asi:

Articulo 327. Las disposiciones de este capitulo son extensivas a los
empleados de empresas de servicios publicos en las que tenga
participacion econdmica mayoritaria el Estado, y a los que, por cualquier
concepto, se encuentren encargados de fondos, rentas o efectos nacionales
0 municipales, o pertenecientes a un establecimiento de instruccion publica

o de beneficencia.
Articulo 76. El primer parrafo del articulo 17 de laLey 5 de 1995 queda asi:

Articulo 17. Participaran en las dapas subsiguientes de la licitacion, las
personas que hubiesen precalificado, o aquellas escogidas mediante
negociacion directa al tenor del parrafo segundo del articulo 15. Sin
embargo, estas personas podrdn asociarse en consorcios con otras
personas no precalificadas, siempre que se cumplan las siguientes

condiciones:

Articulo 77. El articulo 27 de laLey 5 de 1995 queda asi:

Articulo 27. Al momento de la venta de cualquier porcentaje de las acciones
de INTEL, S.A., el Ministerio de Hacienda y Tesoro constituird un
fideicomiso irrevocable en beneficio de los trabajadores de INTEL, S.A. y de
sus trabajadores que se jubilen a partir de la fecha de venta de las acciones
de esta empresa. El Estado transferird a este fideicomiso las acciones que
representen el dos por ciento (2%) del total del capital social de INTEL, S.A.
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El Sindicato de Trabajadores de INTEL, S.A., designara al fiduciario con la
aprobacion del Consejo de Gabinete, luego de evaluar sus calificaciones.
Dicho fideicomiso le otorgard a la junta directiva de ese sindicato, el
derecho de elegir no menos de un miembro de la junta directiva de INTEL,
S.A.

El Fideicomiso se constituira de conformidad con la Ley 1 de 1984, y los
dividendos se distribuirdn entre los beneficiarios del fideicomiso, de
conformidad con la formula que se establezca en el instrumento de

fideicomiso.

Articulo 78. La presente Ley modifica el primer parrafo del articulo 17 y el articulo
27 de la Ley 5 de 1995, el articulo 327 del Penal; deroga el Decreto de Gabinete
214 de 1970 y sus modificaciones, el Decreto de Gabinete 59 de 1971, la Ley 67
de 1973, la Ley 14 de 1987, los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14y 15
de la Ley 17 de 1991, la Ley 43 de 1995 y el punto3.5 del numeral 3 del articulo 2
de laLey 5 de 1995, asi como cualquier otralLey o norma contraria a las presentes

disposiciones.

Articulo 79. Esta Ley entrara en vigencia a partir del primero de marzo de mil

novecientos noventa y seis.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama4, a
los 2 dias del mes de febrero de mil novecientos noventa y seis.

DR. CARLOS R. ALVARADO A.
Presidente,

ERASMO PINILLA C.
Secretario General,

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL -PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 8 DE FEBRERO DE 1996.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

MARTIN TORRIJOS
Ministra de Gobierno y Justicia. a..
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