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Por la cual se crea el Ente Regulador de los Serv!

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Creacién. Créase el Ente Regulador de los Servicios Publicos. en adelante Hlamado
¢l Ente Regulador. como organismo auténomo del Estado. con personeria juridica y patrinmionic
propio. con derecho a administrarlo y con fondos separados e independientes del Gobierna
Central,

El Ente Regulador tendrs a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios pablicos.
con sujecion a fas disposiciones de esta Ley y las respectivas normas vigentes sectoriales en
materia de servicios publicos.

El Ente Regulador actuard con independencia en e ejercicio de sus funciones, y estard
sujeto a fa fiscalizacion de fa Contraloria General de la Repuiblica. conforme lo establecen lu

Constitucion Politica y esta Ley.

Articule 2. Apoyo.  Las auteridades vy los funcionarios de la Republica de Panama prestanin

apeyo eficaz al Ente Regulador, en 1odo 1o relacionado con el ejercicio de sus funciones y
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atribuciones, v Je suministrarin Jas

mformaciones que éste solicite. de acuerdo con las

disposiciones tegales correspondientes.  EJ Ente Regulador podra comvisionar la prictica de

diligencias a otras autoridades o servidores piiblicos. pera los gastos que se generen carrenin

cargo del primero,

Articulo 3. Competencia. El Ente Regulador ¢jercerd of poder de regular yYoeontrolar Iy

prestacion de los servicios miblicos de abastecimiento de agua petable. alcantariltado ESHHISTEN
telecomunicaciones y electricidad. en adelanie Hamados servicios publicos, segiin jo estiblecen

la presente Ley v as leves sectoriules respectivas.

Articulo 4. Recursos de funcionamiento. Para cubrir sus gasios de funcionamiento ¢i Ene
\H = g N A

Regulador contard con Jos siguientes recursos:

i La tasa por los servicios de control. vigilancia v fiscalizacidn Que se establezen 4 o reo
de las empresas prestadoras de servicios priblicos:

2. El importe de los derechos de inspeccion v oiros SEMVICION especiyfes que soliciien Jas
ehpresas prestadoras de servicios publicos. los cuales serin Pagados por éspye

3. Las donaciones v legados aceprados:

4. Los bienes o derechos yue adyuiera por cualquier titufo:

3. Los frutos v rentas que generen sus bienes:

6. Cualguier orro Higreso

que provenga de leves especiales o de apore, OXPeCios
Pardgrafo ransitore. Hasia wnto ¢l Ente egulador no reciby Jos ingresos SUticiontes pary o
B MON e g
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funcionamiento de los recursos sefialados en este articulo, los gastos de operacidn del Hnie

Regulador serdn incluidos en el Presupuesto General del Estado, en calidad de transferencia

corriente det Gobiemo Central,

Articulo 5. Tasa de regulacion. Créase la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion de los
servicios pblicos. a favor del Ente Regulador. El monto de la tasa aplicabic a cada servicio
serd fijado anualmente por el Ente Reguiader, el cual guardard absciuia refacion con =1 costo de
cumplir sus funciones raciona! v eficientemente. La referida tasa no excederd del uno por ciento

(1 %) de los ingresos brutos de los sectores en el afo inmediatamente anterior. serd pagada por

las empresas prestadoras de servicios piiblicos y no podrd ser transferida a ios usuarios a traves
de la tarifa. La obligacion de pagar dicha tasa se establecerd en el contrato de prestacion de
servicics,

El Ente Regulador se asegurard de que la tasa correspondiente a cada uno de fos
servicios. no se t‘uilice para sufragar gastos claramente identificados como relacionados con otre
servicio.

Articulo 6. Presupuesto. El presupuesto anual de ingresos y egresos del Ente Regulador deberi
ser equilibrado y estard incorporado al Presupuesto General del Bstade, cumpliendo para elic

con los procedimientos establecidos en la ley.

Articulo 7. Impuesios. El Ente Regulador estd exento del pago de tributos. impuestos.
contribuciones. tasas. gravamenes o derechos de aplicacién general, establecidos o por
establecerse. salvo las cuotas del seguro social. seguro educativo y riesgos profesionales, el
impuesto de importacion. el impuesto de transferencia de bienes muebles y 1as tasas por servicios

publicos.

Articulo 8. Jurisdiccion.  Las empresas prestadoras de servicios piblicos de agua potable y
alcantarillado sanitario. telecomunicaciones y electricidad, estin sujetas a la jurisdiccién del Enre

Regulador en fos términos sefalados por las leyes sectoriales.
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Articulo 9. Informacign. Las empresas prestadoras de servicios publicos estin obligadas a

entregar al Ente Regulador 1a informacion téenica, comercial, estadistica, financiera. comable

¥ econamica, que éste les solivite,

Articulo 10, Confidencialidad. E) Ente Regulador solicitard a las empresas prestaderas de

servicios piblicos la informacicn que requiera para deserpediar sus funciones. y estd obligado
a respetar la confidencialidad de Ia informacion suministrada. Ei funcicrario del Ente Regulador
que. sin la debida autorizacion, divulgue informacion confidencial suministrada por fas empresas
prestadoras de servicios piblicos. serd destituido. sin perjuicio de las responsabilidades penales

o civiles que fe correspondan,

Capitulo I

Organizacidn

Articulo 11. Direccidn. El Ente Regulador serd dirigido y administrado Por una junta directivy
compuesta por tres miembros principales. denominados directores. nombrados por el Organo
Ejecutivo vy ratificados por la Asamblea Legislativa, por un periodo de cinco afios,
Pardgrafo ransitorio. Para asegurar la designacion sucesiva de los directores principales en
periodos que venzan en distintas fechas, al entrar en vigencia la presente Ley log primeros
directores serdn designados de la siguiente manera:
1. Un director principal, cuyo periodo vencerd el 31 de diciembre de [995.
Un director principal, cuyo periodo vencers el 31 de diciembre de ano 2000. 14
designacién de su reemplazo serd hecha por la administracidn presidencial que asumg
funciones el primero de septiembre de 1999:
Un director principal, cuyo periodo vencerd el 31 de diciembre del afio 200] La
designacidén de su reeniplazo serd hecha por la administracién presidencia] que

dAsuma

funciones el primero de septiembre de 1999,

Articulo 12. Requisitos para_el nombramiento. Para ser director del Ente Regulador se
g :

requiere:
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l. Ser de nacionalidad panamena:
2. Tener titulo universitario reconocido:
3. Contar con un minimo de diez afios de experiencia en actividades profesionales y/o en

la administracion piblica.

Articulo 13. Impedimentos para ¢l nombramiento. No podrd ser nombrada para el cargo de

director del Ente Regulador. la persona que:

1. Haya sido condenada por deiito contra el patrimonio, la fe piblica o la administracicn
pubhica:
2. Tenga parentesco con el presidente o los vicepresidentes de la Repuiblica, los ministros

de Salud, Gobiermno y Justicia o Hacienda y Tesoro. o con otro director del Ente

Regulador, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad:

3. Participe. por si misma ¢ por interpuesta persona. en ¢l capital de alguna de las empresas

prestadoras de los servicios de agua potable y alcantarillado. telecomunicaciones o

electricidad. del pais.

Articulo 14. Limitaciones en gl ejercicio de derechos. Los directores del Ente Regulador no

podrdn:

L. Ejercer profesiones liberales o el comercio, o cualguier otro cargo retribuida, excepto

la ensefanza universitaria en harario distinto al de labores del Ente Regulador:

[SS]

Ejercer Cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea contrario o interfiera con

los intereses pubiicos contiados a su cargo.

Articulo 15. Eleccion de presidente v representacion legal. Los miembros de la junta directiva

del Ente Reguiador elegirin de su seno un presidenie. por un perfodo de dos afios. que podrd
ser reelegido.  E6 presidomc cjercerd la vepresentacion legal y. en caso de impedimento o

ausencia temporal, serd reemplazado por el miembro de mds antigiiedad en {a junta directiva,

El presidente hard cumplir las decisiones adoptadas por la junta directiva. administrard

v coordinard las actividades de la insutucidn, con las bmiaciones que le impongan lag
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atribuciones que son competencia de la junta directiva, y autorizard gastos que no excedan de

cincuenta mil balboas (B/.50.000.00).

Articulo 16. Ausencia. Cuando se produzca la ausencia temporal de alguno de los directores,
los restantes escogerdn. del seno de 1a institucién, a un funcionario que ccupard el cargo hasta
que el primero se reintegre 3 sus funciones.

En caso de que la ausencia s€d permanente. el funcionario escogido ocupard o cargo

hasta cuando sea elegido un nuevo director principal.

Articulo 17, Decisiones.  Las decisiones del Ente Regulador serdn adoptadas. mediante
resoluciones. por el voto de Mayoria de sus directores. Estos deberdn declararse impedidos

0 podrdn ser recusados. por las razones sefialadas en el Cadigo Judicial,

Articulo 18. Causales de remocion.  Son causales de remocion de los miembroy de Ta junty
=dusales de remocicn ]

directiva de] Ente Regulador. las siguientes:

1. La comprobacion de haber cometido delito contra el patrimonio, fy fe priblica o Ja

administracion piblica:

Haber incurrido en alguna de las incompatibilidades expresadas en los Mmerales 2 y 3

del articulo 13, o

Por Ia declaratoria de quiebra o concurso de acrecdores.

Los miembros de la unta directiva del Ente Regulador siélo podrdn ser removidos previa
decision de la Sala Tercera de lo Contencioso-Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,

basada en las causales de remocion que sefiala esta Ley.

Capitulo T11
Atribuciones
Articulo 19. Atribuciones del Ente Regulador. Para el cumplimiento de sus objetivos, el Ente
s e s iidU U .

Regulador tendrd tas funciones y atribuciones siguientes:




N°22.962

Gaceta Oficial, martes 30 de enero de 1996

1.

S

n

S

Cumplir y hacer cumplir esta Ley y las demds normas Jegales complementarias. asi como
las leyes sectoriales respectivas. Para ello, el Ente Regutador realizard eficaz control.
vigilancia y verificacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos por parte de las
empresas  de  servicios pidblicos de  agua potable y alcantarillado sanitario.
telecomunicaciones vy electricidad,
Otorgar, en nombre de} Estado segin proceda. las concesiones. licencias y autorizaciones
para la prestacion de los servicios puiblicos de su competencia. Je acuerdo con las nommas
fiscales y demds disposiciones vigentes. hasta tanio se aprueben las normas sectoriales
correspondientes:
Verificar e} cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios en los aspectos
téenicos. comerciales. legales y ambientales, Con este fin dictard. mediante resoluctones.
la reglamentacidn necesaria para implementar dicha fiscalizacion:
Verificar et cumplimiento de las metas de mejoramiento. Ia expansion de los servicios
y el mantenimiento de las instalaciones. que se establezcan en las leyes sectoriaies, en
sus reglamentos o en las concesiones. licencias o autorizaciones especificas:
Promover la competencia y la eficiencia en las actividades de los servicios publicos ¢
investigar posibles conductas monepolisticas. anticompetitivas o discriminatorias. en las
empresas v entidades que operen en dichos servicios ptblicos. cuando considere que
pueden ir en contra-del interds pubtico:
Determinar criterios de eficiencia operativa v de gestion de los servicios piblicos.
desarrallande medelos o estableciendo metas. para evaluar el desempenio de las empresas.
de acuerdo con 1o establecido en Ta presente Ley o en las leyes sectoriales respectivas:
Controlar el cumplimiento de las condictones bisicas para fa presiacion de los SEIVICiNS
publicos de su competencial

Reglamentar la aplicacion de principios generales. metodologias v formulas. de cdlculo
de trifas para la prestacion de los servicios piiblicos de su competencia. salvo que las
leyes sectoriales indiquen que los precios seran fijados mediante régimen de competencia

o por acuerdo entre las partes:
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Supervisar y verificar la aplicacin del régimen tarifario y de los valores tarifarios. de

acuerdo con los mecanismos que se prevean en las leyes sectoriales.  Asegorar que la
informacidn sustentatoria esté disponible para conocimiento de las personas interesadas:
Establecer los requerimientos de informacion a las empresas de servicios publicos:

Dictar un reglamento sobre los derechos y deberes de los usuarios, que contenga Jas

normas-de framites y reclamaciones. de conformidad con los principios de celeridad,
economia. sencillez y eficacia en los procedimientos:

Controlar el cumplimiento del reglamento sobre los derechos y deberes de los usuarios
y conocer de denuncias sobre la prestacion deficiente de los servicios publicos;
Aplicar sanciones a los infractores, en el campo nommative de su competencia, sobre Ja
hase de las atribuciones conferidas en la presente Ley. en las leyes sectoriales respectivas
0 en las concesiones, licencias o autorizaciones:

Arbitrar conflictos entre las empresas prestadoras de los servicios y los otros organismos
del Estado, los municipios o los clientes. en las dreas de su competencia;

Intervenir, como iiltima instancia administrativa. ante denuncias de clientes sobre a
prestacion deficiente de los servicios o falta de atencion a reclamaciones:

Conocer y procesar las denuncias y reclamaciones preseniadas por los clientes, las
empresas y entidades reguladas o los érganos competentes del Estado, en relacién con
las actividades bajo su jurisdiccion:

Recomendar las expropiaciones y autorizar la constitucién de limitaciones de dominio y
servidumbres, que sean necesarias para la prestacion de los servicios puiblicos:
Organizar las avdiencias piiblicas que las leyes sectoriales ordenen o que el propio Enie
Regulador considere necesarias;

Establecer normas contables:

Organizar y efectuar las encuestas que considere necesarias para obtener opiniones de los
usuarios de las empresas de servicios publicos. con respecto a la calidad de B80S
servicios;

En general. gjercer vigilancia sobre el funcionzmiento de los sectores. para determingr
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22,

23.

24,

25.

que se estén cumpliendo las respectivas leyes sectoriales, especialmente en lo que
respecta al desarrolio de ia competencia en las actividades que, por ley. deban
desenvolverse en régimen de competencia;

Informar anualmente, al Presidente de la Repiblica y a la Asamblea Legislativa, sobre
el estado de los servicios puiblicos y recomendar, a quien corresponda, las medidas gue
considere necesarias para mejorarlos, para mantener o incrementar la competencia., o
para evitar abuso de posiciones dominantes;

Intervenir. cuando fuere necesario, en las circunstancias que determinen la Constitucion
Politica o las leyes. sectoriales, a las empresas y entidades bajo su jurisdiccidn reguladora,

y designar a los intervenlores, segin lo dispongan las normas legales sectoriales;

Las que le sefialen las leyes sectoriales:

En general, realizar los actos necesarios para que se cumplan las funciones y los

objetivos de esta Ley y de las leyes sectoriales, asi como los contratos, concesiones,

licencias y autorizaciones que se generen de estas leyes.

Articulo 20. Atribuciones de la junta directiva. La junta directiva del Ente Reguiador tendrd

las siguientes atribuciones:

Establecer la politica administrativa. de personal y de gestion;

Establecer su organizacion y dictar su reglamento interno:

Establecer y aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos para el afio siguiente,
a mds tardar el quince de julio de cada afio, el cual serd remitido al Organo Ejecutivo
para su debida consideracién y aprobacion. previo al cumplimiento del proceso
presupuestario prescrito por la ley y su incorporacion en el Proyecto de Presupuesto
General del Estado:

Conteccionar anualinente el informe de su gestion;

Autorizar la celebracicn de contratos y la realizacion de gastos. cuyos montos excedan

de cincuenta mil balboas (B/.50.000.00):
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Administrar los bienes que formen parte de su patrimonio:

Dictar las medidas necesarias para el ejercicio de sus funciones. con sujecién a las

disposiciones legales aplicables:

En general, realizar todos los actos juridicos necesarios para cumplir-con sus objetivus.

Capitulo IV
Disposiciones Finales
Articulo 21. Impugnaciones. Las resoluciones del Ente Regulador podran ser impugnadas por
cualquier persona natural o Juridica. o por los drganos competentes del Estado. cuando
demuestren razonablemente que han sido perjudicados en sus intereses legitimos. o ¢n sus
derechos. interponiendo recurso e reconsideracion ante el propio. Ente Regulador, con lo cual
se agotard la via gubernativa,
El Ente Regulador tendri un plazo de dos meses para decidir ¢l recurso o

reconsideracion respectivo,  Si en ral plazo no o ha decidido, 1a decision se considerirg

favorable al recurrente.

Articulo 22.  Via_jurisdiccional.  Las resoiuciones emitidas por ef Ente Regulador serin
recurribles ante la Sala’ Tercera de lo Contencioso-Administrativo de la Corte Suprema de

Justicia.

Articulo 23. Prohibicion. Los servicios ptiblicos a los que se incorpore la participacion del

sector privado por medio de concesiones o contratos. serdn otorgados a través de competencia,
Se prohibe a las empresas prestadoras de servicios piiblicos, al socio operador. o a cualyuiera
de sus accionistas. socios directos 0 indirectos, y a empresas afiliadas o subsidiarias, tener
acciones o participar. por si o por Interpuesta persona, en el capital. en la operacion o
administracién de sociedades o consorcios a los que se les hubiera otorgado otra concesion o
contrato. para prestar un servicjo publico similar,

Igualmente, se prohibe a las empresas prestadoras de servicios piblicos, «l socio

operador. o a cualquiera de sus accionistas. socios directos o indirectos, y a empresas afilindis
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0 subsidiarias. participar en licitaciones publicas gue tengan por objeto el otorgamiento de una

concesion o contrato para la prestacion de un servicio publico. cuando a cualquiera de éstos se

le hubiera otorgado una concesion o contrato para ta prestacion de un servicio publico similar.

Articulo 24, Entrada en vieencia.

smillae Wit Mlgelitia

Esta ley deroga cualquier disposician que le sea contraria

Yy entrard en vigencia a pariir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobado en tercer debate, en el
de mil novecientos noventa y seis.

CARLOS ALVARADO A,

(}R(HNQ EJIECUTIVO NACIONAL. )
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA.

Presidente

NOVENTA Y SEIS.
ERNESTO PEREZ BALLADARES

Presidente de la Republica

Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, s ios 29 dias del mes de enero

ERASMO PINILLA
Secretario General

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
29 DE ENERO DE MIL NOVECIENTOS

GUILLERMO CHAPMAN
Ministro de Planificacién y Politica Ecénomica

(_ AvIsSosY EDICTOS )

AVISO

Se notifica por este
medio que con base en
el Articulo 777 de}
Cédigo de Comercio de
la  Republica de
Panamd, ia sociedad
andnima FARMACIA
MEJOR SALUD, S.A,,
anuncia la cancelacion
de su licencia comercial
tipo B nimero N2 52581
de 17de enero de 1995.
L-031-400-53

Tercera publicacion

AVISO

Se notifica por este
medio que con base en
el Articulo 777 del Cédigo
de -Comercio de ia
Republica de Pan;mé, la
sociedad anénima
SUPERMERCADO
MONTE OSCURD, S.A,,
anuncia fa cancelacién
de su ficencia comercial
Tipo B numere 22073 de
21 de mayo de 1582.
1-031-400-79

Tercera publicacion

AVISD
Por este medic vy para dar
cumplimiento a io que

estable el Articulo 777 del
Cédige de Comercio de
la Republica de Panama,
aviso al publico que he
vendido mi ‘negocio
denominado ALMACEN
ZAFIRQ, ubicado en la
Ave. Central Beiisario
Porras de la ciudad de
Las Tabias, Provincia de
Los Santes. Republica
de Panama; amparado
poria Licencia Comercial
Tipo B N2 18273,
expedida jolslg ei
Miristeno de Comearcio e
Industrias a nombre de
Efrain Vargas Cedefo.
cédula 7-72-36; a
VARSOL, 8.4, sociedad
inscrita en el Registro
Publico, Seccién de
Miropelicula Mercatii:
Ficha 310668, Rollo
48434, Imagen 117,
L-031-441-14

Tercera publicacion

AVISO
Paradarcumplimiento 2o
que establece el Articulo

77, del Cédigo de
Comercio aviso al pblico,
que he traspasadoc mi
negocio  denominado
LAVANDERIA PLAZA
HERRERA, ubicado en

calie 9a. y calle José de
Obaldia, Plaza Herrera,
San Felipe, al sefior
Leung Yau Lau, pertador
de la cédula de identidad
personal E-B-46971,
quien es el nuevo
propietario desde el mes
de enero de 1996
Fdo. Leung Yan Hok
Ced. N-17.277
L-031-443-13
Tercera publicacién

AVISO

Para dar cumplimiento a
io que establece ei
Articulo 777, def Codigo
de Comercic aviso al
puablico, que he
traspasado mi negocio
denominado
LAVANDERIA SAN
FRANCISCO, ubicado
en Via Porras N2 101,
focal N2 2, San Francisco
de La Caleta, , al sefior
Pui Kion Chu. con cédula
de identidad personal E-
8-55338, quien a partir del
mes de enero de 1996 a5
el nueve propietario.

Fdo. Zhang Jin Hua de

Tercera publicacién

AVISO
Para dar cumplimiento a
lo que establece el
Articule 777, del Cédigo
de Comercio aviso al
publico que he
traspasado mi negocio
denominadog
LAVANDERIA LA
ROSA, ubicado en caile
principal de Carrasquilla,
Barriada Crespo.
Corregimiento de San
Francisco, al sefior Chen
Zhong Ru, portador de la

cédula de identidad
personal E-8-51150,
quien es nuevo

propietaric a partir de!
mes de enero de 1996.
Fdo. Fung Wing Guiep
Ced. N-16-966
L-031-443-90
Tercera publicacidn

AVISC
Para dar cumplimisnto a
lo que establece el Arficulo
777, del Cédigo de
Comercio, aviso al putlico
gue he traspasado my
negocio denominado
LAVANDERIA BRILLO,
ubicado en calle Cados A.

Mendoza N¢ 13474,
Santa Ana, al sefior Wu
Luming, portador de la
cédula de identidad
persnal E-8-55038, quien
es el nuevo propietaric a
partir del mes de enero de
1986,

Fdo. Isac Jorge Sui
Chog
Céd. 9-31-465

L-031-444-39
Tercera publicacion

AVISO

Al tenor del Articulo 777
del Cédigo de Comercio,
al publico aviso que
mediante  Escritura
Pdbiica N° 11373, de fa
Notaria Undécima de!
Circuito de Panama y
fechada el dia 22 de
diciembre de 1995, he
vendido al sefior JIN
YONG LEON WONG,
concédula: PE-3-1346, el
negecio de mi propiedad
denominado MINI
SUPER FANNY,
amparado con Registro
Comerciai N° 2872 y
ubicado en Bamiada Don
Bosco. Calie Principal, N
242, del Corregimiento de
Tocumen.
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LEY 26
De 29 de enero de 1996

Por la cual se crea el Ente Regulador de los Servicios P ublicos
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:
Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulol. Creacion. Créase el Ente Regulador de los Servicios Publicos, en
adelante llamado el Ente Regulador como organismo auténomo del Estado, con
personeria juridica y patrimonio propio, con derecho a administrarlo y con fondos
separados e independientes del Gobierno Central.

El Ente Regulador tendria a su cargo el control y fiscalizacion de los
servicios publicos, con sujecién a las disposiciones de esta Ley y las respectivas
normas vigentes sectoriales en materia de servicios publicos.

El Ente Regulador actuard con independencia en el ejercicio de sus
funciones y estard sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de la

Republica, conforme lo establecen la Constitucion Politica y esta Ley.

Articulo 2. Apoyo. Las autoridades y los funcionarios de la Republica de
Panama prestaran apoyo eficaz al Ente Regulador, en todo lo relacionado con el
ejercicio de sus funciones yatribuciones y le suministraran las informaciones que
éste solicite, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes. El Ente
Regulador podra comisionar la practica de diligencias a otras autoridades o

servidores publicos, pero los gastos que se generen correran a cargo del primero.

Articulo 3. Competencia. EI Ente Regulador ejercerd el poder de regular y
controlar la prestacién de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad, en adelante
llamados servicios publicos, segin lo establecen la presente Ley y las leyes

sectoriales respectivas.

Articulo 4. Recursos de funcionamiento. Para cubrir sus gastos de

funcionamiento, el Ente Regulador contara con los siguientes recursos:

1. La tasa por los servicios de control, vigilancia y fiscalizacién que se
establezca a cargo de las empresas prestadoras de servicios publicos;

2. El importe de los derechos de inspeccidn y otros servicios especiales que
soliciten las empresas prestadoras de servicios publicos, los cuales seran
pagados por éstas;

3. Las donaciones y legados aceptados:

4. Los bienes o derechos que adquiera por cualquier titulo;

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0. 22962

5. Los frutos y rentas que generen sus bienes;
6. Cualquier otro ngreso que provenga de leyes especiales o de aportes
especificos.
Paragrafo transitorio. Hasta tanto el Ente Regulador no reciba los ingresos
suficientes para su funcionamiento de los recursos sefialados en este articulo, los
gastos de operacion del Ente Regulador seran incluidos en el Presupuesto

General del Estado, en calidad de transferencia corriente del Gobierno Central.

Articulo 5. Tasa de regulacion. Créase la tasa de control, vigilancia y

fiscalizacion de los servicios publicos, a favor del Ente Regulador. El monto de la
tasa aplicable a cada servicio sera fjado anualmente por el Ente Regulador, el
cual guardara absoluta relacion con el costo de cumplir sus funciones racional y
eficientemente. La referida tasa no excederd del uno por ciento de los ingresos
brutos de los sectores en el afio inmediatamente anterior, sera pagada por las
empresas prestadoras de servicios las empresas prestadoras de servicios
publicos y no podra ser transferida a los usuarios a través de la tarifa. La
obligacién de pagar dicha tasa se establecera en el contrato de prestacion de
Servicios.

El Ente Regulador se asegurara de que la tasa correspondiente a cada uno
de los servicios, no se utilice para sufragar gastos claramente identificados como

relacionados con otro servicio.

Articulo 6. Presupuesto. El presupuesto anual de ingresos y egresos del Ente
Regulador deben ser equilibrados y estara incorporado al Presupuesto General del

Estado, cumpliendo para ello con los procedimientos establecidos en la ley.

Articulo 7. Impuestos. El Ente Regulador esta exento del pago de tributos,
impuestos, contribuciones, tasas, gravAmenes o derechos de aplicacion general,
establecidos o por establecerse, salvo las cuotas del seguro social, seguro
educativo y riesgos profesionales, el impuesto de importacion, el impuesto de

transferencia de bienes muebles y las tasas por servicios publicos.

Articulo 8. Jurisdiccion. Las empresas prestadoras de servicios publicos de
agua potable y alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad, estan
sujetas a la jurisdiccion del Ente Regulador en los términos sefialados por las
leyes sectoriales.

Articulo 9. Informacién. Las empresas prestadoras de servicios publicos estan

obligadas a entregar al Ente Regulador la informacion técnica, comercial,

estadistica, financiera, contable y econémica, que éste les solicite.
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Articulo 10. Confidencialidad. ElI Ente Regulador solicitara a las empresas
prestadoras de servicios publicos la informacion que requiera para desempefiar
sus funciones, y esta obligado a respetar la confidencialidad de la informacion
suministrada. El funcionario del Ente Regulador que, sin la debida autorizacion,
divulgue informacién confidencial suministrada por las empresas prestadoras de
servicios Publicos, sera destituido, sin perjuicio de las responsabilidades penales o
civiles que le correspondan.
Capitulo 11

Organizacion

Articulo 11. Direccion. El Ente Regulador sera dirigido y administrado por una
junta directiva compuesta por tres miembros principales, denominados directores,
nombrados por el Organo Ejecutivo y ratificados por la Asamblea Legislativa, por
un periodo de cinco afos.

Paragrafo transitorio. Para asegurar la designacion sucesiva de los directores
principales en periodos que venzan en distintas fechas, al entrar en vigencia la

presente Ley los primeros directores seran designados de la siguiente manera:

l. Un director principal, cuyo periodo vencera el 31 de diciembre de 1998;

2. Un director principal, cuyo periodo vencera el 31 de diciembre del afio 2000.
La designacion de su reemplazo sera hecha por la administracion
presidencial que asuma funciones el primero de septiembre de 1999;

3. Un director principal. cuyo periodo vencera el 31 de diciembre del afio
2001. La designacion de su reemplazo serd hecha por la administracion

presidencial que asuma funciones el primero de septiembre de 1999.

Articulo 12. Requisitos para el nombramiento. Para ser director del Ente

Regulador se requiere:

1. Ser de nacionalidad panamefia;
2. Tener titulo universitario reconocido;
3. Contar con un minimo de diez afios de experiencia en actividades

profesionales y/o en laadministracion publica.

Articulo 13. Impedimentos para el nombramiento. No podra ser nombrada para el

cargo de director del Ente Regulador la persona que:

Haya sido condenada por delito contra el patrimonio, la fe publica o la
administracion publica:

2. Tenga parentesco con el presidente o los vicepresidentes de la Republica,
los ministros de Salud, Gobierno y Justicia o0 Hacienda y Tesoro, o con otro
director del Ente Regulador, dentro del cuarto grado de consanguinidad o

segundo de afinidad;
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3. Participe, por si misma o por interpuesta persona, en el capital de alguna de
las empresas prestadoras de los servicios de agua potable y alcantarillado,

telecomunicaciones o electricidad, del pais.

Articulo 14. Limitaciones en el ejercicio de derechos. Los directores del Ente

Regulador no podran:

1. Ejercer profesiones liberales o el comercio, o cualquier otro cargo retribuido.
excepto la ensefianza universitaria en horario distinto al de labores del Ente
Regulador:

2. Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea contrario o

interfiera con los intereses Publicos confiados a su cargo.

Articulo 15. Eleccién de presidente y representacion legal. Los miembros de la

junta directiva del Ente Regulador elegiran de su seno un presidente, por un
periodo de dos afios, que podra ser reelegido. El presidente ejercera la
representacion legal y, en caso de impedimento o ausencia temporal, Sera
reemplazado por el miembro de méas antigiiedad en la junta directiva.

El presidente hara cumplir las decisiones adoptadas por la junta directiva,
administrara y coordinara las actividades de la institucién, con las limitaciones que
le impongan las atribuciones que son competencia de la junta directiva, y

autorizara gastos que no excedan de cincuenta mil balboas (B/ 50.000.00).

Articulo 16. Ausencia. Cuando se produzca la ausencia temporal de alguno de
los directores, los restantes escogeran, del seno de la institucion, a un funcionario
gue ocupara el cargo hasta que el primero se reintegre a sus funciones.

En caso de que la ausencia sea permanente, el funcionario escogido

ocupara el cargo hasta cuando sea elegido un nuevo director principal.

Articulo 17. Decisiones. Las decisiones del Ente Regulador seran adoptadas,
mediante resoluciones, por el voto de la mayoria de sus directores. Estos deberan
declararse impedidos o podran ser recusados, por las razones sefialadas en el

Caodigo Judicial.

Articulo 18. Causales de remocion. Son causales de remocién de los miembros

de la junta directiva del Ente Regulador las siguientes:
1. La comprobacion de haber cometido delito contra el patrimonio, la fe
publica o la administracion publica:
2. Haber incurrido en alguna de las incompatibilidades expresadas en los
numerales 2 y 3 del articulo
3. Por la declaratoria de quiebra o concurso de acreedores.
Los miembros de la junta directiva del Ente Regulador so6lo podran ser

removidos previa decision de la Sala Tercera de los Contencioso-Administrativo
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de la Corte Suprema de Justicia, basada en las causales de remocion que sefala

esta Ley.

Capitulo 11l

Atribuciones

Articulo 19. Atribuciones del Ente Requlador. Para el cumplimiento de sus

objetivos, el Ente Regulador tendra las funciones y atribuciones siguientes:

Cumplir 'y hacer cumplir esta Ley y las demas normas legales
complementarias, asi como las leyes sectoriales respectivas. Para ello, el
Ente Regulador realizara eficaz control, vigilancia y verificacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos por parte de las empresas de
servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario.
telecomunicaciones y electricidad;

Otorgar. en nombre del Estado segun proceda, las concesiones, licencias y
autorizaciones para la prestacion de los servicios publicos de su
competencia, de acuerdo con las normas fiscales y demas disposiciones
vigentes, hasta tanto se aprueben las normas sectoriales correspondientes;
Verificar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios en los
aspectos técnicos, comerciales, legales y ambientales. Con este fin dictara,
mediante resoluciones, la reglamentacion necesaria para implementar
dicha fiscalizacion;

Verificar el cumplimiento de las metas de mejoramiento, la expansion de los
servicios y el mantenimiento de las instalaciones, que se establezcan en las
leyes sectoriales, en sus reglamentos o en las concesiones, licencias o
autorizaciones especificas;

Promover la competencia y la eficiencia en las actividades de los servicios
Publicos e investigar posibles conductas monopolisticas, anticompetitivas o
discriminatorias, en las empresas y entidades que operen en dichos
servicios publicos, cuando considere que pueden ir en contra del interés
publico;

Determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de bs servicios
publicos, desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el
desempeiio de las empresas. de acuerdo con lo establecido en la presente
Ley o en las leyes sectoriales respectivas:

Controlar el cumplimiento de las condiciones basicas para la prestacion de
los servicios publicos de su competencia:

Reglamentar la aplicacién de principios generales, metodologias y férmulas
de Calculo de tarifas para la prestacién de los servicios publicos de su
competencia, salvo que las leyes sectoriales indique que los precios seran
fijados mediante régimen de competencia o por acuerdo entre las partes;
Supervisar y verificar la aplicacion del régimen tarifario y de los valores

tarifarios, de acuerdo con los mecanismos que se prevean en las leyes
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

sectoriales. Asegurar que la informacion sustentatoria esté disponible para
conocimiento de las personas interesadas:

Establecer los requerimientos de informacion a las empresas de servicios
publicos:

Dictar un reglamento sobre los derechos y deberes de los usuarios, que
contenga las normas de tramites y reclamaciones, de conformidad con los
principios de celeridad, economia, sencilez y eficacia en los
procedimientos;

Controlar el cumplimiento del reglamento sobre los derechos y deberes de
los usuarios y conocer de denuncias sobre la prestacion deficiente de los
servicios publicos;

Aplicar sanciones a los infractores, en el campo normativo de su
competencia, sobre la base de las atribuciones conferidas en la presente
Ley, en las leyes sectoriales respectivas o en las concesiones, licencias o
autorizaciones;

Arbitrar conflictos entre las empresas prestadoras de los servicios y los
otros organismos del Estado, los municipios o los clientes, en las areas de
Su competencia;

Intervenir, como ultima instancia administrativa, ante denuncias de clientes
sobre la prestacion deficiente de los servicios o falta de atencion a
reclamaciones:

Conocer y procesar las denuncias y reclamaciones presentadas por los
clientes. las empresas y entidades reguladas o los Organos competentes
del Estado, en relacion con las actividades bajo su jurisdiccion:
Recomendar las expropiaciones y autorizar la constitucion de limitaciones
de dominio y servidumbres. que sean necesarias para la prestacion de los
servicios publicos;

Organizar las audiencias publicas que las leyes sectoriales ordenen o que
el propio Ente Regulador considere necesarias:

Establecer normas contables:

Organizar y efectuar las encuestas que considere necesarias para obtener
opiniones de los usuarios de las empresas de servicios publicos, con
respecto a la calidad de estos servicios:

En general, ejercer vigilancia sobre el funcionamiento de los sectores, para
determinar que se estén cumpliendo las respectivas leyes sectoriales,
especialmente en lo que respecta al desarrollo de la competencia en las
actividades que, por ley, deban desenvolverse en régimen de competencia:
Informar anualmente. al Presidente de la Republica y a la Asamblea
Legislativa, sobre el estado de los servicios publicos y recomendar, a quien
corresponda, las medidas que considere necesarias para mejorarlos, para
mantener o incrementar la competencia. o para evitar abuso de posiciones

dominantes;

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0. 22962

23.

24,
25.

Intervenir, cuando fuere necesario, en las circunstancias que determinen la
Constitucion Politica o las kyes sectoriales, a las empresas y entidades
bajo su jurisdiccion reguladora, y designar a los interventores, segun lo
dispongan las normas legales sectoriales;

Las que le sefialen las leyes .sectoriales;

En general realizar los actos necesarios para que se cumplan las funciones
y los objetivos de esta Ley y de las leyes sectoriales, asi como los
contratos, concesiones, licencias y autorizaciones que se generen de estas

leyes.

Articulo 20. Atribuciones de la junta directiva. La junta directiva del Ente

Regulador tendra las siguientes atribuciones:

1.
2.
3.

Establecer la politica administrativa, de personal y de gestion;

Establecer su organizacion y dictar su reglamento interno;

Establecer y aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos para el
afo siguiente, a mas tardar el quince de julio de cada afio, el cual sera
remitido al Organo Ejecutivo para su debida consideracién y aprobacion,
previo al cumplimiento del proceso presupuestario prescrito por la ley y su
incorporacion en el Proyecto de Presupuesto General del Estado:
Confeccionar anualmente el informe de su gestion;

Autorizar la celebracién de contratos y la realizacion de gastos, cuyos
montos excedan de cincuenta mil balboas (B/.'50.000.00);

Administrar los bienes que formen parte de su patrimonio;

Dictar las medidas necesarias para el ejercicio de sus funciones, con
sujecidna las disposiciones legales aplicables;

En general. realizar todos los actos juridicos necesarios para cumplir con

sus objetivos.

Capitulo IV

Disposiciones Finales

Articulo 21. Impugnaciones. Las resoluciones del Ente Regulador podran ser

impugnadas por cualquier persona natural o juridica, o por los O6rganos

competentes del Estado, cuando demuestren razonablemente que han sido

perjudicados en sus intereses legitimos o en sus derechos, interponiendo recurso

de reconsideracién ante el propio Ente Regulador, con lo cual se agotara la via

gubernativa

El Ente Regulador tendra un plazo de dos meses para decidir el recurso de

reconsideracion respectivo. Si en tal plazo no lo ha decidido, la decision se

considerara favorable al recurrente.
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Articulo 22. Via jurisdiccional. Las resoluciones emitidas por el Ente Regulador

seran recurribles ante la Sala Tercera de lo Contencioso-Administrativo de la Corte

Suprema de Justicia.

Articulo 23. Prohibicién. Los servicios publicos a los que se incorpore la
participacion del sector privado por medio de concesiones o contratos, seran
otorgados a través de competencia. Se prohibe a las empresas prestadoras de
servicios publicos, al socio operador, 0 a cualquiera de sus accionistas, socios
directos o indirectos, y a empresas afiliadas o subsidiarias, tener acciones o
participar, por si 0 por interpuesta persona, en el capital, en la operacion o
administracion de sociedades o consorcios a los que se les hubiera otorgado otra
concesion o contrato, para prestar un servicio publico similar.

Igualmente, se prohibe a las empresas prestadoras de servicios publicos, al socio
operador, 0 a cualquiera de sus accionistas, socios directos o indirectos, y a
empresas afiliadas o subsidiarias, participar en licitaciones publicas que tengan
por objeto el otorgamiento de una concesion o contrato para la prestaciéon de un
servicio publico, cuando a cualquiera de éstos se le hubiera otorgado una

concesion o contrato para la prestacion de un servicio publico similar.

Articulo 24. Entrada en vigencia. Esta ley deroga cualquier disposicion que le sea

contraria y entrarda en vigencia a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, Ciudad de Panam4, a
los 29 dias del mes de enero de mil novecientos noventa y seis.

DR. CARLOS R. ALVARADO A.
Presidente,

ERASMO PINILLA C.
Secretario General,

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL-PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 25 DE ENERO DE 1996.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

GUILLERMO CHAPMAN
Ministro de Planificacion y Politica Econdémica
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