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ARTICULO 2

El Presidente de la Conferencia y el Director General de la oficina
Internacional del Trabajo autenticardn, con su firma, dos
ejemplares de este Instrumento de Enmienda. Uno de ellos se
depositari en los archivos de la oficina Internacional del Trabajo
y el otro se remitir& al Secretarioc General de las Naciones Unidas,
para ger registrado de acuerdo coh el articulo 102 de la Carta de
las Naciones Unidas. El Director General remitir&d una copia
certificada de este Instrumento a todos los Miembros de la
Organizacién Internacional del Trabaijo.

ARTICULO 2

1. las ratificaciones o aceptaciones de este Instrumento de
Enmienda se comunicaradn al Director General de la  oficina
Internacional del Trabajo, gquien informard al respecto a los
Miembros de la Organizacién.

2. Este Instrumento de Enmienda entrard en vigor de
coriformidad: con las = disposiciones del articule 36 de  la
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo.

3. Al entrar en vigor este Instrumento, el Director General
de la Oficina Internacional del Trabajo lo comunicaré a todos los
Miembros de la Organizacidn Internacional del Trabajo y al
Secretario General de las Naclones Unidas.

Articulo 2. Esta Ley entrara en vigencia a partir de su
promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los 11 dias del mes
de mayo de mil novecientos noventa y nueve.

El Presidente (a.i.} El Secretario General
JUAN MANUEL PERALTA RIOS HARLEY J. MITCHELL D.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA. 27 DE MAYO DE 19389.

ERNESTO PEREZ BALLADARES JORGE EDUARDO RITTER
~ Presidente de la Republica Ministro de Relaciones Exteriores

LEY Nf18
{De 27 de-mays de 1998)
Por la.cual se aprueba el CONVENIO SOBRE LAS AGE
- NCIAS DE
la Organizacion Internaclional de Trabajo (OIT), el 19 de 3unic de
1997

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

articule 1. Se aprueba, en todas sus partes, el CONVENIO SOBRE
AGENCIAS DE EMPLEO FPRIVADAS, 1997 {(NGm. 175), que a la let' 3 di§:§
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CONVENIO SOBRE LAS AGENCIAS: DE EMPLEO PRIVADAS

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del
Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Adminigtracién de la
oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el
3 dejunio de 1997, en su octogésima quinta reuniodn;

Tomando nota de las disposiciocnes del Convenio sobre las
agencias retribuidas de colocacidn (revisado), 1949;

Consciente de la importancia que representa la flexibilidad
para el funcionamiento de los mercados de trabajo;

,Recordandb gue la Conferencia Internacional del Trabajo en su
81l."reunidn, 1994, considerd que la OIT debkia proceder a revisar el
Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacidén (revisado),
1945;

Considerando que el contexto en que funcionan las agencias de
empleo privadas es muy distinto de 1las condiciocnes existentes
cuando se procedid a la adopcidn del mencionado Convenio;

: Reconociendo el papel gque las agencias de enpleo privadas
pueden desempefiar en el buen funcionamiento del mercado de trabajo;

Recordando la necesidad de proteger a los trabadadorus contra
los abusos;

Reeenseiende la recesldad de garantizar | liberead sindieal
y de premever la negeciaeién eelestiva y &l dialegs ss8ial cems
elementes necesaries para el Funeienamients de un BUehR sistema de
relaegienes laberales;

Temande reta de le digpuests en el CeRveiiv sobre el servicie
de emples, 1948}

‘Recordande las disposicienes del Cenvenio sobre trabaje
forzose, 1930, el Cenvenie sobre la libertdd sindical y la
proteceién del derache da sindicaeién, 1948, sl Cenvenis
sobre el derechc de sindicacién y de neyociacidén colestiva,
1949, el Convenic sobre 1la discriminacisn (empleo vy
ocupacioén), 1858, el Convenioc socbre la pslitica del enmpleg,
1964, el Convenic scbre la edad minima, 1973, el Convenic
sobre el fomento del empleo y la proteccién contra el
desenmpleo, 1988, asi como las disposiciones sobre

- reclutamiento y colocacién que figuran en ¢! Convenio sebre

~los trabajadores miyrantes (revisado), 1949, ¥ en el Convenio

- 'sobre - los trabajadores migrantes {disposiciones
. complementarias), 1975;

 Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones

_relativas a la revisién del Convenio sobre las agencias
 ~retr;buidas .de ' colocacién {revisado), 1949, tema
~constituye el cuarto punto del order del dia de 1la reunidn,

que
y

‘DéSpués‘de,haberydecidido que estas propdsiciones adopten
forma de un convenio internacional, o




~ Gaceta Oficial, jueves 17 de junio de 1999

adopta; con fecha diecinueve de junlc de mil novecientos
roventa y sieté, el siguiente Cofivenis, gue pedra ser citado
como el Cofivenio Sobre las agéncids de efipled privadas; 1997

ARTICULO 1

1. A efectos del presente Convenio, la expresién “agencia
de empleo privada” designa a toda persona fisica © juridica,
independiente de las autoridades publicas, dque presta uno o
tds de los servicios siguientes en relacién con el mercado de
trabajo:

a) servicios destinados a vincular ofertas y demandas
de eémpleo, sin que la agencia de empleo privada pase a ser
parte en las relaciones laborales que pudieran derivarse;

b) servicics consistentes en émplear trabajadores con
el fin de ponerlos a disposicién de una tercera persona,
fisica o Jjuridica (en adelante ‘“empresa usuaria”l, que
determine sus tareas y supervise su ejecucion;

c) otros serviciés rélacithados con la busgueda de
empleo, determinados por la dutoridad competente, previa
consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores, como brindar informacidn, sin
estar por ello destinados a vincular una cferta y una demanda
especificas.

2. A efectos del presente Convenio, 2l LErmino
“trabajadores” comprende a los solicitantes de empleo.

. 3., A efectcs del presente Convenice, la expresién
“tratamiento de 103 datos personales de .¢s tTraraladores”
designa la recopi:.acidn, almacenamienzz combilnacicn Yy
comunicacién de los datos personales,  ~ TSI3C CUrs usd> que
pudiera ' hacerse de <cualguier informariln relativa & un
trabajador identificade © identificable.
ARTICULD 2
o1 El presente Convenio se aplica a todas las agencias de
~emplec privadas.
o 2. El presente Convenio se aplica a touas las categorias
de trabajadores y & todas las ramas de actividad economica.
No se ‘aplica al reclutamiento y colccacién de la gente de

o mar.

- El presente Convenio' tiene como una de sus finalidades
"3;  funcionamiento, de las agencias de empleo
asi como la proteccién de los trabajadores .que
ervicios, en el marco de sus digposicicnes.
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4, Previa consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores interesadas,
todo ‘Miembro podra:

a) prohibir, en determinadas circunstancias, el
funcionamiento de las agencias de empleo privadas con
respecto a ciertas categorias de trabajadores o en ciertas
ramas de actividad econémica en lo que atafie a la prestacidn
de uno o mads de los servicios a que se refiere el parrafo 1
‘del articulo 1;

b) excluir, en determinadas circunstancias, a los
trabajadores de ciertas ramas de actividad econdmica, o de
partes. de - éstas, del campo de aplicacidn del presente
Convenio, o de algunas de sus disposiciones, siempre dque se
garantice por otros medios a los trabajadores en cuestidn una
proteccidén adecuada.

5. Todo Miembro que ratifique el Convenioc debera indicar,
en las memorias que envie en virtud del articulo 22 de la
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo las
prohibiciones o exclusiones a las que en su caso se acoja en
virtud del parrafo 4 del presente articulo, motivandolas
debidamente.

ARTICULO 3

1, La determinacién del régimen juridice de las agencias
de :emplee privadas se efeetuarad de conformidad cen la
legislaeién y la préetica naciocnales, previa cohsulta c¢on las
organizaeiones mas representativas de smpleadores vy de
trabajadores.

2, Tode Miembro debera determinar, mediante un sistema de
liceneias © auterizaciones, 1as condiciches por las gua ss&
Fige el £uﬁ@i©ﬁémiéﬁte de lag agehcias de emplec privadas
‘§alve euande dichas eondicienes estéh deterinihadas de BEF4
forma per la l@@iglac;gﬁ ¥ la practica racidnales,

ARTICULO 4

Se adoptarén medidas para asegurar quu .cf trabads

{
el o

,,}}ntratados por las agencias de emplec privada
Yo

5 que I
s servicios a los que se hace referencia en ol articulo 1
ne - se vean privados del derecho de liber-ada sindical vy de~

.derecho a la negociacién colectiva.
' : ARTICULO 5

1. Con el fin de promover la igualdad de portﬂwidades v
rato en materia de acceso al empleo y a las diferente
profesiones, todo Miembro velara por gque las agencias ds
‘emp o prlvadas traten a lios trabajadores sin discriminaciée
alguna  por ‘razones .de ' raza, color, sexo, religion, opiqson
ftica, 'ascendencia nacicnal, origen soccial o cual X i
ka,forma de ‘discriminacién cubierta en la legislacian %jlfz

‘préctlca nac1onales, tales como la edad o la discapacidad,
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2. - Las disposiciones del parrafo 1 del presente articulo
no seran obstaculo a. que las agencias de empleo privadas
faciliten ~ servicios especiales o) apliguen programas
‘destinados a ayudar a los trabajadores mas desfavorecidos en

sus actividades de busqueda de empleo.

ARTICULO €

El tratamlento de los datos personales de los
trabajadores por las agencias de empleo privadas deberé:

a) efectuarse en condiciones que protejan dichos
datos y que respeten la vida privada de los trabajadores, de
conformidad con la legislacién y la practica nacicnales;

b) limitarse a las cuestiones relativas a las
calificaciones y experiencila profesional de los trabajadores
en cuestién y a cualquier otra informacién directamente
pertinente.

ARTICULO 7

1. Las agencias de empleo privadas no deberéan cobrar a
los trabajadores, ni directa ni 1nd1rectamente, ni en todo ni
en parte, ningun tipo de honorario o tarifa.

2. En interés de los trabajadores afectados, la autoridad
competente, previa consulta con las corganizaciones mas
representativas de empleadores vy de trabajadores, podra
autorizar excepciones a lo dispuesto en el parrafo 1 del
presente articulo respecto de determinadas categorias de
trabajadores, asi como de determinados servicios prestados
por las agencias de empleoc privadas.

3. Todo Miembro que autorice excepciones en virtud del
‘parrafo 2 del presente articulc deberd, en las memorias que
envie de conformidad con el articulo 22 de la Constitucion de

“la Organizacidn Internacional del Trabajoc, suministrar
informacién acerca de esas excepciones Y motivarlas
debidamente.

ARTICULO 8

: 1., Todo Miembro deberd, previa consulta con las
erganizac*ones mas representativas de empleadores vy de
trabajadores, adoptar todas las medidas necesarias Yy

~ convenientes, dentro de los limites de su Jjurisdiccidén y, en
“su caso, en colaboracién con otros Miembros, para gue los
_ trabajadores migrantes reclutados o colocados en  su
© territoric por agencias de empleo- privadas gocen de una
eccioén adecuada v para impedir que sean obieto de abusos.

, edidas comprenderdn leyes o reglamentos gue establezcan

,,cinnes,‘xncluyendo la prohibicién de aquellas agencias de

enpleo privadas que incurran en préacticas fraudulentas o

: buscs. :
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2. Cuande se recluten trabajadores en un pais' para
~trabajar en otro, los Miembros interesados consideraran la
‘posibilidad de concluir acuerdos  laborales bilaterale§ para
evitar ‘abusos y practicas . fraudulentas en materia de

reclutamiento, colocacién y empleo.

ARTICULO 9

Todo. Miembro tomard medidas para asegurar que lés
agencias de empleo privadas no recurran al trabajc infantil
nilo ofrezcan.

ARTICULO 10

La -autoridad. competente deberad garantizar gque existen
mecanismos 'y procedimientos apropiados en los que colaboren
sl es ‘conveniente las organizaciones mas representativas de
enpleadores y de trabajadores, para examinar las guejas, los
presuntos abusos y las practicas fraudulentas relacionadas
con las actividades de las agencias de empleo privadas.

ARTICULO 11

Tedo Miembro adoptard, de conformidad con la legislacién
Yy la practica nacionales, las medidas necesarias para
asegurar que los trabajadores empleados por agencias de
empleo privadas previstas en el apartado b) del parrafo 1 del
articulo 1 gocen de una proteccién adecuzda en materia de:

a) libertad sindical;

b) negociacién colectiva;

C¢) salarios minimos:

d) tiempo de trabajo y demis condiciones de trabajo;
e) prestacicnes de seguridad social obligatorias;

f) acceso a la formacidn;

g) seguridad y salud en el trabaijo;

o ”h) indemnizacién en caso de  accidente de trabajio o
-enfermedad profesional;

‘  1),indemnizacién en .caso de inso
jlos créditos laborales;

J 3 proteccidn y  prestaciones @ de
Ccion v prestaciones parentales.,

ivencia y proteccién
Raternidad vy
ARTICULO 12

o TcddﬁMiembro debera determinar y atribuir, de conformidadg
o la ,leglslacién % la préactica nacionales, las

e



responsabilidades respectivas de las agencias de empleo
-privadas que prestan los servicios que se mencionan en el
apartado b) del parrafo 1 del articulo 1, y de las empresas
usuarias, en relacién con:

a) la negociacién colectiva;
b) el salario minimo: .

c) el tiempo de trabajc y las demas condiciones de
trabajo;

%"2‘3’820 Gaceta Oﬁcia_l_l, jueves 17 de junio de 1999
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d) las prestaciones de seguridad social obligatorias;
e) el aceeso a la formacidn;

; £f) la proteccidn en el ambito de la seguridad y la
| salud en el trabajo)

¢) la indemnizacién en caso de accidente de trabajo ©
enfermedad profesional;

h) la indemnizacién en caso de insolvencia vy la
proteccibébn de los créditos laborales;

: i) la proteccién y las prestaciones de maternidad y
la proteccidén y prestaciones parentales. ’\

i ARTICULO 13

1. De conformidad con la legislacién Yy la préctica

| nacionales 'y previa consulta con las rganizaciones mas
representativas de - empleadores y de trabajadores, todo
Miembro elaborard, establecerd y revisara periddicamente las
condiciones para promover la cooperacidén entre el servicio
publico del empleo y las agencias de empleo privadas.

2. Las condiciones que se mencionan en el parrafo 1 del
presente articulo deberan reconocer el principio de gue las
autoridades publicas retienen competencias para, en dltima
instancia:

a): formular politicas de mercado de tradajoe;

’ b) -utilizar y controlar la utilizacién de fondos
publicos destinados a la aplicacién de esa poclitica.

~ 3, Las agencias de empleo privadas deberan, con la
~periodicidad gue la autoridad competente disponga,
~ facilitarle la informacién que precise, teniendo debidamente
cencuenta su cardcter confidencial:

coooooa) o con-el fin de permitirle conocer la estructura vy
. las actividades de las agencias de emplec privadas, de
- conformidad con las condiciones y lLas practicas nacicnales;

- b) con fines estadisticos.
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4. La autoridad competente debera compilar Y, a
intervalos regulares, hacer publica esa informacidn.

ARTICULOC 14

1. Las disposiciones del presente Convenio se aplicaran

por medio de la legislacién.o por otros medios conformes a la

- practica nacional, = como decisiones judiciales, laudos
arbitrales o convenios colectivos.

2. El1 control de la aplicacién de las disposiciones
destinadas a dar efecto al presente Convenio correrd a cargo
de los servicios  de inspeccién del trabajo o de oftras
autoridades publicas competentes.

3. Se deberian prever y aplicar efectivamente medidas de
correccidén adecuadas, con inclusidén de sanciones si hubiese
lugar, en los casos de infraccién de las disposiciones del
presente Convenio.

ARTICULO 15

El- presente Convenio no afecta a las disposicicnes méas
favorables aplicables en virtud de otros convenios
internacionales del trabajo a los trabajadores reclutados,
colocados ¢ empleados por agencias de emplec privadas.

ARTICULO 16

El - 'presente <Convenio revisa el Convenie soebre las
agencias retribuidas de colocaeién (revisade), 1948, y el
Convenio sobre las agenelas retribuidas de celeecacidn, 1933,

ARTICULC 17

Las ratificaciones formales del presente Coenvenio seran
 comunicadas, para su registro, al Director General de la
~ Oficina Internacional del Trabajo.

ARTICULO 18

1. Este Convenio obligara tnicamente a aquellos Miembros
. ~de . la Organizacién Internacional del Trabajo cuyas
‘,,ratificaciones, haya registrado el Director Genera] de 1la

~ Oficina Internacional del Trabajo.

2 Enpraré en vigor doce meses después de la fecha en que
las Fat;ficgcmones de dos Miembros havan sido registradas por
: .rector General.

3. Dgsden;dicho"momento, este Convenio entrara
:para:cada'Mlembro doce meses después de la fecha e
do;registrada st ratificacién.

en vigor,
o que haya
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ARTICULO 19

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podréa

“ denunciarlo a la expiracién de un periodo de diez afios, a

partir de la fecha en que haya entrado inicialmente en vigor,

mediante un acta comunicada, para su registro, al Director

General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia

no surtiréd efecto hasta un afio después de la fecha en que se
haya registrado. .

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que,
en el plazo de un afic después de la expiracion del periodo de
diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso
del derecho de denuncia previsto en este articulo, quedara
obligado durante un nueve periodo de diez afos, y en 1o
sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracién de
-cada periodoc de diez afics, en las condicicnes previstas en

este articulo.
ARTICULO 20

1. El Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo notificara a todos los Miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y denuncias le comunigquen 1los
Miembros de la Organizacién.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacidn el
registre de la segunda ratificacién que le haya sido
comunicada, el Director General llamara la atenciébn de los
Miembros de la Organizacién sobre la fecha en que entrard en
vigor el presente Convenio.

ARTICULO 21

El ‘Director General de 1la Oficina Internacional Zel

S Trabajo comunicara al Secretario General de las Nacicnes
1 Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el

articulo 102 de 1la Carta de las Naciones Unidas, una
informacién completa sobre todas las ratificacicnes,
declaraciones y actas de denuncia que - haye registrado de
acuerdo con los articulos precedentes.

ARTICULO 22

Cada ~ vez - que - lo  estime necesario, el Consejo de
Administracién  de la Oficina 1Internacional del Trabajo
presentard a la Conferencia General una memoria sobre la
~aplicacién del Convenio, y considerard la conveniencia de
incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestién de
,ﬂsu revzslon total o parcial.

ARTICULO 23

1. En casc de gue la Conferencia adopte un nuevo cenvenic
implique una - revigidn total o parcial del presente
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Convenio, y a menos que el nuevo convenio contenga
disposiciones en contrario:

a) la ratificacién, 'por un Miembro, del nuevo
convenio revisor implicara, ipso” iure, la denuncia inmediata
de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el
articulo 19, siempre gue el nuevo convenio revisor haya entrado en
- vigor; -

b) a partir de la fecha en gque entre en vigor el nuevo
convenio revisor, el presente Convenio cesara de estar abierto a la
“‘ratificacién por los Miembros. -

2. Este Convenio continuar& en vigor en todo caso, en su

forma 'y contenido actuales, para los Miembros gue lo hayan
Sratificado 'y no ratifiguen el convenio revisor.

ARTICULO 24

Las versiones inglesa y francesa del texto de este :Convenio
son igualmente auténticas.

Articulo 2. - Esta Ley entrard en vigencia a partir de su
promulgacién.

- -COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los 11 dias del mes
de mayo de mil novecientos noventa y nueve.

El Presidente (a.l.) Ei Secretario General

JUAN MANUEL PERALTA RIOS HARLEY J. MITCHELL D.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 27 DE MAYO DE 1999,

ERNESTO PEREZ BALLADARES JORGE EDUARDO RITTER
Presidente de ia Repuiblica Ministro de Relaciones Exteriores

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N2 54
(De 11 de junio de 1988)

"“Por el cual se designa al Ministro y Viceministra Interior de Comerein ¢
: Indu:trlss, Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLIC'A
en uso de sus facultades constitucionales.

~DECRETA .

ARTICULO PRIMERO: Sc designa a IVAN G. GONZALLEZ v

C Viceministro Interior, como Ministro  de Comercio ¢ Industri; \\“
“ncargado, del 14 al 28 de junio de 1999, inclusive, por wisencin do RALUL, A
v«HERNANDEZ L., htular del cargo. quien se acogers a vicicioies,
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LEY N° 18
(De 27 de mayo de 1999)

Por la cua se aprueba el CONVENIO SOBRE LAS AGENCIAS DE EMPLEO
PRIVADAS, 1997, (NUm. 181), adoptado por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), el 19 dejunio de 1997

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Articulo |. Se aprueba, en todas sus partes, & CONVENIO SOBRE LAS AGENCIAS
DE EMPLEO PRIVADAS, 1997 (NUm. 175), que alaletradice:

CONVENIO SOBRE LASAGENCIASDE EMPLEO PRIVADAS
La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabgjo:
Convocada en Ginebra por €l Consegjo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 3 de junio de 1997, en su octogésima quinta
reunion;

Tomando nota de las disposiciones del Convenio sobre las agencias retribuidas de
colocacion (revisado), 1949;

Consciente de La importancia que representa la flexibilidad para € funcionamiento
de los mercados de trabgjo;

Recordando que la Conferencia Internacional del Trabajo en su 81.% reunion, 1994.
considero que la OIT debia proceder arevisar e Convenio sobre las agencias retribuidas de
colocacion (revisado), 1949 ;

Considerando que el contexto en que funcionan las agencias de empleo privadas es
muy distinto de las condiciones existentes cuando se procedio a la adopcion del
mencionado Convenio;

Reconociendo el papel que las agencias de empleo privadas pueden desempefiar en
el buen funcionamiento del mercado de trabgo;

Recordando la necesidad de proteger alos traba j adores contra los abusos;
Reconociendo la necesidad de garantizar la libertad sindical y de promover la
negociacion colectiva y e didlogo social como elementos necesarios para €

funcionamiento de un buen sistema de relaciones laborales;

Tomando nota de lo dispuesto en el Convenio sobre € servicio de empleo, 1948;
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Recordando las disposiciones del Convenio sobre trabgo forzoso, 1930, el
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948, €l
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion Colectiva, 1949, € Convenio
sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958, € Convenio sobre la politica del
empleo, 1964, el Convenio sobre la edad minima, 1973, €. Convenio sobre el fomento del
empleo y la proteccion contra el desempleo, 1988, asi como las disposiciones sobre
reclutamiento y colocacion que figuran en el Convenio sobre los trabagjadores migrantes
(revisado), 1949, Y en e Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas ala revision del
Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacion (revisado), 1949, tema que
constituye el cuarto punto del orden del diade lareunion, y

Después de haber decidido que estas proposiciones adopten laforma de un convenio
internacional, adopta, con fecha diecinueve de junio de mil novecientos noventay siete, e
siguiente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre las agencias de empleo
privadas, 1997:

ARTICULO 1

l. A efectos del presente Convenio, la expresiéon “agencia de empleo privada’
designa a toda persona fisica o juridica, independiente de las autoridades publicas, que
presta uno 0 mas de los servicios siguientes en relacion con € mercado de trabajo:

a) servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que
la agencia de empleo privada pase a ser parte en las relaciones laborales que pudieran
derivarse;

b) servicios consistentes en emplear trabajadores con €l fin de ponerlos
a disposicion de una tercera persona, fisica o juridica (en adelante “empresa usuaria’), que
determine sus tareasy supervise su gecucion;

C) otros servicios relacionados con la bulsgueda de empleo,
determinados por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores, como brindar informacion, sin estar por
ello destinados a vincular una ofertay una demanda especificas.

2. A efectos del presente Convenio, el término “trabajadores’ comprende a los
solicitantes de empleo.

3. A efectos del presente Convenio, la expresion “tratamiento de los datos
personales de los trabajadores’ designa la recopilacion, almacenamiento combinacion y
comunicacion de los datos personales, o todo otro uso que pudiera hacerse de cualquier
informacion relativa a un trabajador identificado o identificable.
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ARTICULO 2
l. El presente Convenio se aplica atodas las agencias de empleo privadas.

2. El presente Convenio se aplica a todas las categorias de trabgjadores y a
todas las ramas de actividad econdmica. No se aplica a reclutamiento y colocacion de la
gente de mar.

3. El presente Convenio tiene como una de sus finalidades permitir el
funcionamiento de las agencias de empleo privadas, asi como la proteccion de los
trabajadores que utilicen sus servicios, en el marco de sus disposiciones.

4. Previa consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y
de trabajadoresinteresadas, todo Miembro podré:

a) prohibir, en determinadas circunstancias, el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas con respecto a ciertas categorias de trabajadores o en ciertas
ramas de actividad econémica en lo que atafie a la prestacion de uno 0 mas de |os servicios
aque serefiere e parrafo 1 del articulo 1;

b) excluir, en determinadas circunstancias, a los trabajadores de ciertas
ramas de actividad econémica, o de partes de éstas, del campo de aplicacion del presente
Convenio, o de algunas de sus disposiciones, siempre que se garantice por otros medios a
los trabajadores en cuestion una proteccion adecuada.

5. Todo Miembro que ratifique e Convenio debera indicar, en las memorias
gue envie en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del
Trabajo las prohibiciones 0 exclusiones alas que en su caso se acoja en virtud del parrafo 4
del presente articulo, motivandolas debidamente.

ARTICULO 3

l. Ladeterminacion del régimen juridico de las agencias de empleo privadas se
efectuara de conformidad con lalegislacion y la practica nacionales, previa consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores.

2. Todo Miembro deberd determinar, mediante un sistema de licencias o
autorizaciones, las condiciones por las que se rige € funcionamiento de las agencias de
empleo privadas salvo cuando dichas condiciones estén determinadas de otra forma por la
legislacion y la préactica nacionales.

ARTICULO 4
Se adoptaran medidas para asegurar que los trabgjadores contratados por las
agencias de empleo privadas que prestan os servicios a los que se hace referencia en, €l

articulo 1 no se vean privados del derecho de libertad sindical y del derecho a la
negociacion colectiva.
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ARTICULOS

l. Con € fin de promover laigualdad de oportunidades y de trato en materia de
acceso a empleo y alas diferentes profesiones, todo Miembro velard por que las agencias
de empleo privadas traten a los trabajadores sin discriminacion alguna por razones de raza,
color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social o cualquier otra
forma de discriminacion cubierta en la legislacion y la préactica nacionales, tales como la
edad o la discapacidad.

2. Las disposiciones del parrafo 1 del presente articulo no seran obstéculo a que
las agencias de empleo privadas faciliten servicios especiales 0 apliquen programas
destinados a ayudar a los trabajadores mas desfavorecidos en sus actividades de blusgueda
de empleo.

ARTICULO 6

El tratamiento de los datos personales de los trabagjadores por las agencias de
empleo privadas deber&:

a) efectuarse en condiciones que protejan dichos datos y que respeten la
vida privada de los trabajadores, de conformidad con lalegislacion y la practica nacionales;

b) limitarse a las cuestiones relativas a las calificaciones y experiencia
profesional de los trabagjadores en cuestion y a cualquier otra in formacién directamente
pertinente.

ARTICULO 7

l. Las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a los trabajadores, ni
directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de honorario o tarifa.

2. En interés de los trabajadores afectados, la autoridad competente, previa
consulta con las organizaciones més representativas de empleadores y de trabajadores,
podra autorizar excepciones a lo dispuesto en e parrafo 1 del presente articulo respecto de
determinadas categorias de trabgjadores, asi como de determinados servicios prestados por
las agencias de empleo privadas.

3. Todo Miembro que autorice excepciones en virtud del parrafo 2 del presente
articulo debera, en las memorias que envie de conformidad con el articulo 22 de la
Constitucion de la Organizacién Internacional del Trabajo, suministrar informacion acerca
de esas excepciones y motivarlas debidamente.

ARTICULO 8
1. Todo Miembro debera, previa consulta con las organizaciones mas

representativas de empleadores y de trabgadores, adoptar todas las medidos necesarias y
convenientes, dentro de los limites de su jurisdiccion y, en su caso, en colaboracion con

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0. 23820

otros Miembros, para que los trabajadores migrantes reclutados o colocados en su territorio
por agencias de empleo privadas gocen de una proteccién adecuaday paraimpedir que sean
objeto de abusos. Esas medidas comprenderan leyes o reglamentos que establezcan
sanciones, incluyendo la prohibicién de aguellas agencias de empleo privadas que incurran
en practicas fraudulentas o abusos.

2. Cuando se recluten trabajadores en un pais para trabajar en otro. Los
Miembros interesados consideraran la posibilidad de concluir acuerdos laborales bilaterales
para evitar abusos y practicas fraudulentas en materia de reclutamiento, colocacion y
empleo.

ARTICULO 9

Todo Miembro tomard medidas para asegurar que las agencias de empleo privadas
no recurran a trabgjo infantil ni lo ofrezcan.

ARTICULO 10
La autoridad competente debera garantizar que existen mecanismos y procedimientos
apropiados en los que colaboren s es conveniente las organizaciones mas representativas
de empleadores y de trabajadores, para examinar las quejas, los presuntos abusos y las
préacticas fraudulentas. Relacionadas con las actividades de las agencias de empleo
privadas.
ARTICULO 11
Todo Miembro adoptara, de conformidad con la legislacion y la préactica nacionaes, las
medidas necesarias para asegurar que los trabagadores empleados por agencias de empleo
privadas previstas en €l apartado b) del parrafo 1 del articulo 1 gocen de una proteccion
adecuada en materia de:
a) libertad sindical;
b) negociacion colectiva;
C) salarios minimos,
d) tiempo de trabajo y demés condiciones de trabajo;
e) prestaciones de seguridad social obligatorias;
f) acceso alaformacion;

0) seguridad y salud en €l trabgjo;

h) indemnizacion en caso de accidente de trabgo o enfermedad
profesional;
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)] indemnizacion en caso de insolvencia y proteccion de los créditos
laborales,
1) proteccion y prestaciones de maternidad y proteccién y prestaciones
parental es.
ARTICULO 12

Todo Miembro debera determinar y atribuir, de conformidad con lalegidacion y la
practica nacionales, las responsabilidades respectivas de las agencias de empleo privadas
gue prestan los servicios que se mencionan en el apartado b) del parrafo 1 del articulo 1, y
de las empresas usuarias, en relacion con:

a) la negociacion colectiva;

b) el salario minimo;

C) el tiempo de trabajo y las demés condiciones de trabgo;
d) las prestaciones de seguridad social obligatorias;

) el acceso alaformacion;

f) la proteccién en € &mbito de la seguridad y lasalud en €l trabgo;

0) la indemnizacién en caso de accidente de trabgjo o enfermedad
profesional;

h) la indemnizacion en caso de insolvencia y la proteccion de los
créditos laborales;

) la proteccion y las prestaciones de maternidad y la proteccion y
prestaciones parentales.

ARTICULO 13

l. De conformidad con lalegislacion Y la practica nacionales y previa consulta
con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabgjadores, todo
Miembro elaborarg, establecerd Y revisara periodicamente las condiciones para promover
la cooperacion entre €l servicio publico del empleo y las agencias de empleo privadas.

2. Las condiciones que se mencionan en el parrafo 1 del presente articulo
deberan reconocer € principio de que las autoridades publicas retienen competencias para,
en dltimainstancia

a) formular politicas de mercado de trabgjo;
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b) util1zar y controlar la utilizacion de fondos publicos destinados a la
aplicacion de esa politica

3. Las agencias de empleo privadas deberan, con la periodicidad que la
autoridad competente disponga, facilltarle la informacion que precise, teniendo
debidamente en cuenta su caracter confidencial:

a) con € fin de permitirle conocer la estructura y las actividades de las
agencias de empleo privadas, de conformidad con las condiciones y las préacticas
nacionales,

b) con fines estadisticos.

4. La autoridad competente deberd compilar y, a intervalos regulares, hacer
publica esainformacion.

ARTICULO 14

l. Las disposiciones del presente Convenio se aplicaran por medio de la
legislacién o por otros medios conformes a la préctica nacional, como decisiones judiciales,
laudos arbitrales o convenios colectivos.

2. El control de la aplicacion de las disposiciones destinadas a dar efecto a
presente Convenio correrd a cargo de los servicios de inspeccion del trabajo o de otras
autoridades publicas competentes.

3. Se deberian prever y aplicar efectivamente medidas de correccion
adecuadas, con inclusién de sanciones si hubiese lugar, en los casos de infraccion de las
disposiciones del presente Convenio.

ARTICULO 15

El presente Convenio no afecta a las disposiciones més favorables aplicables en
virtud de otros convenios internacionales del trabajo a los trabgadores reclutados,
colocados 0 empleados por agencias de empleo privadas.

ARTICULO 16

El presente Convenio revisa e Convenio sobre las agencias retribuidas de
colocacion (revisado), 1949, y el Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacion,
1933.

ARTICULO 17

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su
registro, a Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.
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ARTICULO 18

l. Este Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General de la
Oficina Internacional del Trabgjo.

2. Entrard en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de
dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro
doce meses después de lafecha en que haya sido registrada su ratificacion.

ARTICULO 19

l. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la
expiracion de un periodo de diez afos, a partir de la fecha en que haya entrado iniciamente
en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, a Director General de la Oficina
Internacional del Trabgjo, La denuncia no surtira efecto hasta un afio después de la fecha en
gue se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en € plazo de un
ano después de la expiracion del periodo de diez anos mencionado en el parrafo precedente,
no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo, quedara obligado durante un
nuevo periodo de diez anos, y en o sucesivo podra denunciar este Convenio ala expiracion
de cada periodo de diez afnos, en las condiciones previstas en este articulo.

ARTICULO 20

1 El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara atodos
los Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo € registro de cuantas
ratificaciones, declaracionesy denuncias le comuniquen los Miembros de la Organizacion

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion € registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, €l Director General [lamara la atencién de los
Miembros de la Organizacion sobre lafecha en que entrara en vigor € presente Convenio.

ARTICULO 21

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicaraal Secretario
Genera de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con €l articulo
102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacion completa sobre todas las
ratificaciones, declaraciones Y actas de denuncia que haya registrado de acuerdo con los
articulos precedentes.
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ARTICULO 22
Cada vez que lo estime necesario, € Consgjo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabgjo presentarda a la Conferencia General una memoria sobre la
aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de incluir en €l orden del diade la
Conferenciala cuestion de su revision total o parcial.
ARTICULO 23
l. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una
revision total o parcial del presente Convenio, y a menos que el nuevo convenio contenga
disposiciones en contrario:
a) la ratificacién, por un Miembro, del nuevo convenio revisor
implicara, ipso iure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en € articulo 19, siempre que € nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) apartir de lafecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, €l
presente Convenio cesara de estar abierto alaratificacion por los Miembros.

2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su formay contenido
actuales, paralos Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

ARTICULO 24
Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente

auténticas.

Articulo 2. Esta Ley entrard en vigencia a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en € Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los
11 dias del mes de mayo de mil novecientos noventa y nueve.

El Presidente a.i. El Secretario Generdl
Juan Manuel Peralta Rios Harley J. Mitchell D.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
- PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 27DE MAYO DE 1999.

ERNESTO PEREZ BALLADARES JORGE EDUARDO RITTER
Presidente de la Republica Ministro de Relaciones Exteriores
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