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CONTENIDO
ASAMBLEA LEGISLATIVA
+ LEYN14
{De 26 de mayo de 1993}

"DOR LA CUAL SE REGULA EL TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO DE PASAJEROS
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES."

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
: RESUELTO N2 {21
{De 25 de mayo de 1993)
*POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD viaL."”

\_ AVISOS Y EDICTOS
' ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N? 14
) (De 26 de mayo de 1993)
"wpor la cual se requla el transporte terrestre piblico de pasajerocs
y se dictan otras dispesiciones.”

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

cariTULO I

CONCEPTO Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El1 transporte terrestre de pasajeros es un servicio
piblico cuya prestacidén estara a cargo de personas naturales o
juridicas, mediante concesicnes que el Estadc otorgard inspirado en

el bienestar social y el interés puiblico.

Articulo 2. En aquellas rutas o zonas en las cuales las personas
naturales o juridicas nc prestan o no pueden prestar gl servicio o
este servicio sea deficiente, el Estado asignard otro concesionaric
para asegurar el interés publico, de acuerdo con 1o establecido en
esta Ley, sin mas limitscidn gque la de no incurrlr en

arbitrarisdad.

,
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Articulo 3.

Para los efectos de la presente Ley, la actividad de

transporte terrestre piblico de pasajeros, se clasificard asi:

1. Segun su radio de accién:
a. Urbano
b. Metropolitane
C. Interno
ch. Interprovincial
s Sinse S

d. Interurbano

e. Rural

Nacional

. Internacional.
Segin su modalidad:
a. De pasajeros

L. Mixto.

3. Segin su forma:
a. Colectivo
b. Selectivo.
4. Segin su naturaleza:
a. Servicio reguiar {ordinario y expreso)

b. Colegial

C. De Turismo.

CAPITULO I
OBJETIVOS Y DEFINICIONES

Articule 4, La presente Lev

fines:

tiene los

siguientes ochietivos v
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! i. Establecer una politica nacional en materia de desarrol it
: transporte terrestre piblico de pasajeros para lograr una
mayor eficiencia en la planificacién, coordinacion, operacior
I y racionalizacién de las distintas modalidades del transporte
I
E terrestre piblico de pasajeros, asi como un adecuado
| equilibric entre los‘intereses v necesidades de los usuarios,
de los transportistas y del Estado.
Garantizar la prestacidén del servicio de transporte terrestre
remunerado de pasajeros coﬁ sequridad, eficiencia, comodidad,
economia y responsabilidad, estableciendo un recordenamiento de
las rutas, lineas, recorridos, horarios, tarifas y frecuencias
del servicio, segin las modalidades que correspondan.
Establecer el procedimiento de concesiones como método para

otorgar el derecho a la prestacidn del servicio.

Adecuar, modernizar y dinamizar, las diferentes normas gue
figen el transporte terrestre publico de pasajercs, para

satisfacer las crecientes demandas como consecuencia del
incremento demogréfico y el desarrollo egonémicc de la Naciédn;
preservar el medio ambiente y procurar el ahorro energético.
Integrar, en una institucién del Estado, las funciones
inherentes a la vialidad, el tréansito vy el transporte
terrestre, para procurar una mayor.coordinaclén entre 1las
instituciones involucradas en el sector transporte Yy
racionalizar el uso mas eficiente de los ‘recursos .de la
Nacién. |

6. Fomentar en el transportista formas de organizacidn que

permitan la mayor eficliencia en la prestacién del servicio y

w kS w S
L ] - ) ®

un mejoramientc en su beneficio.

79' Procurar 1los recursos necesarios para el mantenimiento
adecuado de 1lasz vias utilizadas por el transporte terrestre
publico.

8. Garantizar las concesiones respectivas a los transportistas,

para que brinden la prestacidn del servicio eficlentemente.
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Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, regirdn las siguientes
definiciones: ;
1. Auxiliar de conductor: Ayudante, colaborador © asistente

inmediato del conductor y del usuario.

2. Bus: Vehiculo de transporte terrestre colective con capacidad
mayor de cuarenta y cinco {45) pasajeros.

3. Bus de lujo: Vehiculo de transporte terrestre colectivo, con
especificaciones adicionales de comodidad, tales comc aire
acoﬁdicionado, servicio sanitario, Y asientos individuales
reclinables.

4. Bus mediano: Vehiculo de iransporte terrestre con capacidad

mayor de veintiséis {26) y menor de cuarenta Y cince {45)

pasaijeros.

5. Cupo: Certificado de operacién concedido por el Estado al
propietario de un vehiculo, que lo autoriza para prestar el
servicio piblico de transporte terrestre en una ruta o zona
determinada. |

6. Concesidén: Derecho otorgado por el Estado en favor de una
persona natural o juridica, para prestar ei servicic piblico
de transporte, en sus diversas modalidades, dentro de una futa
O zona de trabaio.

7. Concesionario: Persona natural o’juridica beneficiaria de una
concesidn. '

8. Coﬁducto;: Persona natural que opera un vehiculo de trans-
porte terrestre, |

9. Contrato de transporte: Contrato mediante el cual el trans-
portista se obliga a trahsportar al usuario de un lvgar a
otro, en determinado vehiculo de transporte terrestre, PoOr un
precio determinado.

10. Cooperativa de transportistas: Colectividad de transpoxtistas
sujetos al régimen de una sociedad Cooperativa,

11. Cooperativa de transporte: Grupc de personas gue ge asocian
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_'estudiantes a los colegios, desde una parada o éarea
determinada, y viceversa.

16. Microbis: Vehiculo de transporte terrestre, con capacidad que
oscila entre ocho (8) a veinticinco {25) pasajeros,

17. Organizacidn de transporte: Grupo o colectividad de trans-
portistas, conductores y otras personas relacionadas, debi-
damente reconocidas por el Estado.

18. Parada: Puntc determinado de una ruta donde se suben ¥y bajan
los usuarios del servicioc de transporte piblico. El conjunto
de paradas dentro de una ruta, se conoce como itinerariﬁ.

19. Piquera: Lugar con instalacicnes gue sitve de basaz para el
ordgnamiénto ¥y control de los vehiculos, de una o varias

-lineas de transporte colectivo, © zonas de trabajo para el
transporte selectivo.

20. Placa o licencia de circulacidn: Distintive que se adhiere &
los vehiculos de transporte terrestre, que los habilita para
prestar el servicio de transporte terrestre piblico.

2i. Ruta: Trayecto gue debe recorrer un vehiculo de transporte

terrestre desds un punto-de origen hasta un punto determinado.

I

r
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bajo el régimen de sociedad cooperativa, para prestar el ser-
vicio de transporte terrestre publico.

i 12. Empresa transportista: Persona natural o juridica que s

} dedica al serviclo de transporte terrestre piblico, bajo e

E - . régimen comercial. : :

; 13. Ente Regulador: Para los efectos de esta Ley, se entenderd

y , como el Ente Regulador a la Direccién Nacicnal de Transito

i Transporte Terrestre (DNTTT) del Ministerio de Gobierno y

i : Justicia. ‘

14. Linea de transporte: Servicio regular de transporte terrestre
prestado por une o varios vehiculos en una ruta © zona de
trabajo, con frecuencia, horario e itinerario determinados.

] 15. Linea colegial especial: Servicio de transporte terrestre da
|
:
|
|
|
\
|
:
|
|
[
l

s
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; ! " 22. Ruta interna: Trayecto gue recorre un vehiculo dentro de una
; i urbanizacién o barrio y gue tiene como punto de destinc una
; v | parada determinada; que comunica una ruta urbana o intexrpro-
: ‘ . vincial.
(I . 23. Ruta internacicnal: Trayecto gue recorre un yehiculo entre un
; ; pais y otro.
24. Ruta interprovinéial: Trayectd que recorre un vehiculo entre
1 puntos determinados de diferentes provincias.
. 25. Ruta interurbana: Trayecto que recorre un vehlculo entre dos
, 5 ' o mas centro urbanos, en una misma provincxa. - »
| %“,, 26; ‘Ruta metropolitana: Trayecto que recorre un'vehxculo entre
1 ??"' ’ puntos determinados del érea metropolitana, en la ciudad
' v j" capital (distritos de Panama y San Mlguelito). | |
m,@ 27. Futa rural: Trayecto que recorre un vehiculo entre poblados
}°y rurales, o entre un poblado y un centro urbano.
l | 28.' Ruta turlstlca" Trayecto que recocrre uh vehiculo de turismo
?‘ ~ éyl - entre puertos, aeropuertos, hoteles y otros sitioa de interés
; - ' 1 turlstlco o de recreacion.‘ ' o
'{, [ 29. Ruta urbana: Trayecto gue recorre un vehiculo entre puntos
i ‘! ' determinados dentro de una ciudad. ' ,
(I i 30. ﬁispositiVés’de'control de trénsito: Cénjunto de mecanismos |
;E"m ﬁ ' vy de 1nstalaciones prev1stos, para el eficaz desenvolv1mlento
o w, " del transito vehicular y peatonal. ‘ - '
| w[ ' 31."Sinditato‘transportista: Colectividad de transpcftistés gue
LR ”E ’ :iprEStan el servicio de transporte terrestre publico,
f ; organizados bajo el régimen sindical, para prestar el servicio
: i "de transporte terrestre puiblico. ' '
; C 32.° sindicato de conductores: Grupo de conductores que se asocian
E ) E bajo el régimen'sindicai. ' V
“ ﬁ 33. Tarifa: Precio o valor monetario, debidamente reguladb'por el
i # Estado, que cobra el transportista al usuario pé? 1a
i i ' prestacién del servicio de transporte terrestre pﬁblico.
: ' ]
y L
o Imssei o
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34.

a5.

36.

- 38'

39.

400

41.

‘o

42.

Taxi: Vehicule de servicio piublico de transporte terrestre
individual o selectivo, que se presta con base a un acuerdo

entre el transportista y el usuario, desde un lugar de origen

a un destino especifico solicitado por el usuario, por un:

precio determinado y de acuerdo con la tarifa predeterminada.

Taxi de lujo: Vehiculo de transporte terrestre selectivo con

especificaciones de'comodidades adicionales, tales como alre

acondicionado.
Terminal: Instalacion con facilidades adeécuadas, donde se
ordenan las salidas y llegadas de los vehiculos de transporte

colectivo y selectivo, el trasbordo de pasajeros, el servicio

- de - encomiendas y.-otros. ‘servicios a los . usuarios .y -

transportistas.

S qb,g/373#ﬁmransporteAmixtox“‘Serviclo‘Qefgraqsporte terrestre que se. .

presta para trasladar  personas, bieneg personales
, : onaAS, D vhopaies

- encomiendas de un lugar a otro, por un precic determinado. .

Trangporte colectivo: Servicio de transporte terrestre .de
pasajeros por una ruta e itinerarioc determinados, por un
.precio establecido.

Transporte colegial: Servicio de transporte terrestre para
ugce exclusivo de estudiantes, desde la residencia hasta el
centro educativo respectivo, 4 vicaversa, de conformidad com

un contrato escrito celebrado entre laa parteq involurradas.

Transporta de luja. Serviciu da transpozte tgrrestra de

pasajeroa,z con especificacionas adicionaias de comodidad

itinerarios y tarifas esgeciales. '

Transporte especi&l: rvicio da tzansporte terreatre de
pagajeros, de carécter Gcasional, con rutas e itinerﬂries
libremente contratados, para resolver una necesldad
determinada.

1?ansporta @xPreso: El servicio de transporte terrestre

colectivo de pasajeros por uns ruta determinada, sin paradas

o

x (r
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intermedias, salvo aguellas que se realicen para satisfacer
las necesidades basicas de los usuarios.

43, Transportista: Persona natural o juridica propietaria de uno
o mas vehiculos de transporte terrestre, que se dedica a la
prestacidén del servicio de transporte rerrestre piblico.

44. Paseo: Viaje de excursién o de recreacidn.

45. Usuario: Persona natural o juridica beneficiaria del servicio
de transporte terrestre publico.

46. Zona de trabajo: Area o sector de un territorio que se
delimita, con el propésito de regular el servicio de
transporte terrestre Y establecer ias tarifas

correspondientes.

CAPITULO III

CONSEJO TECNICO PROVINCIAL DE TRANSPORTE

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, el Ente Regulador serd
el ’Ministerio de Gobierno v Justicia, por intermedio de la
Direccién Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (DNTTT), sin
perjuicio de las atribuciones gque tiene el Ministerio de Obras

Piablicas (MOP) péra la planificacién, elaboracién de planos ¥y

espetificadiones, construccidén y sefalizacidn de la red vial.

Articulo 7. En cada provincia existird un organismo mixto adscrito
al Ente Regulador, que actuard como entidad consultiva con
independencia y autonomia de criterio y se denominard Consejo

Técnico Provincial de Transporte.

Articulo 8. Los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte

estaran integrados por:

i. Dos {2) funcionarios técnicos de transporte terrestre a nivel

provincial, nombrados por el Ente

Regulador, con sus

respectivos suplentes.

RUIHHIE
1 MA
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2. Dos {2} representantes de los transportistas de la provincia,
con sus respectivos suplentes. Seran elegidos segin el

siguiente procedimiento:

a. Cada organizacidn de transporte terrestre de la provincia
propondra un (1) candidato ante el Ente Regulador;

b. Entre los candidatos propuestos se realizaréd una eleccibn
para escoger 1ds dos (2) representantes principales con
sus respectivos suplentes, bajo la supervisidn del Ente
Reguladocr.

3. Un representante de los usuarios de transporte terrestre en
cada provincia que no sea propietario de vehiculo automotor,

con su respectivo suplente.

Los usuarios, no propietarios de vehiculos, interesados en
formar parte del Conseﬁo Técnico Provincial de Transporte deben
inscribirse ante el Ente Regulador de su provincia para ser
escogidos, mediante sorteos, que se llevaréan a cabo en presencia‘de
un Notario Pidblico Autorizado.

Tanto los representantes de los usuarios, come los de los
transportistas, ejerceridn su cargo por un periodo de dos {2} afios
improrrogables. -

Paragrafo (Transitorio), Los Consejos Técnicos Provinciales de
Transporte deberan integrarsé dentro de los cuarenta ¥y cinco (45}

dias siguientes a la promulgacidn de esta Ley.

Articulo 9. Los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte, como

organismos de apoyo al Ente Regulador, entre otras, tendrén las

siquientes atribuciones:

i. Estudiar y recomendar las socluciones a los problemas de
transporte terrestre.

2. analizar y asesorar el servicic de transporte terrestre de
pasajeros selectivo y colectivo en su respectiva provincia.

3. BEstudiar todec lo relacionade con las necesidades de _los

g
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usuarios del transporte terrestre en i4as comunidades gu

integran la provincia; en lo referente a las estaciones

terminales, nuevas rutas o ampliacién de las sxistentes; asi

bt

como también el nimero de unidades para el servicic vy &l

otorgamieénto de cupos.

-

W 4. Presentar iniclativas y proyectos para el mejoramiento

desarrollo del trensporte terrestre piéblico.
5. - Vigilar que ge cumpla el procedimientc para la obtencidn de
los certificados de operacién o cupo, su traspasc y cambio de

unidades,:basaQO en los reglamentos que se dictan para tales

efectos.

By = 6. Recomendar 1as soluciones tendientes a resolver los conflictos

. que surjan entre los concesicnarios, los tranonrtlstas v los

usuarios de cada provincia.
7. Consultar, cuando sea necesario, a las autoridades locales N
dem&s funcionarios pﬁbliCOS' vinculados con el transporte

» terrestre piblico,

8. Dibtai su Reglamento Interno,
9.’ Cualquier otra atribucién g?e le seflale la ley.

Articulo 10. En caso de gque el Ente Regulador no acepte las

_recomendaciones del Consejo Técnico Provincial de Transporte,

debera sustentar su negativa para gque -asi, ‘el Consejoc Técnico
Provincial de Transporte o el afectado, puedan Interponer el
recurso correspondiente, para agotar la via gubernativa, de acuerdo

con esta Ley Yy de conformidad con 1a Jurisdiccién Contencicss

Administrativa.

CAPITULO IV
DEL TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO DE PASAJEROS

SECCION 1
DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

Artioulo 11, El transportista, en virtud del contrato o
e

e Lransporte colectivo Y selectivo de pasageros,

tiene lasg Siguienteg

" obligaciones:
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1. Realizar el servicio de transporte terrestre en toda la ruta
: especificada en la concesidn y efectuar el recorrido conforme
| - con la frecuencia, horarios e itinerarios aprobades para el
transporte colectivo; o pactados con el usuario, para el
servicio selectivo. : ‘
L 2. Transportar al pasaj?ro ¥ a su equipaje debidamente contratado
: , a su lugdr de destino, sano y salvo, ' :
: , 3. En caso de daiios mecédnicos gue impidan al transportista
; efectuar el recorrido completo, éste proporcionarad al usuvario,
1 sin costo adicional, otro medio de tramsporte similar gque
j ' - complete el recorrido e itinerario acordado. En caso
i contrario, el transportista devolverd la suma pagada por el
. . usuario. ’
- . 4. Impedir el ingresc y hacer salir del vehiculo a aquellas
o personas cuyo comportamiento inconveniente perturbe a }oa
demas usuarios y el ingreso de aguellos animales que puedan
‘ ocasionar molestias o males a 103 usuarios.
_ 5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que prohiben el
ruido y el consumo de tabaco, cigarrillo y bebidas alcchbllicas
) dentro del vehiculo.
: ‘ Articulo 12, El Ente Regulador podréd realizar, sin previo aviso,
: las pruebas necesarlas con el propdésito de preveer y sancionar el
" uso de alcohol y drogas ilicitas o de abuso potencial a los
. i ; conductores de vehiculos de transporte terrestre pablico.
: Articulo 13. El transportista responderd por todgs los daihos que
: sobrevengan al usuarioc ocasionados por &1, por sus agentes, por
—— cualquier persona involucrada en el servicio o por el conductor, :
e e cuando de la accidn de este Gltimc ge derive responsabilidad, tal
b como lo establece el cédigo Civil, desde el momento en gue 3e hace '
o cargo de transportar al usuario,
, Articulo 14. tas denuncias que Bse interpongan ante el Ente
.¥‘ | Reguiaabr en contra de un transportista o un conductor, de acuerdo
: & lo establecidc en la presente Ley, deberdn ratificarse en
g :
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presencia del denunciado, con el objeto de que se practiquen los

P,
cargos y descargos correspondientes. En el casoc de que la denuncia

la presente un usuario, ésta serd tramitada en el domicilio del

R denunciante. La denuncia quedard sin sfecto, si el denunciante no
la ratifica o no atiende a la primera citacién que se le haga para
considerar la misma.

En la segunda citacién que se haga a un transportista o a un
conductor relativa a una misma denuncia, en caso de gue estas
~citaciones no sean atendidas, el transportista automaticamente
perdera su certificado de operacién o cupo.

Independientemente de quien sea el denunciado, en todo caso

deberad ser notificado el transportista,
- Articulo 15.  La. responsabilidad del transportista s6lo cesara

- cuando el viaje haya concluldo, y en los siguisntes casos:
1. - Cuando los dafios ocurran por obra exclusiva de terceras
personas. k
2. .» Cuando los dafios ocurran por fuerza mayor no pudiendec ser
alegada si hubiese.mediado culpa imputable al transportista,

4 sus agentes,. al conductor o a cualquier persona involucrada

en el servicio.

-3+ Cuando :los dafios ocurran por culpa del usunario, por lesiocnes,
. porwenfermedades-o»por sitvaciones .anteriores gue no hayan
» ~-8ido. : agravadas . a. consecuencia de hechos imputables a}
.- transportista, o.a sus agentes,. o al conductor G a cualquier
;.“persona;involucrada?en:lanprestacién del servicio.
4. . Cuando . ocurra la pérdida o averia de ‘cosas que no hayan sido
< confiadas . al transportista.
sArtisulq ;5;,;son‘nulas,las‘cléusulas'del contrato que impliquen 1a
- exongrac;énhtotal o.parcial de'ias obligaciones o responsabilidades
-de1~g;anspor;is;a,-delr;qnductoz © de sus agentes.

,f.kxgiculg 17, 21 u§ua§io queda obligado a:

1a ;‘Pagar’elgvalorldel pasaje segin la tarifa Correspon-

. diente.

|

i
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2. Observar las condiciones de seguridad impuestas por el

transportista, la ley o los reglamentos.

3. Cumplir con los reglamentos de uso, salud e higiene y
moral gque establezca el concesionario, en lugares
visibles.

4. Responder por los dafios gque cause al vehiculo. o

SECCION II
CONCESIONES DE LINEAS, RUTAS Y PIQUERAS
Articulo 18. Los transportistas que actualmente presten el
servicic de transporte terrestre piblicc de pasajeros en sus
distintas modalidades en una linea, ruta o piguera determinada,
seguirén prestando el servicio en’ forma definitiva,
reconociéndosele el derecho de concesidn a las personas juridicas
bajo cuya organizacién se encuentren los mismos., Los prestatarios
del servicio de transporte terrestre piblico de pasajeros gue no
estan organizados como personas juridicas deberdn organizarse como

tales dentro de los seis (6) meses sigquientes a la entrada en

vigentia de esta Ley.

Articulo 19. Los contratos de concesién definitiva seran
preparados por el Ente Regulador, previo estudio técnico
estadistico de las necesidades del servicio de transporte terrestre
piblico y entre otros contendran lo relativo a:

1. -La clasificacién y determinacién de las iineas, rutas, o
pigqueras gque deben ser conservadas, reordenadas o
creadas;

2. La cantidad de unidades requeridas y sus especificaciones
técnicas;

'3, Los itinerarios, frecuencias de salida y facilidades de

las terminales, paradas y piqueras; y
4. Los mecanismos ¥ procedimientos que permitan el aumento

o disminucién de las unidades para la prestacidn del

servicio en la linea o ruta adjudicada.

Articulo 20. Los contratos de concesidn, en adicidn a lo estable-

oo
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incentivos que conceda el Estaco para hacer eficiente la Prestacion

del servicio objeto de la concesidn.

"
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% 1 cidoc en el articuloc anterior,_deberén contener: las medidas de
5 i seguridad, los accesorios y aditivos necesarios para la proteccidn
% t del medio ambiente, comodidad, aseo, capacidad, calidad ¥
é . condiciones mecédnicas de las unidades a utilizar en el servicio;
‘é 1 los equipos e instalaciones o servicios conexos de auxilic
| 'i mé%tenimiento a ser utilizados para la prestacidn del servicioc en
L la forma mas econdmica y eficiente para el usuario.
B Articulo 21. Cuando en un punto de origen, de destino ¢ en el
: y trayecto de una ruta converjan varias lineas de transporte
| terrestre, el Ente Regulador establecerd los mecanismos y las
, condiciones necesarias para la operacidén eficiente del servicio
] mediante un contrato de concesidn, gue establecera las bases para
; la coordinaciodn e interaccioén gue existira entre lo
j ‘ ) concesionarios.
:‘!]« Articulo 22. En los contratos de concesidn quedaran claramente
; ‘ﬁQ establecidos los derechos y obligaciones del concesionaric. De
% igual forma los deberes y derechos del Ente Regulador y de los
i Consejos Técnicos Provinciales de Transporte, tales como el derecho
Ln de fiscalizacidén e inspeccidén de los servicios propios de
concesién, la obligacidén de vigilar el cumplimiento de los
N programas de mantenimiento y renovacién de las unidades, las
§ ! condiciones de seguridad y de la proteccidén del medio ambiente.
f Articulo 23. El Estado, a través del Ente Regulador, previa
j, consulta con los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte y los
f; : concesionarios, reglamentarad el sistema tarifario del servicio de
? i‘ | transporte terrestre. 1Incluird en los contratos de concesidn la
P estructura de los costos, la forma y los reguisitos necesarics para
f' su regulacidén de modo que el sistema tarifarioc resulte econdémico
g - “ para el usuario; garantizara los costos de operacidn, mantenimiento
j ‘ Y renovacidén del equipo rodante, 1los beneficios para el
. [ concesionario, con las cléusulas de ajuste de excneraciones e
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Articulo 24. El Estado garantizara a los concesionarios de lineas,
rutas © piqueras 1a estabilidad gque les confiere el contratc de
concesidén definitiva, siempre vy cuando, cumplan c¢on las’
obligaciones emanadas del contrato, la Ley y 1los Reglamentos

correspondientes.

Articulo 25. Los concesionarios de lineas, rutas o piqueras de
transporte terrestre podrén solicitar al Ente Requlador cambios en
los reglamentos internos de operacidn, disciplina y control que
regiran para cada linea, ruta o piquera.

Las autoridades de trénsito y de policia deberan brindar el
apoyo necesario a los concesionarios para garantizar la disciplina
y el cumplimiento de la ley y los reglamentos respectivos, los
cuales deben contemplar textualmente 1la obligacidén de los

transportistas de respetar a los usuarios,.

Articulo 26. En caso de pérdida de la concesidn de linea, ruta o
piquera, por cualgquiera de las causales establecidas en la presente
Ley o por la creacidén de nueva linea, ruta o piquera, la concesién
sera sometida a Licitacién Puablica, cumpliendo con todeos los

requisitos establecidos en la ley y el Cédigo Fiscal.

Articulo 27. Cuando se necesiten c¢rear nuevas lineas, rutas o
piqueraé y hayan varias ofertas sobre las mismas, las concesiones
se adjudicaran a las personas naturales o juridicas gque, ademas de
ofrecer cumplir con todos los requisitos contenidos en el pliego de
especificaciones y cargos, demuestren en forma efectiva ser los mis
calificados para cumplir las obligaciones gque se derivan del
otorgamiento de la concesidn.

En igualdad de condiciones se preferird a quienes aparezcan
registrados como concesionarios de otras lineas dentro de la misma

ruta o de las rutas o pigqueras adyacentes, que pudieran verse

.

afectados y hubieran cumplido cabalmente con los términos vy

condiciones de sus concesiones,

Las concesiones de lineas, ruta: o piqueras serdn adjudicadas

s6lo a los nacionales panamenos.

|=a
i -
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Articulc 28. Son causales de terminacidn del contrato

de lineas, rutas o pigueras:

1. El incumplimiento de las obligaciones ¥y condiciones de 18
concesion.

2. La alteracién comprobada en la aplicacidn de ias tarifas por
el concesionario.

3. IL.a prestacién del servicio con vehiculos gue no cumplan las

G

medidas de seguridad, mantenimiento, reparacidn mecanica
fisica en forma reiterada y comprobada, de acuerdo con io

establecido en el contrato de concesidn.

4. La suspensién  total o© parcial del servicio sin causa
justificada.
5. Cualquier otra causa que determine la ley.

Articulo 29. ‘La rescisién de cualquier contratc de concesidn de
linea, ruta o piguera por cualquiera de las causales establecidas

en el articulo anterior, se hard de acuerdo con 1os procedimientos

administrativos, legales y reglamentarios.

Articulo 30. Declarada 1la terminacién de la c¢oncesidn, el
concesionario seguirad prestando el servicio temporalmente,. hasta
gue el Ente Regulador le comunique que el nuevo concesionario esté
en condiciones de prestarlo, real y efectivamente. De no hacerlo,
el Estado podrd solicitar a los concesiocnarios de las otras lineas
dentro de la misma ruta o de las rutas o piqueras més cercanas que
colaboren con algunos vehiculos para prestar el servicio, hasta que

el nuevo concesionario esté en condiciones de prestar el servicio,
SECCION III

CONCESION DE CERTIFICADOS DE OPERACION © CUPOS

Artlculo 31. Todo vehiculo destinado a la prestaczon del Servicio
de transporte terrestre publlco debe tener un certif;cado de
operacion‘o cupo, otorgado a su propletario, en el que se hace

constar las caracteristicas genéricas del vehiculo, el namers de
. su

placa de circulacién, las generales del . propietario, la linea
. . o

ruta en gue prestara el servicic y el concesionario responsable del
. ; : e




e 22,294 ' Gaceta Oficial, jueves 27 de mayo de 1993

‘mismo. H 2 -
ismo El certificado de operacidn o cupo, asi como el vehiculo

que este ampara, pueden ser objeto de garantia, pudiendo el

acr : , . _
reedor, en caso de que sea nécesario, administrarlos ¢ recibirlos

v en usufructo hasta tanto recupere su acreencia.
f;ﬁwArticulo»32. El Ente Requlador llevard un registro de todos los
‘& vehiculos que presten el servicio de transporte terrestre publico
‘+-de pasajeros en el territorio nacional. Este registro contendra el

Sy

w.i nimerc del certificado 'de operacién ¢ cupo del vehiculo, su

|13

. caracteristicas, la linea, ruta o piquera donde presta el servicio,

Tel nombre y generales del propietario del vehiculo, y si contra el

' vehiculo registrado pesa algin tipo de gravamen.
iArticulo 33. El Ente Regulador concedera los certificados de

operacidn o cupos para cada linea, ruta o piquera, gratuitamente,
salvo el pago de los derechos de tramite establecidos por el Ente
fRegulador, previa consulta con los Consejos Técnlcos Provinciaies
. de Transporte.

Para la prestacidén del servicio en lineas, rutas o piqueras,
que‘se modifiquen ‘por reestructuracidén, se seleccionara priori-
tariamente  a 108 poseedores de certificados de operacidn o:cupos
vigentes de otras lineas, rutas o pigueras-que hayan sido objeto de

disminucidén de unidades. - En segunda- -instancia, los nuevos.

céttificados-de operacién o' cupos y los gque hayan sido objeto de
cancelaclén por las causales previstas en esta Ley, se concederan
2 ‘los -aspirantes seleccionados 'de- las -listas de espera de las

1ineas, ‘rutas o piqueras vigentes, atendiendo-al ‘orden de prelaclén

nlostaspiruntéé,;’ééta’iistabeétaré integrada, en primer lugar, por

| ios conductores no propietarios de 1= Iinea, ruta o piquera

| correspondiente; ¥, en segqundo lugar, por los propietarios de las

m

mj
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mismas. La copia del acta y el listado aprobadq por la Asamblea
 § : General de Propietarios, deben ser registrados ante el Ente
- Regulador y mantenerse en un lugar visible de la piguera © terminal
L x ' c0rrespondiente.
- - Los nuevos interesados en la concesidn de certificados de
? Lo * operacién o cupos que surjan después de celebrada ia primera
j o Asamblea General de Propietarios, deben solicitar al concesicnario
‘3@»24 - de lallinea, ruta o piquera de su interés, gue los inscriba en la
: & ‘ lista cotrespondiénte, quedando el concesionario obligadc a
‘?}*wi notificér inmediatamente al Ente Regulador esta inscripcidm.
el , Los certificados de operacién o cupos serdn otorgades sélo a
e las nacionales panamefios. o '
é w2 Paragrafo {Transitoric). Los poseedores de certificados de
2 : o ope:acién o cupos gue no Sean panamefios, deben adecuarse a esta Ley
‘i e dentro del pericdo de los seis (6) meses siguientes a la entrada en
' A vigencia de la misma. '
! o ' Todas las tranmsacciones realizadas con anterioridad a la
.é . - wvigencia de_ esta Ley; en las gque estuviera Invelucrade el
| i  1 certificado de operacién o cupo y/o el vehiculo, deben ser
2 registradas ante el Eate Regulador dentro del periodo de seis (6)
e meses, a partir de la entrada en vigéncia de esta Ley.
e Articulo 34. Después de noventa (90) dias de promulgada 1la ‘
i S presente Ley, se entenderad por definitiva 1a titularidad del :
: é LRJEES certificado de operaciém o cupo que conste en el Ente Regulador.
Lo e Nidgén btto documento piblice o privado serd reconccido para tal
% E i ’ efecto. ' : v
; ; g ’ -Articulo 35. En caso de pérdida de un vehiculo de transporte
; I P : ~te£restre, el Ente kegulador concedera el plazo de un {1} adio para
i 1 ; . el transporte colectivo; y de seis- {§) meses, para el selectivo,
i i contados a partir del momento en que ocurrid la pérdida, para el
1,ff]; ; reemplazo de este vehiculo, cuando asi lo solicite el propletario
j 'ﬁwfﬁ: ‘ " del cértificado de operacidn o cupo correspondiente. £l Bnte
é R Regulador concederd una prérroga de 'seis {6} meses para el
WWWW” e
B
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, vehiculo sustituto, En estos casos, el concesionario de la linea,

‘ruta o piquera afectada por la pérdida tomara las providencias

',legales¢ o con.ractuales' por parte de los propietarios de

gg .

‘obligado a cancelar el certificado de operacicn o cupo correspon-

-por -las causas establecidas en esta Ley Y el Contrato de Concesidn,

transporte Colectivo; y de tres {3) meses, para el transporte
selectivs, previa 5011c1tud del interesado, y con la cond”cion de

que éste demuestre que tramita “la compra © importacidn de un

correspondientes, para satisfacer las necesidades del usuario.
Artlculo 36. En caso del incumplxmlento de las disposiciones

certificados de operacxon o cupos, el concesionarlo de la llnea o]
ruta respectiva, por - decisién de 1a Asamblea General de 1os
Prbpietaiios, solicitara al Ente Regulador la cancelacion del
certificado de operacion o] cupo respectivo, a fin de no ver
afectada su concesionn B ‘ v ' o N

Comprobada la causal de cancelacién, el Ente Regulador quedara

diente. No obstante, el Ente Regulador se reserva el derecho de

~cancelar en cualquxer momento los certificados de operacion o cupos

aplicables al titular del certificado de operacion o cupo‘
Articule. 37. Los certxficados de’ operacion o cupos Beran

cancelados por las siguientes causales:

1. Ppor cobrar un porte distinto a la tarifa establecida por
el Ente Regulador. ' . S

2. Por actividades delictivas en ilaé'VQué' el vehiculo

estuviera relacionado, con ia participacién o e1

conocimiento comprobade del transportista.

3. Por la suspeﬂsion total o parcial del servicio, 8in causa

justificada. Se .entendera por causa justificada la

imposibilidad de prestar 8l servicio por daﬂos mecanxcos

o medidas decretadas por la autoridad publica Competente.

k4. Por el uso 1ndebido, er perguicxo de; Fisco, de 1as

exoneraciones vy subsidios “ontemplados en la presente

Ley .
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5. Por operar sin la pdliza de seguro establecida en esta
Ley, y no poder responder a la indemnizacidn por los=

dafios y perjuicios personales y materiales ocasionades
por la unidad.

6. Por incumplimiento de los itinerarios aprobados para 21
transporte colectivo, vy negarse a prestar el servicie
para el transporte selectivo.

T Por las demds causales gque establece la ley.

Articulo 38. Los certificados de operacidén o cupos también seran

cancelados por el incumplimiento reiterado de las siguientes

causales:

1, Cumplir con los programas de mantenimiento del eguipo vy las
normas de seguridad y de . proteccién del medio ambiente,
establecidos por el Ente Regulador, previa consulta con los
Consejos Técnicos Provinciales de Transporte.

2. Limpiar diariamente el vehiculo antes de iniciar su horario de
trabajo y fumigarlo cada tres {3) meses.

3. Respetar el turnc de partida y retorno a las terminales o a
las piqueras.

4, Pintar los wvehiculos con 1los colores y distintivos,
determinados por el Ente Regulador, previa consulta con los
concesionarios, para cada linea o0 ruta que correspondan al
transporte colectivo vy a las zonas de trabajo, en caso de
transporte selectivo,

5. Respetar al usuario.

Articulo 39. En caso de que algin vehiculo de transporte terrestre
piblico fuera objeto de medida cautelar, gque le imposibilite 1a
prestacidn del servicio, el concesionario de la linea, ruta o
piguera respectiva‘tomaré las providencias necesarias, con el fin

de no afectar el seyvicic a los usuariocs.
' SECCION IV

TARIFAS

Articulo 40. EL Ente Regulador, previa consulta con los Consejos
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Técnicos Provinciales de Transporte, determinaré las tarifas gue

regiran el transporte terrestre piblico de pasajeros.

Articulo 41. Tode contrato de concesién deberd contener
expresamente la estructura de costos Yy la tarifa, que han de
cobrarse en la linea o ruta en gue le corresponda prestar el
servicio, obligando al concesionario a exhibir, de forma visible v

legible, en cada vehiculo, las tarifas respectivas.

Articulo 42. Todas las tarifas estaran sujetas a revisién

Q

modificacidén, cuando el interés piblico asi lo exija.

De igual forma, los concesionarios podran solicitar la
revisidén y modificacién de las tarifas, previa comprobacidn ante el
Ente Regulador de que las tarifas vigentes no les permiten cubrir

los costos y beneficios de la prestacién del servicio.

Articulo 43, Las tarifas que se cobren a los usuarios del servicio
de transporte colectivo se fijaran por pasajero, Y se aplicaréan
uniformemente a tddas las personas que hagan uso del servicio,
salvo 1as excepcidnes que la ley y los reglamentos establezcan.
Para el transporte selectivo, las tarifas se fijardn por
recorrido, y se aplicaréan uniformemente a toda persona que haga uso

individual del servicio.

Articulo 44. Para garantizar la seguridad ¥ proteccidn de los
usuarios y la debida frecuencia en el servicio de transporte
terrestre piblico de pasajeros, el Ente Regulador fijard las
tarifas especiales para el horario nocturno en aqueilas lineas,
rutas o piqueras en que se justifique., asi mismc determinard los
horarios y demas condiciones que regiran el servicio nocturno.,

El1 Ente Regulador podrd establecer un régimen de tarifas
especiales para el transporte colectivo de lujoc y/o enpreso, el

cual estard sujeto a normas especia.es en beneficio del usuario.

P

:g
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S TINSS . Articulo 45. El Ente Regulador podrd establecer tarifas especiales
: '{ .- dnicas para el servicio de transporte colectivo de yutas urbanas,
E» B . .. para que se apliguen a aguellos vehiculos nuevos gue - sean
SR . . introducidos al pais, para la prestacidn del transporte colectlvo
? | T - - y-que cumplan con las condiciones minimas exigidas por esta Ley ¥
I T el Ente Regulador. -. - -~ = - = S . S
‘ | SR S e e .para los efectos de esta ley, se.consideraré como vehiculo
‘ ; = ... colectivo urbano nuevo, aguel que cuente con.puertas de entrada ¥
i I  $ ~ o ode salida, Y que no»haya“teniéo.ningﬁn;uso:anteriore' '
l : .. .. SECCION Y . . o
i B S TE I e s TERMINALES ¥ PIQUERAS . ...= - :
- ‘i - pApticulo 46. El Ente Regulador, previa consulta a los Conseljos
Uo7 T ggchicos Provinciales dé Transporte, determinard 1a- ubicacién de
- L s ) al 'estaciones’ términales, 1os sitio8-de paradas intermedias y las -
] iyl e 1p1Queras que regiran el” tranaporte terrestré piblico de pasajerod, o7
1; i “- o cuando €1 ‘interés ~piblico ‘10’ exija, ‘el  Enté Regulador. podré -
| e U mpdificar el sehdlamients dé-las-éstactened terminales, los sitios
i i duwparddas’y las piqueras, quedando- log concesionariocs y ‘los
;‘ ‘- T ¥ransportistas obligados 4 sujetarse’a éstos-cambios, en un plazo
2 #45 ~+ 77 """ no mayor de sols {6) mesesy 't T T e
’}j‘w " ':6x-"Artlcu]0 47. ' Losrconcesicnarios, el Estado o 103 umnicipios,
{‘ o i:. pédran financlar y construir las terminalas de transporte <
E;" - 11» ¥‘;terres?re, los sitios deraradas y las piqueras correspondientes, .
él ;;' ¥ Correspondera al Ente Regulador, previa consulta & los rensejos'A
?:" ‘;; ﬁ¥»£nJMTecnic?s Provinciales de Transp@rte. establecer 135 condicianes v
,; g - . lr_requisitos pata el financiamiento,operacion y adminis&racién de 1a3
: "7 terminales de transporte terrestxe.. TR .
E‘ ; 77 1és concesionarios dae  lineas, rutas o piqueras; previa
l o N 4.> ’ ap:obacion del Ente Reguladox, establecerdn los -reglamentos .
; S o >“:administrativoa y opetativoao a fin de gaxantizat la debida
% 1 " afluencia ¥ efectividad del servicio. [
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Cada terminal de transporte terrestre contara con las
instalaciones necesarias para garantizar los mejores servicios al
ﬁsuario, tales como:

1. Servicios Operacionales: Aquellos directamente

 relacionados con los pasajeros y los vehiculos.

2. Servicios Complementarios: Aquellos gque facilitan la

.A;operaﬁién, dando comodidad y seguridad al pasajero y a
los concesionarios del transparte terrestre,

3. Servicios Auxiliares: Aquellos de apoyo al usuario y las

funciones de la terminal de transporte terrestre.

En las concesiones de terminales de transporte terrestre, los

concesionarios tendran la primera opcibn.

Articulo 48. Los concesionarios de lineas, rutas o zonas-de trabajo
gue utilicen las terminales de transporte terrestre, deberan pagarxr
una - tasa de servicio establecida por el Ente Regulador; gue
garantice los ¢ostos de las mismas.

Articulo 49, Todos los concesionarios del servicio de transporte
terrestre piblico de pasajeros, contardn con una piquera, la cual
tendra por objeto el ordenamiento y control de los vehiculos que
prestan el 5ery§cgg de transporte terrestre, a.fin de garantizar la
debida coardinacion y ei;;iepgia del mismo. Los concesionarios
estableceran 1los. reglamegtos. ithLHOs de cada piquera, previa
consulta a. los Consejq »Técnigos, grovincialesJ Qe Transporte y
apgobaciép del Ente Regulador.

e . © . SECCION VI

MEDIDAS DE SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE EQUIPOS

Articulo 50. Los concesionarios del servicio de transporte terres-

fre'pﬁblico‘dé'pasajeros estdn obligados a mantener todos sus

vehiculos vy 1os de los prestatarios de la linea o ruta respectiva,

R
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en Optimo estado de seguridad y condiciones de funcionamiento;
vigilar que sus agentes, conductores y demis colaboradores cumplan
estrictamente con las disposiciones contenidas, a este respacto, en
los reglamentos, el contrato de concesidén y la presente Ley.

Articulo 51. Los concesionarios del transporte terrestre piblico

‘de’ pasajeros deben contar con las facilidades netesarias, a fin de

prestar el servicio de mantenimiento y reparacién de los vehiculos
de transporte terrestre. ’

En ningdn caso, los servicios de mantenimiento v reparacidn se
prestaradn en la via piblica.

Articulo 52. El Ente Regulador, previa consulta con los Consejos

‘Técnicos Provinciales de Transporte, establecer& las normas gue

regularén la seguridad, el mantenimiento, el revisado anual del

vehiculo, inspecciones, reparacién y remodelacién de los vehiculos

de transporte terrestre piblico de pasajeros, en atencién a lo

dispuesto en esta Ley,ylos contratos de concesién v los reglamentos

que se expidan para tal fin.

Articulo 53. Las empresas autorizadas por el Ente Regulador para
prestar el Servicio de Revisado Especial seran responsables por el
incumplimiento de lags normas gque rijan este revisado,

convirtiendose en acreedores, en primera instancia, a una multa de

‘ quinxentos balboas (B/ 500 00) a dos mil quinientos balboas

(B/.2,500. 00) Y en caso de reincidencia, a la cancelacion de 1la

concesion otorgada por nl Ente Pegulador para tales fines,
independienteménte” de las acciones penales Yy administrativas

correspondientes}

caritTuLo v
SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE

Articulo 54. La actividad del transporte colegial, de docentes ¥

educandos, constituye un acto de comercio gue sera regulado poyr
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las leyes correspbndientes v reglamentado por el Ente Regulador,
determinado en esta Ley.
Articulo 55. Las entidades piblicas o privadas podrdn prestar, sin
certificado de operacién o cupo, el servicio especial de transporte
terrestre a sus empleados, en forma gratuita y sin fines de lucro.
Artiéulo 56. El transporte terrestre de turismo serd regulado por
ei Instituto Panameiio de Turismo (IPAT) y por el Ente Regulador,
determinado en esta Ley. |

Los‘actuales concesionarios de certificado de operacién o
cupo, sequirdn prestando el servicioc de transporte terrestre de
turismo, de acuerdo con las condiciones y requisitos qde establecen
la ley y los reglamentos.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 57.‘ Considérese como relacidén laboral, para los efectos
de esta Lev, los acuerdos de operacidn de vehiculos de transporte
tériestte piblico con base en los contratos de alquiler a
conductores, asi como el gservicio que prestan los conductores no

titulares de certificados de operacidén o cupos.
Toda relacién laboral gue surja del servicio de transporte

terrestre piblico y servicios conexos, se regird por el Cédigo de
Trabajo, leyes laborales especiales y se sujetard al Régimen de

Seguridad Social vigente.

Articulo 58. Establécese la obiigacidn de contratar una pdliza de

sequro para todos los vehiculos de transporte terrestre piblico que

circulen en el territorio nacional, con el propdsito de garantizar,

en caso de accidente, la indemnizacidn por lesidn, mﬁerte y dafios
a2 personas y/o & la propiedad ajena.

para el debido cumplimiento de los fines de este articulo, los
propietarios de dichos vehiculos deberén suscribir ¥ tener en
vigencia una p6liza de seguro, de acucrxdo con el minimoe de

condiciones, coberturas y limites que determine el Ente Regulador.

m
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26 Gaceta Oficial, jueves 27 de mayo de 1993 e 22,284
Para dar cumplimientc a lo establecido en este articulo, el

Ente Regulador promoverd, con ias compafiias aseguradoras, tarifas

especiales reducidas para los transportistas,

(L Articulo 59. Prohibese la utilizacidén de radios, tocacintas,

troneras y sirenas en los vehiculos que brinden el servicio de

3]

transporte colectivo y colegial en el territoric nacional; lo
vehiculos gque actualmente presten el servicio deberan retirar
dichos aparatos a partir de la entrada en vigencia de la presente
Ley.

‘La transgresién de esta norma producird la pérdida del

certificado de operacidén o cupo.

Articulo 60. Los propietarios de los vehiculos gque presten el
servicio de transporte terrestre pablico de pasajeros en el
territorio nacional, deben obtener el certificado de Paz y Salvo
para Placa de Circulacidén Vehicular, gue para tales efectos sera

otorgado por el Ministerio de Hacienda y Tesoro.

Articulo 61. El Ministerio de Planificacidn ¥ Politica Econdmica
(MIPPE) llevara a cabo los ajustes de personal necesarios, para gue

el Ente Regulador ponga en practica los mandatos contenidos en la

presente Ley.

’Articulo 62. Esta Ley deroga la Ley No.2 de 3 de enero de 1933 vy

las deméas d‘sposiciones 1ega1es y reglamentarias gue le sgean

contrarias.

~Articulo 63. Esta Ley empezard a regir a partir de su promul-

gacidén, con las excepcilones gque ella establece.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE
Dada en ka cludad de Panamé, o los 25 dias del mes de mayo de mil novecientos noventay tres,
LUCAS R ZARAK L. MARIO M. LASSO B,
Presidente : Secretario General,
ORGANO EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Panamd, Repiblica de Panamé, 26 de mayo de 1993.-

GUILLERMO ENDARA GALIMANY JUAN B. CHEVALIER
Presidente de la Replbiica Ministro de Goblemo v Justicia

[
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LEY 14
(De 26 de mayo de 1993)
“Por la cual se regula el transporte terrestre publico de pasajeros y se dictan otras

disposiciones."

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

CAPITULO |
CONCEPTO Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  El transporte terrestre de pasajeros es un servicio publico cuya
prestacion estard a cargo de personas naturales o juridicas, mediante concesiones

gue el Estado otorgara inspirado en el bienestar social y el interés publico.

Articulo 2.  En aquellas rutas o zonas en las cuales las personas naturales o
juridicas no prestan o no pueden prestar el servicio o0 este servicio sea deficiente,
el Estado asignara otro concesionario para asegurar el interés publico, de acuerdo
con lo establecido en esta Ley, sin mas limitacion que la de no incurrir en

arbitrariedad.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, la actividad de transporte

terrestre publico de pasajeros, se clasificara asi:

1. Segun su radio de accion:
a. Urbano
b. Metropolitano
C. Interno
ch. Interprovincial
d. Interurbano
e. Rural
f. Nacional
g. Internacional.
2. Segun su modalidad:
a. De pasajeros
b. Mixto.
3. Segun su forma:
a. Colectivo
b. Selectivo.
4. Segun su naturaleza:
a. Servicio regular (ordinario y expreso)
b. Colegial
C. De Turismo.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS Y DEFINICIONES

Articulo 4.  La presente Ley tiene los siguientes objetivos y fines:

1.

Establecer una politica nacional en materia de desarrollo del transporte
terrestre publico de pasajeros para lograr una mayor eficiencia en la
planificacion, coordinacion, operacion y racionalizacion de las distintas
modalidades del transporte terrestre publico de pasajeros asi como un
adecuado equilibrio entre los intereses y necesidades de los usuarios, de
los transportistas y del Estado.

Garantizar la prestacion del servicio de transporte terrestre remunerado de
pasajeros con seguridad, eficiencia, comodidad, economia 'y
responsabilidad, estableciendo un reordenamiento de las rutas, lineas,
recorridos, horarios, tarifas y frecuencias del servicio, segun las
modalidades que correspondan.

Establecer el procedimiento de concesiones como método para otorgar el
derecho a la prestacion del servicio.

Adecuar, modernizar y dinamizar, las diferentes normas que rigen el
transporte terrestre publico de pasajeros, para satisfacer las crecientes
demandas como consecuencia del incremento demogréfico y el desarrollo
econdémico de la Nacion; preservar el medio ambiente y procurar el ahorro
energeético.

Integrar, en una institucion del Estado, las funciones inherentes a la
vialidad, el transito y el transporte terrestre, para procurar una mayor
coordinacién entre las instituciones involucradas en el sector transporte y
racionalizar el uso mas eficiente de los recursos de la Nacion.

Fomentar en el transportista formas de organizacion que permitan la mayor
eficiencia en la prestacién del servicio y un mejoramiento en su beneficio.
Procurar los recursos necesarios para el mantenimiento adecuado de las
vias utilizadas por el transporte terrestre publico.

Garantizar las concesiones respectivas a los transportistas, para que

brinden la prestacion del servicio eficientemente.

Articulo 5.  Para los efectos de esta Ley, regiran las siguientes definiciones:

1.

Auxiliar de conductor: Ayudante, colaborador o asistente inmediato del
conductor y del usuario.

Bus: Vehiculo de transporte terrestre colectivo con capacidad mayor de
cuarenta y cinco (45) pasajeros.

Bus de lujo: Vehiculo de transporte  terrestre  colectivo, con
especificaciones adicionales de comodidad, tales como aire acondicionado,
servicio sanitario, y asientos individuales reclinables.

Bus mediano: Vehiculo de transporte terrestre con capacidad mayor

de veintiséis (26) y menor de cuarenta y cinco (45) pasajeros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cupo: Certificado de operacion concedido por el Estado al propietario de un
vehiculo, que lo autoriza para prestar el servicio publico de transporte
terrestre en una ruta o zona determinada.

Concesion: Derecho otorgado por el Estado en favor de una persona
natural o juridica, para prestar el servicio publico de transporte, en sus
diversas modalidades, dentro de una ruta o zona de trabajo.

Concesionario: Persona natural o juridica beneficiaria de una
concesion.

Conductor: Persona natural que opera un vehiculo de transporte terrestre.
Contrato de transporte:  Contrato mediante el cual el transportista se
obliga a transportar al usuario de un lugar a otro, en determinado vehiculo
de transporte terrestre, por un precio determinado.

Cooperativa de transportistas: ~ Colectividad de transportistas sujetos al
régimen de una sociedad cooperativa.

Cooperativa de transporte: Grupo de personas que se asocian bajo el
régimen de <ciedad cooperativa, para prestar el servicio de transporte
terrestre publico.

Empresa transportista: Persona natural o juridica que se dedica al
servicio de transporte terrestre publico, bajo el régimen comercial.

Ente Regulador: Para los efectos de esta Ley, se entendera como el
Ente Regulador a la Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(DNTTT) del Ministerio de Gobiernoy Justicia.

Linea de transporte: Servicio regular de transporte terrestre prestado por
uno o varios vehiculos en una ruta o zona de trabajo, con frecuencia,
horario e itinerario determinados.

Linea colegial especial:  Servicio de transporte terrestre de estudiantes a
los colegios, desde una parada o area determinada, y viceversa.

Microbus:  Vehiculo de transporte terrestre, con capacidad que oscila
entre ocho (8) a veinticinco (25) pasajeros.

Organizacion de transporte: Grupo o0 colectividad de transportistas,
conductores y otras personas relacionadas, debidamente reconocidas por
el Estado.

Parada: Punto determinado de una ruta donde se suben y bajan los
usuarios del servicio de transporte publico. ElI conjunto de paradas dentro
de una ruta, se conoce como itinerario.

Piquera: Lugar con instalaciones que sirve de base para el
ordenamiento y control de los vehiculos, de una o varias lineas de
transporte colectivo, o zonas de trabajo para el transporte selectivo.

Placa o licencia de circulacion:  Distintivo que se adhiere a los vehiculos
de transporte terrestre, que los habilita para prestar el servicio de transporte

terrestre publico.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Ruta: Trayecto que debe recorrer un vehiculo de transporte terrestre desde
un punto de origen hasta un punto determinado.

Ruta interna: Trayecto que recorre un vehiculo dentro de una urbanizacion
0 barrio y que tiene como punto de destino una parada determinada, que
comunica una ruta urbana o interprovincial.

Ruta internacional: Trayecto que recorre un vehiculo entre un pais y otro.
Ruta interprovincial: Trayecto que recorre un vehiculo entre puntos
determinados de diferentes provincias.

Ruta interurbana: Trayecto que recorre un vehiculo entre dos o mas
centros urbanos, en una misma provincia.

Ruta metropolitana: Trayecto que recorre un vehiculo entre puntos
determinados del area metropolitana, en la ciudad capital (distritos de
Panamé y San Miguelito).

Ruta rural:  Trayecto que recorre un vehiculo entre poblados rurales, o
entre un poblado y un centro urbano.

Ruta turistica: Trayecto que recorre un vehiculo de turismo entre
puertos, aeropuertos, hoteles y otros sitios de interés turistico o de
recreacion.

Ruta urbana: Trayecto que recorre un vehiculo entre puntos determinados
dentro de una ciudad.

Dispositivos de control de transito: Conjunto de mecanismos y de
instalaciones previstos, para el eficaz desenvolvimiento del transito
vehicular y peatonal.

Sindicato transportista: Colectividad de transportistas que prestan el
servicio de transporte terrestre publico, organizados bajo el régimen
sindical, para prestar el servicio de transporte terrestre publico.

Sindicato de conductores: Grupo de conductores que se asocian bajo el
régimen sindical.

Tarifa: Precio o valor monetario, debidamente regulado por el Estado, que
cobra el transportista al usuario por la prestacién del servicio de transporte
terrestre publico.

Taxi: Vehiculo de servicio publico de transporte terrestre individual o
selectivo, que se presta con base a un acuerdo entre el transportista y el
usuario, desde un lugar de origen a un destino especifico solicitado por el
usuario, por un precio determinado y de acuerdo con la tarifa
predeterminada.

Taxi de lujo: Vehiculo de transporte terrestre selectivo con especificaciones
de comodidades adicionales, tales como aire acondicionado.

Terminal: Instalacion con facilidades adecuadas, donde se ordenan las
salidas y llegadas de los vehiculos de transporte colectivo y selectivo, el
trasbordo de pasajeros, el servicio de encomiendas y otros servicios a los

usuarios y transportistas.
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37. Transporte mixto: Servicio de transporte terrestre que se presta para
trasladar personas, bienes personales y encomiendas de un lugar a otro,
por un precio determinado.

38. Transporte colectivo: Servicio de transporte terrestre de pasajeros por
una ruta e itinerario determinados, por un precio establecido.

39. Transporte colegial: Servicio de transporte terrestre para uso exclusivo de
estudiantes, desde la residencia hasta el centro educativo respectivo, y
viceversa, de conformidad con un contrato escrito celebrado entre las
partes involucradas.

40. Transporte de lujo: Servicio de transporte terrestre de pasajeros, con
especificaciones adicionales de comodidad, itinerarios y tarifas especiales.

41. Transporte especial: Servicio de transporte terrestre de pasajeros, de
caracter ocasional, con rutas e itinerarios libremente contratados, para
resolver una necesidad determinada.

42. Transporte expreso: El servicio de transporte terrestre colectivo de
pasajeros por una ruta determinada, sin paradas intermedias, salvo
aguellas que se realicen para satisfacer las necesidades basicas de los
usuarios.

43. Transportista: Persona natural o juridica propietaria de uno o mas vehiculos
de transporte terrestre, que se dedica a la prestacion del servicio de
transporte terrestre publico.

44. Paseo: Viaje de excursion o de recreacion.

45.  Usuario: Persona natural o juridica beneficiaria del servicio de transporte
terrestre publico.

46. Zona de trabajo: Area o sector de un territorio que se delimita, con el
propésito de regular el servicio de transporte terrestre y establecer las

tarifas correspondientes.

CAPITULO 1l
CONSEJO TECNICO PROVINCIAL DE TRANSPORTE

Articulo 6.  Para los efectos de esta Ley, el Ente Regulador sera el Ministerio de
Gobierno y Justicia, por intermedio de la Direccion Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (DNTTT), sin perjuicio de las atribuciones que tiene el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) para la planificacién, elaboraciéon de planos y

especificaciones, construccion y sefalizaciéon de la red vial.
Articulo 7. En cada provincia existird un organismo mixto descrito al Ente

Regulador, que actuard como entidad consultiva con independencia y autonomia

de criterio yse denominara Consejo Técnico Provincial de Transporte.
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Articulo 8. Los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte estaran

integrados por:

1. Dos (2) funcionarios técnicos de transporte terrestre a nivel provincial,
nombrados por el Ente Regulador, con sus respectivos suplentes.

2. Dos (2) representantes de los transportistas de la provincia, con sus
respectivos suplentes. Seran elegidos segun el siguiente procedimiento:

a. Cada organizacion de transporte terrestre de la provincia propondra
un (1) candidato ante el Ente Regulador;

b. Entre los candidatos propuestos se realizara una eleccion para
escoger los dos (2) representantes principales con sus respectivos
suplentes, bajo la supervision del Ente Regulador.

3. Un representante de los usuarios de transporte terrestre en cada provincia
gue no sea propietario de vehiculo automotor, con su respectivo suplente.

Los usuarios, no propietarios de vehiculos, interesados en formar parte del

Consejo Técnico Provincial de Transporte deben inscribirse ante el Ente
Regulador de su provincia para ser escogidos, mediante sorteos, que se llevaran a
cabo en presencia de un Notario Publico Autorizado.

Tanto los representantes de los usuarios, como los de los transportistas,

ejerceran su cargo por un periodo de dos (2) afios improrrogables.
Paragrafo (Transitorio) Los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte
deberan integrarse dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la

promulgacion de esta Ley.

Articulo9. Los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte, como
organismos de apoyo al Ente Regulador, entre otras, tendran las siguientes

atribuciones:

1. Estudiar y recomendar las soluciones a los problemas de transporte
terrestre.
2. Analizar y asesorar el servicio de transporte terrestre de pasajeros selectivo

y colectivo en su respectiva provincia.

3. Estudiar todo lo relacionado con las necesidades de los usuarios del
transporte terrestre en las comunidades que integran la provincia; en lo
referente a las estaciones terminales, nuevas rutas o ampliacion de las
existentes; asi como también el nimero de unidades para el servicio y el
otorgamiento de cupos.

4. Presentar iniciativas y proyectos para el mejoramiento y desarrollo del
transporte terrestre publico.

5. Vigilar que se cumpla el procedimiento para la obtencién de los certificados
de operacion o cupo, su traspaso y cambio de unidades, basado en los
reglamentos que se dictan para tales efectos.

6. Recomendar las soluciones tendientes a resolver los conflictos que surjan

entre los concesionarios, los transportistas y los usuarios de cada provincia.
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7. Consultar, cuando sea necesario, a las autoridades locales y demas
funcionarios publicos vinculados con el transporte terrestre publico.
Dictar su Reglamento Interno.

Cualquier otra atribucion que le sefale la Ley.

Articulo 10. En caso de que el Ente Regulador no acepte las recomendaciones
del Consejo Técnico Provincial de Transporte, debera sustentar su negativa para
gue asi, el Consejo Técnico Provincial de Transporte o el afectado, puedan
interponer el recurso correspondiente, para agotar la via gubernativa, de acuerdo
con esta Ley y de conformidad con la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
CAPITULO IV
DEL TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO DE PASAJEROS
SECCION |
DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

Articulo 11. El transportista, en virtud del contrato de transporte colectivo y

selectivo de pasajeros, tiene las siguientes obligaciones:

1. Realizar el servicio de transporte terrestre en toda la ruta especificada en la
concesion y efectuar el recorrido conforme con la frecuencia, horarios e
itinerarios aprobados para el transporte colectivo; o pactados con el
usuario, para el servicio selectivo.

2. Transportar al pasajero y a su equipaje debidamente contratado a su lugar
de destino, sano y salvo.

3. En caso de dafios mecanicos que impidan al transportista efectuar el
recorrido completo, éste proporcionara al usuario, sin costo adicional, otro
medio de transporte similar que complete el recorrido e itinerario acordado.
En caso contrario, el transportista devolvera la suma pagada por el usuario.

4. Impedir el ingreso y hacer salir del vehiculo a aquellas personas cuyo
comportamiento inconveniente perturbe a los demas usuarios y el ingreso
de aquellos animales que puedan ocasionar molestias o males a los
usuarios.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que prohiben el ruido y el

consumo de tabaco, cigarrillo y bebidas alcohdlicas dentro del vehiculo.

Articulo 12. EI Ente Regulador podra realizar, sin previo aviso, las pruebas
necesarias con el propésito de prever y sancionar el uso de alcohol y drogas
ilicitas o de abuso potencial a los conductores de vehiculos de transporte terrestre

publico.

Articulo 13. El transportista respondera por todos los dafios que sobrevengan al
usuario ocasionados por €él, por sus agentes, por cualquier persona involucrada en

el servicio o por el conductor, cuando de la accién de este ultimo se derive
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responsabilidad, tal como lo establece el Cddigo Civil, desde el momento en que

se hace cargo de transportar al usuario.

Articulo 14. Las denuncias que se interpongan ante el Ente Regulador en contra
de un transportista 0 un conductor, de acuerdo a lo establecido en la presente Ley,
deberan ratificarse en presencia del denunciado, con el objeto de que se
practiquen los cargos y descargos correspondientes. En el caso de que la
denuncia la presente un usuario, ésta sera tramitada en el domicilio del
denunciante. La denuncia quedara sin efecto, si el denunciante no la ratifica 0 no
atiende a la primera citacién que se le haga para considerar la misma.

En la segunda citacibn que se haga a un transportista 0 a un conductor
relativa a una misma denuncia, en caso de que estas citaciones no sean
atendidas, el transportista automaticamente perderd su certificado de operacién o
cupo.

Independientemente de quien sea el denunciado, en todo caso debera ser
notificado el transportista.

Articulo 15. La responsabilidad del transportista sélo cesara cuando el viaje haya

concluido, y en los siguientes casos:

1. Cuando los dafios ocurran por obra exclusiva de terceras personas.

2. Cuando los dafios ocurran por fuerza mayor no pudiendo ser alegada si
hubiese mediado culpa imputable al transportista, a sus agentes, al
conductor o a cualquier persona involucrada en el servicio.

3. Cuando los dafios ocurran por culpa del usuario, por lesiones, por
enfermedades o por situaciones anteriores que no hayan sido agravadas a
consecuencia de hechos imputables al transportista, o a sus agentes, o al
conductor o a cualquier persona involucrada en la prestacion del servicio.

4. Cuando ocurra la pérdida o averia de cosas que no hayan sido confiadas al

transportista.

Articulo 16. Son nulas las clausulas del contrato que impliqguen la exoneracion
total o parcial de las obligaciones o responsabilidades del transportista, del

conductor o de sus agentes.

Articulo 17. El usuario queda obligado a:

1. Pagar el valor del pasaje segun la tarifa correspondiente.

2. Observar las condiciones de seguridad impuestas por el transportista, la ley
o los reglamentos.

3. Cumplir con los reglamentos de uso, salud e higiene y moral que establezca
el concesionario, en lugares visibles.

4. Responder por los dafios que cause al vehiculo.
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SECCION II
CONCESIONES DE LINEAS, RUTAS Y PIQUERAS
Articulo 18. Los transportistas que actualmente presten el servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros en sus distintas modalidades en una linea, ruta o
piquera determinada, seguiran prestando el servicio en forma definitiva,
reconociéndosele el derecho de concesion a las personas juridicas bajo cuya
organizacién se encuentren los mismos. Los prestatarios del servicio de transporte
terrestre publico de pasajeros que no estan organizados como personas juridicas
deberan organizarse como tales dentro de los (6) meses siguientes a la entrada en

vigencia de esta Ley.

Articulo 19. Los contratos de concesion definitiva seran preparados por el Ente
Regulador, previo estudio técnico estadistico de las necesidades del servicio de
transporte terrestre publico y entre otros contendran lo relativo a:
1. La clasificacion y determinaciéon de las lineas, rutas, o piqueras que deben
ser conservadas, reordenadas o creadas;
La cantidad de unidades requeridas y sus especificaciones técnicas;
Los itinerarios, frecuencias de salida y facilidades de las terminales,
paradas y piqueras;y
4. Los mecanismos y procedimientos que permitan el aumento o disminucion

de las unidades para la prestacion del servicio en la linea o ruta adjudicada.

Articulo 20. Los contratos de concesion, en adicion a lo establecido en el articulo
anterior, deberan contener: las medidas de seguridad, los accesorios y aditivos
necesarios para la proteccion del medio ambiente, comodidad, aseo, capacidad,
calidad y condiciones mecanicas de las unidades a utilizar en el servicio; y los
equipos e instalaciones 0 servicios conexos de auxilio y mantenimiento a ser
utilizados para la prestacién del servicio en la forma mas econdémica y eficiente

para el usuario.

Articulo 21. Cuando en un punto de origen, de destino o en el trayecto de una
ruta converjan varias lineas de transporte terrestre, el Ente Regulador establecera
los mecanismos y las condiciones necesarias para la operacién eficiente del
servicio mediante un contrato de concesion, que establecera las bases para la

coordinacion e interaccidén que existira entre los concesionarios.

Articulo 22. En los contratos de concesion quedaran claramente establecidos los
derechos y obligaciones del concesionario. De igual forma los deberes y derechos
del Ente Regulador y de los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte, tales
como el derecho de fiscalizacion e inspeccién de los servicios propios de

concesion, la obligacion de vigilar el cumplimiento de los programas de
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mantenimiento y renovacion de las unidades, las condiciones de seguridad y de la

proteccion del medio ambiente.

Articulo 23. EIl Estado, a través del Ente Regulador, previa consulta con los
Consejos Técnicos Provinciales de Transporte y los concesionarios, reglamentara
el sistema tarifario del servicio de transporte terrestre. Incluird en los contratos de
concesion la estructura de los costos, la forma y los requisitos necesarios para su
regulacion de modo que el sistema tarifario resulte econémico para el usuario;
garantizara los costos de operacion, mantenimiento y renovacion del equipo
rodante, los beneficios para el concesionario, con las clausulas de ajuste de
exoneraciones e incentivos que conceda el Estado para hacer eficiente la

prestacion del servicio objeto de la concesion.

Articulo 24. El Estado garantizara a los concesionarios de lineas, rutas o
pigueras la estabilidad que les confiere el contrato de concesion definitiva, siempre
y cuando, cumplan con las obligaciones emanadas del contrato, la Ley y los

Reglamentos correspondientes.

Articulo 25. Los concesionarios de lineas, rutas o pigueras de transporte terrestre
podran solicitar al Ente Regulador cambios en los reglamentos internos de
operacion, disciplina y control que regiran para cada linea, ruta o piquera.

Las autoridades de transito y de policia deberan brindar el apoyo necesario
a los concesionarios para garantizar la disciplina y el cumplimiento de la Ley y los
Reglamentos respectivos, los cuales deben contemplar textualmente la obligacién

de los transportistas de respetar a los usuarios.

Articulo 26. En caso de pérdida de la concesion de linea, ruta o piquera, por
cualquiera de las causales establecidas en la presente Ley o por la creacién de
nueva linea, ruta o piquera, la concesion serd sometida a Licitacion Publica,

cumpliendo con todos los requisitos establecidos en laLey y el Cédigo Fiscal.

Articulo 27. Cuando se necesiten crear nuevas lineas, rutas o piqueras y hayan
varias ofertas obre las mismas, las concesiones se adjudicaran a las personas
naturales o juridicas que, ademas de ofrecer cumplir con todos los requisitos
contenidos en el pliego de especificaciones y cargos, demuestren en forma
efectiva ser los méas calificados para cumplir las obligaciones que se derivan del
otorgamiento de la concesion.

En igualdad de condiciones se preferird a quienes aparezcan registrados
como concesionarios de otras lineas dentro de la misma ruta o de las rutas o
piqueras adyacentes, que pudieran verse afectados y hubieran cumplido
cabalmente con los términos y condiciones de sus concesiones.
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Las concesiones de lineas, rutas o piqueras seran adjudicadas solo a los

nacionales panamefos.

Articulo 28. Son causales de terminacidon del contrato de concesion de lineas,

rutas o piqueras:

1. El incumplimiento de las obligaciones y condiciones de la concesion.

2. La alteracibn comprobada en la aplicacion de las tarifas por el
concesionario.

3. La prestaciéon del servicio con vehiculos que no cumplan las medidas de
seguridad, mantenimiento, reparacion mecdanica y fisica en forma reiterada
y comprobada, de acuerdo con lo establecido en el contrato de concesion.

4. La suspension total o parcial del servicio sin causa justificada.

Cualquier otra causa que determine la Ley.

Articulo 29. La rescision de cualquier contrato de concesion de linea, ruta o
piquera por cualquiera de las causales establecidas en el articulo anterior, se hara

de acuerdo con los procedimientos administrativos, legales y reglamentarios.

Articulo 30. Declarada la terminacion de la concesién, el concesionario seguira
prestando el servicio temporalmente, hasta que el Ente Regulador le comunique
gue el nuevo concesionario esta en condiciones de prestarlo, real y efectivamente.
De no hacerlo, el Estado podra solicitar a los concesionarios de las otras lineas
dentro de la misma ruta o de las rutas o piqueras mas cercanas que colaboren con
algunos vehiculos para prestar el servicio, hasta que el nuevo concesionario esté
en condiciones de prestar el servicio.
SECCION 1
CONCESION DE CERTIFICADOS DE OPERACION O CUPOS

Articulo 31. Todo vehiculo destinado a la prestacion del servicio de transporte
terrestre publico debe tener un certificado de operacion o cupo, otorgado a su
propietario, en el que se hace constar las caracteristicas genéricas del vehiculo, el
namero de su placa de circulacion, las generales del propietario, la linea o ruta en
gue prestara el servicio y el concesionario responsable del mismo. El certificado
de operacion o cupo, asi como el vehiculo que éste ampara, pueden ser objeto de
garantia, pudiendo el acreedor, en caso de que sea necesario, administrarlos o

recibirlos en usufructo hasta tanto recupere su acreencia.

Articulo 32. El Ente Regulador llevara un registro de todos los vehiculos que
presten el servicio de transporte terrestre publico de pasajeros en el territorio
nacional. Este registro contendra el nimero del certificado de operacion o cupo del
vehiculo, sus caracteristicas, la linea, ruta o piquera donde presta el servicio, el
nombre y generales del propietario del vehiculo, y si contra el vehiculo registrado

pesa algun tipo de gravamen.
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Articulo 33. El Ente Regulador concedera los certificados de operacion o cupos
para cada linea, ruta o piquera, gratuitamente, salvo el pago de los derechos de
trAmite establecidos por el Ente Regulador, previa consulta con los Consejos
Técnicos Provinciales de Transporte.

Para la prestacion del servicio en lineas, rutas o piqueras, que se
modifiquen por reestructuracion, se seleccionara prioritariamente a los poseedores
de certificados de operacion o cupos vigentes de otras lineas, rutas o piqueras que
hayan sido objeto de disminucion de unidades. En segunda instancia, los nuevos
certificados de operacion o cupos y los que hayan sido objeto de cancelacién por
las causales previstas en esta Ley, se concederan a los aspirantes seleccionados
de las listas de espera de las lineas, rutas o piqueras vigentes, atendiendo al
orden de prelacién de las mismas.

Las listas a que se refiere este articulo seran confeccionadas en la primera
Asamblea General de Propietarios de los vehiculos de la linea, ruta o piquera
correspondiente, de acuerdo a los afios de servicios, el orden cronoldgico, la
experiencia y los méritos de los aspirantes. Esta lista estara integrada, en primer
lugar, por los conductores no propietarios de la linea, ruta o piquera
correspondiente; y, en segundo lugar, por los propietarios de las mismas. La copia
del acta y el listado aprobado por la Asamblea General de Propietarios, deben ser
registrados ante el Ente Regulador y mantenerse en un lugar visible de la piquera
o terminal correspondiente.

Los nuevos interesados en la concesion de certificados de operacion o
cupos que surjan después de celebrada la primera Asamblea General de
Propietarios, deben solicitar al concesionario de la linea, ruta o piquera de su
interés, que los inscriba en la lista correspondiente, quedando el concesionario
obligado a notificar inmediatamente al Ente Regulador esta inscripcion.

Los certificados de operacibn o cupos seran otorgados soélo a los
nacionales panamenos.

Paragrafo (Transitorio). Los poseedores de certificados de operacion o
cupos que no sean panamefios, deben adecuarse a esta Ley dentro del periodo
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la misma.

Todas las transacciones realizadas con anterioridad a la vigencia de esta
Ley, en las que estuviera involucrado el certificado de operacion o cupo y/o el
vehiculo, deben ser registradas ante el Ente Regulador dentro del periodo de seis
(6) meses, a patrtir de la entrada en vigencia de esta Ley.

Articulo 34. Después de noventa (90) dias de promulgada la presente Ley, se
entendera por definitiva la titularidad del certificado de operacidbn o cupo que
conste en el Ente Regulador. Ningun otro documento publico o privado seré&

reconocido para tal efecto.
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Articulo 35. En caso de pérdida de un vehiculo de transporte terrestre, el Ente
Regulador concedera el plazo de un (1) afio para el transporte colectivo; y de seis
(6) meses, para el selectivo, contados a partir del momento en que ocurrio la
pérdida, para el reemplazo de este vehiculo, cuando asi lo solicite el propietario
del certificado de operacion o cupo correspondiente. El Ente Regulador concedera
una prérroga de seis (6) meses para el transporte colectivo; y de tres (3) meses,
para el transporte selectivo, previa solicitud del interesado, y con la condicion de
gue éste demuestre que tramita la compra o importacion de un vehiculo sustituto.
En estos casos, el concesionario de la linea, ruta o piquera afectada por la pérdida
tomara las providencias correspondientes, para satisfacer las necesidades del

usuario.

Articulo 36. En caso del incumplimiento de las disposiciones legales o
contractuales por parte de los propietarios de certificados de operacion o cupos, el
concesionario de la linea o ruta respectiva, por decisién de la Asamblea General
de los Propietarios, solicitara al Ente Regulador la cancelacion del certificado de
operacion o cupo respectivo, a fin de no ver afectada su concesion.

Comprobada la causal de cancelacion, el Ente Regulador quedara obligado
a cancelar el certificado de operacién o cupo correspondiente. No obstante, el
Ente Regulador se reserva el derecho de cancelar en cualquier momento los
certificados de operacion o cupos por las causas establecidas en esta Ley y el

Contrato de Concesion, aplicables al titular del certificado de operacion o cupo.

Articulo 37. Los certificados de operacion o cupos seran cancelados por las

siguientes causales:

1. Por cobrar un porte distinto a la tarifa establecida por el Ente
Regulador.
2. Por actividades delictivas en las que el vehiculo estuviera

relacionado, con la participacién o el conocimiento comprobado del
transportista.

3. Por la suspension total o parcial del servicio, sin causa justificada. Se
entenderd por causa justificada la imposibilidad de prestar el servicio
por dafios mecanicos o medidas decretadas por la autoridad publica
competente.

4. Por el uso indebido, en perjuicio del Fisco, de las exoneraciones y
subsidios contemplados en la presente Ley.

5. Por operar sin la pdliza de seguro establecida en esta Ley, y no
poder responder a la indemnizacién por los dafios y perjuicios
personales y materiales ocasionados por la unidad.

6. Por incumplimiento de los itinerarios aprobados para el transporte
colectivo, y negarse a prestar el servicio para el transporte selectivo.

7. Por las demas causales que establece la ley.
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Articulo 38. Los certificados de operacion o cupos también seran cancelados por

el incumplimiento reiterado de las siguientes causales:

1. Cumplir con los programas de mantenimiento del equipo y las normas de
seguridad y de proteccion del medio ambiente, establecidos por el Ente
Regulador, previa consulta con los Consejos Técnicos Provinciales de
Transporte.

2. Limpiar diariamente el vehiculo antes de iniciar su horario de trabajo y
fumigarlo cada tres (3) meses.

Respetar el turno de partida y retorno a las terminales o a las piqueras.
Pintar los vehiculos con los colores y distintivos, determinados por el Ente
Regulador, previa consulta con los concesionarios, para cada linea o ruta
gue correspondan al transporte colectivo y a las zonas de trabajo, en caso
de transporte selectivo.

5. Respetar al usuario.

Articulo 39. En caso de que algun vehiculo de transporte terrestre publico fuera
objeto de medida cautelar, que le imposibilite la prestacion del servicio, el
concesionario de la linea, ruta o piquera respectiva tomara las providencias
necesarias, con el fin de no afectar el servicio a los usuarios.
SECCION IV
TARIFAS
Articulo 40. EL Ente Regulador, previa consulta con los Consejos Técnicos
Provinciales de Transporte, determinara las tarifas que regirdn el transporte

terrestre publico de pasajeros.

Articulo 41. Todo contrato de concesion debera contener expresamente la
estructura de costos y la tarifa, que han de cobrarse en la linea o ruta en que le
corresponda prestar el servicio, obligando al concesionario a exhibir, de forma

visible y legible, en cada vehiculo, las tarifas respectivas.

Articulo 42. Todas las tarifas estaran sujetas a revisidon o modificacion, cuando el
interés publico asi lo exija.

De igual forma, los concesionarios podran solicitar la revision y modificacion
de las tarifas, previa comprobacion ante el Ente Regulador de que las tarifas

vigentes no les permiten cubrir los costos y beneficios de la prestacion del servicio.

Articulo 43. Las tarifas que se cobren a los usuarios del servicio de transporte
colectivo se fijardn por pasajero, y se aplicaran uniformemente a todas las
personas que hagan uso del servicio, salvo las excepciones que la ley y los
reglamentos establezcan.
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Para el transporte selectivo, las tarifas se fijardn por recorrido, y se

aplicaran uniformemente a toda persona que haga uso individual del servicio.

Articulo 44. Para garantizar la seguridad y proteccion de los usuarios y la debida
frecuencia en el servicio de transporte terrestre publico de pasajeros, el Ente
Regulador fijara las tarifas especiales para el horario nocturno en aquellas lineas,
rutas o piqueras en que se justifigue. Asi mismo determinara los horarios y demas
condiciones que regiran el servicio nocturno.

El Ente Regulador podra establecer un régimen de tarifas especiales para
el transporte colectivo de lujo y/o expreso, el cual estard sujeto a normas

especiales en beneficio del usuario.

Articulo 45. El Ente Regulador podréa establecer tarifas especiales Unicas para el
servicio de transporte colectivo de rutas urbanas, para que se apliquen a aquellos
vehiculos nuevos que sean introducidos al pais, para la prestacion del transporte
colectivo y que cumplan con las condiciones minimas exigidas por esta Ley y el
Ente Regulador.

Para los efectos de esta Ley, se considerara como vehiculo colectivo
urbano nuevo, aquel que cuente con puertas de entrada y de salida, y que no haya
tenido ningun uso anterior.

SECCION V
TERMINALES Y PIQUERAS
Articulo 46. ElI Ente Regulador, previa consulta a los Consejos Técnicos
Provinciales de Transporte, determinard la ubicacion de las estaciones terminales,
los sitios de paradas intermedias y las piqueras que regiran el transporte terrestre
publico de pasajeros. Cuando el interés publico lo exija, el Ente Regulador podra
modificar el sefialamiento de las estaciones terminales, los sitios de paradas y las
piqueras, quedando los concesionarios y los transportistas obligados a sujetarse a

estos cambios, en un plazo no mayor de seis (6) meses.

Articulo 47. Los concesionarios, el Estado o los municipios, podran financiar y
construir las terminales de transporte terrestre, los sitios de paradas y las
piqueras correspondientes. Corresponderd al Ente Regulador, previa consulta a
los Consejos Técnicos Provinciales de Transporte, establecer las condiciones y
requisitos para el financiamiento, operacion y administracion de las terminales de
transporte terrestre.

Los concesionarios de lineas, rutas o piqueras, previa aprobacion del Ente
Regulador, estableceran los reglamentos administrativos y operativos, a fin de
garantizar la debida afluencia y efectividad del servicio.

Cada terminal de transporte terrestre contard con las instalaciones

necesarias para garantizar los mejores servicios al usuario, tales como:
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1. Servicios Operacionales:  Aquellos directamente relacionados con
los pasajeros y los vehiculos.

2.  Servicios Complementarios: Aquellos que facilitan la operacién, dando
comodidad y seguridad al pasajero y a los concesionarios del
transporte terrestre.

3. Servicios Auxiliares: Aquellos de apoyo al usuario y las funciones de
la terminal de transporte terrestre.

En las concesiones de terminales de transporte terrestre, los concesionarios

tendran la primera opcion.

Articulo 48. Los concesionarios de lineas, rutas o zonas de trabajo que utilicen
las terminales de transporte terrestre, deberan pagar una tasa de servicio

establecida por el Ente Regulador, que garantice los costos de las mismas.

Articulo 49. Todos los concesionarios del servicio de transporte terrestre publico
de pasajeros, contaran con una piquera, la cual tendra por objeto el ordenamiento
y control de los vehiculos que prestan el servicio de transporte terrestre, a fin de
garantizar la debida coordinacién y eficiencia del mismo. Los concesionarios
estableceran los reglamentos internos de cada piquera, previa consulta a los

Consejo Técnicos Provinciales de Transporte y aprobaciéon del Ente Regulador.

SECCION VI
MEDIDAS DE SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE EQUIPOS

Articulo 50. Los concesionarios del servicio de transporte terrestre publico de
pasajeros estan obligados a mantener todos sus vehiculos y los de los
prestatarios de la linea o ruta respectiva, en 6ptimo estado de seguridad y
condiciones de funcionamiento; y vigilar que sus agentes, conductores y demas
colaboradores cumplan estrictamente con las disposiciones contenidas, a este

respecto, en los reglamentos, el contrato de concesion y la presente Ley.

Articulo 51. Los concesionarios del transporte terrestre publico de pasajeros
deben contar con las facilidades necesarias, a fin de prestar el servicio de
mantenimiento y reparacion de los vehiculos de transporte terrestre.

En ningldn caso, los servicios de mantenimiento y reparacion se prestaran

en la via publica.

Articulo 52. El Ente Regulador, previa consulta con los Consejos Técnicos
Provinciales de Transporte, establecera las normas que regularan la seguridad, el
mantenimiento, el revisado anual del vehiculo, inspecciones, reparacion y

remodelacion de los vehiculos de transporte terrestre publico de pasajeros, en
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atencion a lo dispuesto en esta Ley, los contratos de concesién y los reglamentos

gue se expidan para tal fin.

Articulo 53. Las empresas autorizadas por el Ente Regulador para prestar el
Servicio de Revisado Especial seran responsables por el incumplimiento de las
normas que rijan este revisado, convirtiétndose en acreedores, en primera
instancia, a una multa de quinientos balboas (B/.500.00) a dos mil quinientos
balboas (B/.2,500.00) y en caso de reincidencia, a la cancelacion de la concesion
otorgada por el Ente Regulador para tales fines, independientemente de las

acciones penales y administrativas correspondientes.

CAPITULO V
SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE

Articulo 54. La actividad del transporte colegial, de docentes y educandos,
constituye un acto de comercio que sera regulado por las leyes correspondientes y

reglamentado por el Ente Regulador, determinado en esta Ley.

Articulo 55. Las entidades publicas o privadas podran prestar, sin certificado de
operacion o cupo, el servicio especial de transporte terrestre a sus empleados, en

forma gratuita y sin fines de lucro.

Articulo 56. El transporte terrestre de turismo sera regulado por el Instituto
Panameiio de Turismo (IPAT) y por el Ente Regulador, determinado en esta Ley.

Los actuales concesionarios de certificado de operacion o cupo, seguiran
prestando el servicio de transporte terrestre de turismo, de acuerdo con las
condiciones y requisitos que establecen la Ley y los Reglamentos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 57. Considérese como relacion laboral, para los efectos de esta Ley, los
acuerdos de operacion de vehiculos de transporte terrestre publico con base en
los contratos de alquiler a conductores, asi como el servicio que prestan los
conductores no titulares de certificados de operacion o cupos.

Toda relacién laboral que surja del servicio de transporte terrestre publico y
servicios conexos, se regira por el Cédigo de Trabajo, leyes laborales especiales y
se sujetara al Régimen de Seguridad Social vigente.

Articulo 58. Establécese la obligacion de contratar una poliza de seguro para
todos los vehiculos de transporte terrestre publico que circulen en el territorio
nacional, con el propésito de garantizar, en caso de accidente, la indemnizacion

por lesion, muerte y dafios a personas y/o a la propiedad ajena.
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Para el debido cumplimiento de los fines de este articulo, los propietarios de
dichos vehiculos deberan suscribir y tener en vigencia una pdliza de seguro, de
acuerdo con el minimo de condiciones, coberturas y limites que determine el Ente
Regulador.

Para dar cumplimiento a lo establecido en este articulo, el Ente Regulador
promovera, con las compafiias aseguradoras, tarifas especiales reducidas para los
transportistas.

Articulo 59. Prohibase la utilizacion de radios, tocacintas, troneras y sirenas en
los vehiculos que brinden el servicio de transporte colectivo y colegial en el
territorio nacional; los vehiculos que actualmente presten el servicio deberan

retirar dichos aparatos a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley.

La transgresion de esta norma producira la pérdida del certificado de

operacion o cupo.

Articulo 60. Los propietarios de los vehiculos que presten el servicio de
transporte terrestre publico de pasajeros en el territorio nacional, deben obtener el
certificado de Paz y Salvo para Placa de Circulacion Vehicular, que para tales

efectos sera otorgado por el Ministerio de Hacienda y Tesoro.

Articulo 61. EIl Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIPPE) llevard a
cabo los ajustes de personal necesarios, para que el Ente Regulador ponga en

practica los mandatos contenidos en la presente Ley.

Articulo 62. Esta Ley deroga la Ley No. 2 de 3 de enero de 1933 ylas demas

disposiciones legales y reglamentarias que le sean contrarias.

Articulo 63. Esta Ley empezard a regir a partir de su promulgacion, con las

excepciones que ella establece.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dada en la ciudad de Panama, a los 25 dias del mes de mayo de mil novecientos
noventay tres.

LUCAS R. ZARAK L. MARIO M. LASSO B.
Presidente Secretario General, a.i.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL — PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Panama, Republica de Panam4, 26 de mayo de 1993.-

GUILLERMO ENDARA GALIMANY JUAN B. CHEVALIER
Presidente de la Republica Ministro de Gobierno y Justicia
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