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7.2.4. Brindard los servicies informdticos a la Institucidn y a las entidades que lo solicitaren,

procurando e! mdximo nivel de calidad, eficacia y eficiencia.

7.25. Evaluard periédicamente el comportamiento de los sistemas y el nivel de conformidad de.

los usuarios.

7.3 De Aplicacién por Parte del Usuario.
7.3.1 Participaré aoctivamente en todas y cada una de las etapas del proceso de desarrollo de

sistemas informdticos.

7.3.2 Se responsabilizard del contenido y actuelizacién de los datos fuente que sean requeridos

. para los sistemas o servicios informdtices que le sean provistos.

8. Sobre el Personal Informdtico.

8.1

De Aplicacién Genergl

8.11. El personal informdtico de la Institucién, en cualquier unidad que se desempefie, deberd

mantenerse permanentemente actuslizado y capacitado en materia informdtica, ya sea
por la participacidn en actividades fomentadas por la entidad o por iniciativa propia.

8.1.2. La Institucién procurard que los funcionarios que requieran para el cumplimiento de sus

funciones tener acceso a la tecnologia informdtica y de comunicaciones, sean capacitados
en forma continua en las nuevas tecnologias que se planifiquen o adopten en ks Entidad.

B.13. Periddicamente se revisardn y .ajustardn lis descripciones ‘de cargos informdticos

institucionales y su clasificacidn, para mantenerlas acordes con. los cambios tecnolégicos,

 9'. Sobre los Contratos con Proveedores de Bienes o Scrviclos Iﬂformiﬂcos.

9:1.

Aplicacién por Parte del Admini Direccidn Nacional de Informatica

Q.11 Coordinaré con la Direccién de Administracién y Finanz:3 1a revisién y ejecucion de controles

que permitan darle un adecuado seguimiento a io establecido en los contratos
correspondientes.

9.1.2. Vigilard que se cumplan los prooedlmlenfos establecidos para los servicios "de
' mantenimiento correctivo y prewventivo que se pudiesen haber contratado dentro del
‘calendario establecido y en los casos que sea necesario, autorizard cambios en las fechas.

DECRETO N°428-DNI
(De 29 de noviembre de 2000)

- . "Por el cual se aprueba el Plan Estratégico para Desarrollo Informético de la
Contraloria General para el periodo 2000 - 2003

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al literal a de! Articulo 55 de la Ley Nim. 32 de 8 de noviembre de
1984, le comresponde al Contralor General planear, dmgir y coordinar la labor de la
Contraloria General de la Repuiblica.

Que la Contraloria General de la Republica desarrolla un programa de mdemxzacudn ‘
tendiente a elevar sus niveles de eﬁaenn para la atencibn de sus actmdades
sustantivas.

Que en la citada modemizacién del Estado, el apoyo en la tecnologia de la informacién
es un faclor preponderante, el cual requiere ser constantemente adecuado a los
requenmientos institucionales acordes al crecimisnto y desamollo del Sector Publico,
sobre el cual ejerce la Contraloria sus funciones.
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Que al Contralor General por intermedio de la Direccién Nacional de Informiética le
compete la formulacién de planes, politicas y estrategias en el ambito informético,
coondinados y controlados periddicamente, para actualizarios gegln las demandas y

prioridades vigentes en esta materia y los recursos disponibles para dichos propdsitos.

DECRETA: ,
ARTICULO PRIMERO: Formalizar e! Plan Estratégico para el Desamolic informatico
(PEDI) de la Contraloria Genera!l de la Reptiblica, cuyo contenido estd contemplado en
el Anexo que se adjunta a este Decreto

. ARTICULO SEGUNDO: Ademds de los objetivos Estratéglcos considerados en el
Anexo, se atenderdn los sistemas mfonnéhcosmeesténenpmducuényameﬂosde' :
. cardcter permanente que apoyan la gestion institucional.

ARTICULO TERCERO: En la ejecucién de los proyecios derivados del presente Plan le

corresponde a la Direccién Nacional de Informética la ejecucion de las tareas técnicas y
la emision de los lineamientos especificos relacionados con estos aspectos. A las
distintas Direcciones Usuarias para quienes se estin elaborando las soluciones

_ informéticas, les corresponde participar en las actividades relacionadas con la definicién

y aprobacién de los requerimientos, cooperar en la seleccién de la altemativa de
solucién y una vez disponible la solucién, participar en las pruebas para la verificacién
del cumplimiento de !os requerimientos. Durante la implantacion de la solucin
informatica la participacién directa del usuario serd indispensable.

ARTICULO CUARTO: La definicién y uso de los recursos de forma coordinada entre
usuarios y ejecutores se considerard elemento sustantivo yfundamental para garantizar

la celebracion exitosa del plan.
.ARTICULO QUINTO: EI Plan Estratégico de Desarrollo lnformétloo (PEDI) 2000-2003

de la Contraloria General de la Republica, s el mecanismo establecido por la actual
administracion, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y ei
mejoramiento y modemizacion de la entidad y por ende del estado, por lo cual debe ser
cbservado y cumplido por parte de todos los funcionarios involucrados.

_ARTICULO SEXTO: Serd responsabilidad de la Direccidn Nacional de Informdtica, la

revision peribdica de los Planes Operativos que se deriven de este plan vy |la
incorporacion de los ajustes requeridos en materia informética asi como la estimacién
de los recursos presupuestarios necesarios, de manera eficiente, eficaz y econémica,

S con el propésito de mantenerios actualizados y acordes con los. constantes cambnos
" .- tecnolégicos.

ARTICULO OCTAVO: Quedan sin efectos los Planes y pnondades contrarias y

anteriores emitidas sobre la matena . -'T'-T\
. L e -‘."-

ARTICULO NOVENO: Este Decreto regii'é a partir de su aprobacion. _,: R

Dado en Ia Ciudad de Panam4, a los 29 dias def mes de noviembre de 2000 , ,,,,,,

.COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ALVIN WEEDEN GAMBOA
Contralor General

NIGA
Secretario General
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PLAN EsmAtécho PARA EL DESARROLLO INFORMATICO DE LA
CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA EL PERIODO 2000 AL 2003

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

Toda organizacién que tenga entre sus objetivos su crecimiento y desarrollo, no puede deslindar el
tema Informético, como un factor preponderante en ese proceso. Por ello la Contraloria desde 1997
inicié su cambio tecnolégico de una manera planificaday tordenada, lo cual a la fecha le ha
significado la consecucién de varios logros largamente esperados por ia entidad, como son el
. Sistema Integrado de Administracién Financlera de Panama SIAFPA, la renovacién de su sistema de
Planillas ahora conocido «omo el EPD, el reemplazo, total de la Infraestructura tecnolégica de la
Contraloria incluyendo en, “esta, la’ lnstalaclén de laJed de drea local (LAN) y de drea ampllada
(WAN), la conversi6n del Telepmc&eo al actual SRPG la dotadén del servlcio de correo electrénico e
- Internet, la pagina WEB, entre los mas Importantes |
:-“‘" e e u;‘t‘\ P r""’
Todo esto no hace 'mas que confirmar la neoesarla planificacién del trahajo, iniciando por el nivel
estratégico y una.vez, definidos. los objetivos de forma participativa. y aprobados por el nivel
superior, continua ygl proceso con. los planes. operatlvos para cada afio fiscal. \u

- Esta es la razén de este documento, ‘en el cual se propone unﬁ mefddologia que Incorpora el
dlagnéstico de'la ejécucién del’ plan anterior; 1a deteccién de necesidades'de automatizacién, la
- definicidn de prl’drldadesy%obre esta base, |a elaboracién del plan estrahéglco 2000 al 2003.

T T et Ry e il

g nmsubsnco oAl g NS

o A - TETT T

En la revisién de I4*$iniacién‘actial de'la ‘Thformatica Institucional, ‘sé nofa claramente un avance
significativo en los litimos- tres” afies, “sin-‘émbargo 1o %e ‘puede dejar’ "dé reconocer que existen
aspectos que fueron poslaargadosy nuevos mqueﬂnﬂenlnsque han sido'solicitados.
G g ey e e b

- Al determinar el nivel de ¢ mpllmlento del Plan, varpoe significativo lo logrado hasta el momento,
pues en el caso de lo previsto, se ha ejecutado un,.52.86%. «En este porcentaje (no ponderado)

. estdn incorporados los proyectos deﬁnldos como de; mayor ‘prioridad, como son: la renovacién de la
‘plataforma tecnolégica, sin la cuél nlngun proyecto “informético podria tener sustento de
funcionamlento y permitié el paso del siglo’ sin problemas técnicos para la Contraloria, a red de
area local y ampliada, que posibilitd la dotacién de servicios sobre la base de esa Infraestructura, el
SIAFPA considerado el proyecto informético de mayor Iimportancia del sector pdblico, el nuevo
sistema de planilla, por menclonar solo algunos de los proyectos que se culminaron exitosamente
en este periodo. Pero a esto debemos sumar los Imprevistos que se atendieron en este mismo
‘periodo, cuyo nivel de ejecucién fue del 72.78%. Sin lugar a dudas estos son excelentes
resultados.

También se analizé algunos aspectos del entomo informético gubernamental en el cual se nota las
- excelentes oportunidades para que la DNI, mantenga y mejore su posicién como la organizacién
Informética Hder del sector. Un factor a destacar constituye el apoyo del Despacho Superior, lo que
potencia las oportunidades de crecimiento. Por otra parte, el hecho de haber concentrado los
esfuerzos en satisfacer. necesidades del sector plblico por encdma de los requerimientos

Institucionales, le ha significado disminuir la credibliidad de los usuarios interncs en Iosw

Informétloos.que se pueden proveer.

Del andlisis de su organlzacién interna, cabe destacar las fortalezas que tiene la DNI, respecto a su
experiencia, los recursos e infraestructura disponibles y la establlidad de su personal todo -elio
"contribuye de manera efectiva a disminuir las debilldades que puedén existir respecto a los
- sistemas de trabajo que tiene y a las condiciones fisicas en las que se desenvuelve,

Del dlagnéstico realizado se puede concluir que la Informética de la Contraloria, tiene excelentes
oportunidades de mejorar su posicién y contribuir al crecimlento de las distintas direcciones de la
institucién, lo que a su vez fortalecerd la imagen de la Contraloria en el sector plblico panamefio,
ya que tlene demandas de serviclos con proyectos importantes a largo, mediano y corto plazo y
suficientes capacidades y fortalezas Internas para resolver satisfactorlamente estas solidtudes.

- ¥
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Mejorar las actividads sustantivas de la Contralnria General, por ‘medio’de serviclos informéticos y
sistemas de informacién;“efectivos,*de alta productividad, ’fconﬁabilldad sy'rcalidad, con adecuado
nivel de soporte y gtecnologia Ale ‘punta, de manera.que ! Impacto del: crecimlento "de las
operaciones en el _sector pablico sea compensado por el Incremento en la mlldad de los servicios
que garanticen Ia oportunldad de la actuacién de Ia Contralorla General de la Repuhlica

"\’L-"W_ |'..l‘-"":":1; K N . \ny “!‘ R ;'- ’ m
[N . VISION ks | WY
s ILVW; : f AT \ '!‘f‘g;.ﬂi !;;;.,.*:?hﬁ'

- La Direccién Nacional deﬂnfonnética :serd la lider en materia de- -tecnologia : de .informacién del

Sector Publico, su%entada 1 en la excelencia de su recurso humano; . en la s?'l M!dad conflabllidad,
calldad y eﬁciendah e los servlclos y sistemas que_ provea y en Ia En'nan te actualizaclén de la

e :
tecnologia que utilice? \ A o PRI

ﬁ?‘ *“*oasmvos ESTRATEGICOS ™ {’f’;‘

-(\ \

Los objetives estratégloos, se han i)lanteado en funcién del énfasls y la f S priorldades establecidas
por el Contralor, resped:o*é atender’ prlndpalmente Ios requerlmlentos Institucionales (“trabajar

~ para la casa”} y en ese contexto, considerar la efecuclén de los proyectod que beneficien a las areas

sustantivas de la entidad {Fiscalizaddn»y. Auditoria)'y.-el-desarrollo de sistemas de apoyo a la
adopcién de decisiones (para dreas dlrgctlvas) AR i g 4
A ,,q: Cadaon,

f También se atenderdn aquellos sistemas que estén‘en produccién y aquellos gque apoyen a las dreas

de gestién de 1a institucién, como el caso del SIAFPA, hasta que culmine el proceso de transicién,
Estructura de Planifla y los de atencién interna como Recursos Hurnanos, Documentacién y Archivo

" y otras solicimdes

Otro aspecto considerado en los objetivos estratégicos es la atencién de sistemas, métodos y
herramientas de 8poyo, que requiere la Dlrer.dén Nacional de Informética para mejorar los servicios
que brinda.

‘AUTORIZAD®

R . ESTRATEGIAS -7 ggumm
Basadas en los objetrvos entre las estrateglas planteadas se desta WNgbalse dard al

trabajo en conjunto con los usuarios tanto en la determinacnén de sus ‘requerimientos y. deﬁnidén
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de prioridades, como en su participacién en el mejoramiento y optimizacién de
automatlzaclén de los mismos.

También se Incluye la necesidad de mantener en funclonamiento y aprovechar todo lo ya disponible,
en reciursos tecnoléglcos, aplicadones, Informacién y servicios, para sobre esta base, atender lo
urgente e Ir incorporando progresivamente 10s nuevos sistemas oonslderados en el plan.

Se mantiene el énfasis en la actualizacién permanente de la tecnologla disponible en Ja entidad, la
garantia del buen uso de esta a través de la Implementacién de politicas y lineamientos adecuados
y, la capacitacién continua para todos los usuarios en el uso y explotacién de la misma.

La calidad del servido lograda hasta el momento Se mantendrd y optimizard, por medio del
mejoramiento permanente del personal técnico, la utilizacién adecuada de los servidos que ofrecen
los proveedores yla lnoorporacién Men'amlentas V' teg'pologla de punta a la Institudon, .

- e,
T v

R

, ﬁﬁm‘v <_PoLfTICAS -

L R

Las politicas se haqﬂeﬁnldo ponsidera do dos yolesy q,p;mplendommtagonistas de este plan,
desde el punto de vista del adml dgl,.dsa 5 o) A% usuarlo a?quellas de tipo general,
cubren todos los roles‘coma’ po jemp\o ‘12 capacitadiénen 1as tecnologlas que requiera para el
cumplimiento de ;sus ‘fundones’y r ‘6tro l:go,ﬁnblmatoﬂad‘ad el wmpllmieg& de estas polfticas.
20 ';—-h&"‘ W AT e )
Hay algunas premisas: que%emleben aimplir’ antes de Iniciamlaﬁumatlzadén como son la
normalizacién, simpliﬂpaciénﬂupptlmlzadén.,de procesos, la ade procedimientos,
metodologias, documentos fyentes, etc,j'e igyalmente 1a\ \planiﬁcaclégdel proyecto sobre la base de
1a solucién planteada yrde..losérewrso%neoesa(los para sy ejecud l.‘_3,73‘0(1«:. lo mencionado

debe cubrir las fases de estudio) | presentadén % propu s, seleocl a 'aprobacién de los niveles
de declsibn, que""ﬁa;ﬂa"e{:apmqﬁle{a , - 3 s ﬁ“

El usuario como objeto . Sufetoudel.proceso, tendrd un alto nlweldemaiﬂdpédénen el desarrolio de
las aplicaciones, seresponsa bl!!zaré.gdel contenido y actualizacién.de jos gatos requeridos para los
sistemas o serviciosql[\formétioos ‘gueﬁ,,_ 5ean provl gﬁ%&p@a@o de salvaguardar fa
integridad de la infqrmacién Y, los_recu Icos.a su_cargo,” Por.sil parte el desarrollador
garantizaré el uso de los ?'ewrsos\ olégl&s aﬂewados para la oﬁtendén de [os productos.

1t

Igualmente el usuarlo, é‘sf‘bomt.‘r tmdr'é~derechoa-ia “mnﬂdenciaiid e su Informadién, también
- deberd cumplir con jos requlsitos«ique;senstablezcanmara‘,ekameso y uso de los servicios que
provee ‘la institucién, ‘'de no satisfacergestos ,jse,patendré -a lo previsto para los casos de
incumplimiento. “W

E! administrador por su parte velard por el buen estado y uso de los recursos tecnotégicos, por 1a
permanente actualizacdién de la infraestructura en funcén de la evaluacién del comportamiento de
ics sistemas, del nivel de conformidad de los usuarios, de estudios de costc / benefido que
asaguren !a mejor relacidn en economla, eficacla y efidencla. Igualmente procurara la adecuada

.orientacién de los proyectos en funcién de los objetlvos y metas Institucionales y de las directrices
emitidas por ias autoridades _ , )

Dtro aspecto de responsablilidad del adminlstradoi' serd ofrecer a los usuarios que cumplan con los
requisitos de acceso, los medlos y mecanismos para que se gbtengan productos y serviclos

- Informéticos de calldad, con ios niveles de seguridad adecuados y favoredendo el méximo

: aprovechamlento de tos recursos Informdticos y de comunicaciones disponibles.
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PROPUESTA FINAL DE EJECUCION DE LAS APLICACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
INFORMATICO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA EL PERIODO 2000 AL 2003
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