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N° 24,380

Gaceta Oficial, martes 4 de septiembre de 2001

DECRETO N°359-DNI
(De 4 de octubre de 2000)

“‘Pu, sl cual se emiten Ias Politicas Generales y Ltneamlentos Especificos en
Matena informatica de la Contraloria General®.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPBBLICA )
En uso de sus facultades constitucionzles y legales

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al literal a del Articulo 55 de'ta Ley N°32 Je 8 de noviembre de
1984, le corresponde al Contralor General planedr, dirigic y coordinar la labor de la
Contralona General de la Republica.

Que: al Contralor General por intermedio de la Direqcién Nacional de Informatica le
compete la formulacion de las politicas y lineamiertos especificos, normatividad,

‘establecimiento de las estrategias de desarollo en el dmbito informatico, al igual

que velar porque las inversiones institucionales sean ordenadas y orientadas a
cumplir o antes expresado.

Que las Politicas institucionales en esta materia requieran ser coordinadas y
reguladas periddicamente para evitar la duplicidad de trabajo, asegurar la
adecuada administracién y usb de los recursos informaticos.

1!
i

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Emitir las Politicas Generales y Lineamientos en materia
Informatica de la Contraloria General de la- Republica cuyo contenido esta
contemplado en el Anexo que se adjunta a este Decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Especificar que las Politicas Generales y Lineamientos
Especificos en materia Informatica estan dirigidas a la conceptualizacion de las
funciones de la Direccién Nacional de Informatica y ubica las responsabilidades y
funcianes de las distintas Direcciones involucradas que promovera la coordinacion
de esfuerzos para un mejor uso de ios recursos informaticos disponibles.

ARTICULO TERCERO: Las Politicas Generales y Lineamientos Especificos en
materia Informética que se adjuntan son de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de la Contraloria General de la Republica de Panama. La
falta de observancia a cualquiera de sus disposiciones, tendrd como consecuencia
Iz aplicacion de las sanciones previstas en el Reglamento intemno de la Institucion.

*ARAGRAFO: Para los efectos de lo estipulado en el oresente Articulo,
correspondera al Departamento de Auditoria Interna velar por
2 cumplimiento de los controles internos relacionados con las
noliticas y lineamientos informaticos, y a ia Direccién Nacional
de Desarroilo de los Recursos Humanos revisar y efectuar la
. modificacién que se requieran en el Reglamento Intemo
vigente, para su modificacién de conformidad con su Articulo
135, para gqarantizar que contemple sanciones disciplinarias
~ acordes a las violaciones de io estlpulado en cuanto a polltlcas -
informaticas. :
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ARTICULO CUARTO: Delegar en la Direccién Nacional de Informatica, el
desarrolio de las normas y procedimientos que regularan las Politicas Generales y
Lineamientos Especificos en materia Informatica emitidas o que se emitan.

ARTICULO QUINTO: Sera responsabilidad de la Direccidén Nacional de
Informatica, la revision periddica de las normas, regiamentaciones y procedimientos
que regulan las Politicas Generales y Lineamientos Especificos en materia
Informética definidas, con el propdsito de mantenerias actualizadas y acordes con
los constantes cambios tecnoidgicos.

ARTICULO SEXTO: Este Decreto podra ser modificado por el Contralor General y
su implementacion sera responsabilidad de {a Direccién Nacional de informética.

ARTICULO SEPTIMO: Quedan sin efectos las politicas contrarias y anteriores
emitidas sobre la materia.

ARTICULO OCTAVO: Este Decreto regira a partir de su aprobacién.
Dado en la Ciudad de Panamd, a los 4 dias de! mes de octubre de 2000.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

=

ALVIN WEEDEN GAMBOA

Contralor General

RA;AEL ZUNIGA BRID

.Secretario General

CN

Politicas Generales y Limmlenfoé Especificos q&mﬁria Informdtica

Objetivo. N

Establecer el marco de referencia para la reguiacién de lo actividad informdtica, su correcta
administracién y el buen uso y aprovechamiento de todes los recursos informdticos de la Contraloria

General de la Repiblica.

Definicién de términos.

Bienes Informdticos: son todos los recursos materiales o productos hardware, software
(estaciones de trabajo, servidores, impresoras, accesorios, etc.. equipos de comunicaciones,
concentradores, ruteadores, modems, firewall, cableado, etc.; programas de computacién, sistemas
de informacidn, paquetes, utilitarios, etc.) en general cualquier producto informdtico, de propiedad

de la Contraloria o que bajo su autorizacién se tenga derecho de use en la Institucion.

Servicios Informdtices: Define las actividades relacionadas con el soporte técnico a la funcién
informdtica, como pueden ser el desarrollo de sistemas informdticos, asesorias, consultorias,
mantenimiento, capacitacion, etc., orientadas a le satisfaccién de requerimientos institucionales.

Areas Informdticas: Lugar donde se concentran bienes informdticos con alto grado de sensibilidad

(servidores, equipos de comunicaciones, etc.).
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‘Red de_Datos Institucional: es el nombre de un conjunto de recursos informdticos provistos por la
Direccién Nacional de Informdtica, asi como la infraestructura de comunicaciones y servicios de
computo asociados a ellos.  Entiéndase por datos, cuakquier formato en el que los mismos puedan
ser representados (texto, voz, video, etc.). :

Usuario: Es una direccién, un departamento, una unided administrativa o un fungionario de la

Contraloria, que utilice o acceda a cualquier bien a servicio informdtico provisto por la misma.

Ysuarios Externos: Son las personos ajenas a ia Institucién que utilizan bnenes o servicios
informdticos provistos por la Contraleria.

Administrador _de Bienes o Servicios Informdticos: es la direccién, departamente, unidad
administrativa o funcionario responscble de dirigir, racionalizar y distribuir el uso y manejo de los
recursos informdticos a su cargo. i

Ambito de Aplicacién

Las Poiiticas Informéticas son de obligatoric cumplimiento por porte de los funcionarios de lo-
Contraloria General de la Repiblica de Panamd. La falta de observancia a cuclquiera de ellas,
tendrd como consecuencia la aplicacién de las sanciones previstas en e! Reglamento Interno de la
Institucion. '

Politicas Generales

Toda persona que para el desempefio de sus funciones utilice o tenga acceso g los bienes o servicios
informéticos que ofrece la Institucién deberd observar lo prescrito en el presente documento. La -
ignorancia de! mismo no fo exonera de las responsnbilidudes asociadas con su incumplimiento.

La omisién de ejercitor o ejecutar cualquier derecho o dispesicidn no constituird una renuncia de
tal derecho 0 d:sposmon

La Dureccuén Nacional de mfor-mdhca vngnlard que se acaten las polmcas mformdﬂccs wgen'res

E Poliﬁeus Y Linmmicnfos Especfﬁoos

1. Sobre les Derechos de Autor, Adquisicién de Software y Licencias de Use

L1

1.2,

De Aplicacién Genera!
L11. - En todos los bienes informéticos de la entidad, queda prohibido el uso de software o
_pregramas que no cuenten con la licencia correspondiente.

112, No debe instaolarse o utilizarse software o programas de entretenimiento (juegos), con
excepcidn de aquellas unidades que por la naturaleza de la funcidn que desempefia lo
requiera (Centro de Orientacion Infantil, COI). '

113.  Solamente se permite la reproduccion de software o programas coma copias de respaldo.

114." La incbservancia de estas politicas también puede dar lugar a la aplicacién de las
sanciones legales y administrativas establecidas en las Ley de Derecho de Autor (Ley 15
de 1994) y derechos conexos.

De Aplicacién

. :
121 Llevard el inventario y control de las licencias de software y ¢! medio mogmhco en el que
- se encuentran, adquiridas por la Institucién asi como se responsabilizard de su custodia,
considerando licencias individuales, en uso, software preinstalado y corporativo. Asimismo,
~ deberd informar al usuario, de las licencias y programas instalados en el bien informdtico
@ su cargo.
122, Establecerd los estdndares para lo adquisicién, uso, normalizacién y licenciamiento de los
~ paquetes informdticos a nivel institucional, considerando las necesidades y compatibilidad
tecnoldgica existente.
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1.2.3. Controlard el uso de software o programas comerciales que no requieren de licencias de
uso (freeware), ¢ que son de prueba (shareware), estableciendo la finalidad de su uso,
periodo de utilizacién y autorizaciones del fabricante.

1.2.4. Revisaré y de ser necesario autorizard las solicitudes sobre el uso de software o
programas diferentes a los establecidos como esténdares. '

1.2.5. La instalacién del software aprobado, lo realizard solamente el personal autorizado.

1.3. De Aplicacién por Parte del Usuario

131,  Quién disponga de bienes informdticos provistos por la Institucion, es responsable de
controlar que el software y programas instalodos en su equipo, cuenten con la debida
autorizacidn. :

2. Sobre los Medidas de Seguridad Fisica.

2.1

211, Verificard que las instalaciones fisicas donde se ubiquen los bienes informaticos cumplan
con las condiciones minimas de ambientacién sugeridas por el fabricante (temperatura,
" electricidad, humedad, mobiliario, etc.) requeridas pera su adecuada conservacidn y
funcionamiento. N
2.1.2. Mantendrd los servidores de red y los equipos de comunicaciones como concentradores,
enrutadores, firewall, switches, etc., en cuartos cerrados o en gabinetes con llaves y con
restricciones de acceso a personal autorizado.
"213. Cuidard que los controles fisicos y ambientales estén disefiados para proteger los bienes
.~ informdticos de lo entidad de riesgos naturales o intencionales y prevenir accesos no
autorizados. ‘
2.14. Procurard que los accesos de entrada fisica (puertas, ventanas, paredes de vidrio,
* ventilacién, pared falsa, etc) existentes en éreas informdticas no estén expuestos a
violacién accidental o intencional, iguaimente los controles fisicas limitardn el acceso solo
al personal autorizado. ‘
2.15. TIncorporard controles ambientales que reduzcan el riesgo de interrupcidn de la actividad
.+ . informdtica, debido a ld afectacidn adversa del medio ambiente (temperatura, humedad.
.7 humo o fuege, energia eléctrica, y otras condiciones atmosféricas). '
2.16. Procurard la mejor ubicacién del Centra de Cémputo y del resguardo de la infé :
procesada, en lugares donde ef riesgo de dafios sea minimo o esté controlade. E
- serd restringido ol personal autorizado y de requerirsz excepciones éstas serdn
7 debidamente autorizadas por el Administrador.
2.1.7. Dispondrd de un plan de contingencia o al menos de un plan de recuperacién de desastres
que haya side revisado y esté documentado.
2.18. Vigilard las caracteristicas de fa instalacidn eléctrica del Centro de Cémputo y dreas
informdticas, verificando que cumplan con lo recomendado para este tipo de instalaciones.

Y e _\1 ;'J
il

2.2. De Aplicacidn por Parte del Usuario :
2.2.1. Cada usuario se responsabilizard de salvoguardar la integridad de la informacion y el bien

informatico a su cargo.
3. Sobre los Bienes Informdticos.

3.1. De Aplicacién ] ‘
3.11. Toda instalacién de bienes informdticos (hardware o software), reconfiguracidn de los

mismos, o de accesorios (CD-ROM, scanners, drivers, modems, etc.) que no forman parte
de la configuracidn original, debe ser autorizado por el administrador de bienes
informdticos quién a su vez llevard el comrol de dichas modificaciones. La instalacién la
realizard Gnicamente personal autorizado. _

3.12. Cuando se quiera instalar accesorios o bienes informéticos (hardware o software) que
pertenezcan al usuario, éste deberé sclicitar autorizacién al Administrador de Bienes
Informéticos e indicor el objetivo y la duracién de la misma. También en este caso, la
instalacién lo realizard personal autorizado.
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3.2. De Aplicacién por Parte del Administrador (Direccién Nacional de Informdtica)

3.2.1. Planificard la renovacién o actualizacidn de la infraestructura informdtica institucional
considerando tanto los requerimientos actuales y futuros de la institucién, como la
~ tecnologia disponible en el mercodo. El reemplazo o actuclizacién de los bienes
informdticos serd evaluado en funcién del andlisis de costo/bereficio, que asegure lo

: me jor relacidn en economia, eficacia y eficiencia, '

3.2.2. Ewaluaré las solicitudes y recomendard la provisién de bienes y servicios informdticos
necesarios para suplir los requerimientos de automatizacién de los distintas unidades
administrativas de la entidad que no estuviesen consideradas en el plan.

3.2.3. Incorporard todos los bienes informdticos de la Institucién en el plan de mantenimiento
preventivo ¥ correctivo,

3.2.4. Establecerd los criterios para la movilizacién de bienes ‘informéticos, en concepto de

" traslados, préstamos, descarte o salidas fuera de la institucion.

325 FlJﬂr‘G estdndares de los recursos informdticos (Hardware y Software) de acuerdo a una
revisién periddica y en caso de ser necesorio autorizard excepciones, previo andlisis de
requerimientos y de estudio de mercado.

326. El soporte y mantenimiento de los recursos informdticos de la institucién serd
responsabilidad exclusiva de la Direccidn Nacional de Informdtica, quién podrd definir ia
mejor manera de realizarlo, yo sea utilizando recursos propios o por medio de lk
contratacién de terceros, supervisades por ésta.

3.27. Conjuntamente con la Direccién de Administracién y Finanzas, quien mantiene el registro
financiero de los bienes informdticos institucionales, llevard el inventario de los mismos.

3.2.8. Estoblecerd los lineamientos de seguridod para proteccion de los blenes informdticos de
la Institucién y apoyard por su efectiva aplicacion,

3.29. Verificord que los equipos tengan instalada la Gltima versién de Soffware antivirus que la

‘ Institucién tenga amparada con k licencia correspondiente.

- A
3.3. De Aplicacién por Parte del Usuario
3.3.1. El usuario a quién se le ha asignado bienes informdticos, serd responsable por
deberd informar inmediatamente al Administrador sobre cualquier inconveniente q
presente, .., especial si algin bien ha side sustraido o reporta tallas de funcionamiento.
3.3.2. Aplicard el mecanismo establecido para la movilizacién de bienes informaticos.
3.3.3. Mantendrd el bien informdtico en un entorno, adecuado, asegurandose que el bien
informdtico no corra riesgos fisicos.
334, Se asegurard de la odecuada alimentacidén eléctrica al bien informatico.
3.35. Cuando abandone el drea de trabajo, previamente deberd finalizar todos los procesos de
sistemas de informacidn, base de datos, asi como el servicio de red y de ser necesario
‘ apagard el equipe. :
3.36. Bajo ninguna circunstancia intentard per si mismo, la reparacién de cualquier equipo o
componente de éste. :
3.3.7. Revisard que periédicamente se active ki rutina de verificacién del software antivirus
autorizado por ku entided. Procederd de igual manera cuando se pretenda ingresar
informacidn por los medios de aimacenamiento externo o de los servicios de Iternet.
3.3.8. Procurard la optimizacién en el uso de los insumos y materiales requeridos para los bienes
informaticos a su cargo.

4. Sobre la Seguridad Légica y Confidencialidad de la Informacién.

41. De Aplicacién General

411, Todos los usuarios y administradores de los recursos informdticos institucionales deberdn
sujetarse a las politicas de seguridad establecidas.

4.2, De Aplicacién por Parte del Administrador (Direccién Nacional de Informdtica)
4.21. Establecerd las medidas de sequridad y confidencialidad que se aplicardn en la produccidn,
generacidn, emisién, publicacién, intercambio, distribucidn y transmisién de datos e
informacién automatizada de la Institucién,
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422. Mantendré el derecho de los usuarios a la confidencialidad del corrio electronico.

4.23. En los casos que se detecten acciones que puedan poner en rie: 32 la seguridad o los
niveles de eficiencia, tanto de ks red de datos institucional come de cualquiera de los
componentes de la misma, el odministrador podrd realizar um: auditoria y em‘#w
recomendaciones para prevenir o corregir estas situaciones.

43. De Aplicacién por Parte del Usuario
43.1. Deberd mantener el respaldo de la informacién requerida para su trabajo, incluyendo en

' ello, el respaido de los mensajes de correo electrénico que requiera corservar.

4.3.2. 5Se asegurard que los archivos de frabajo de su uso, cuentan con las protecciones para
escritura, lectura y ejecucidn adecuadas.

4.3.3. Los usuarios tendrdn derecho a la confidencialidad de su informacidn, con la salvedad de
aquellos casos en que se detecten acciones que pongan en riesgo la seguridad tanto de la
red de datos institucional como de cualquier ofra red, asi como para responder ante
que jas sobre contenidas que violen los derechos de terceras personas.

5. Sobre el Uso de los Servicios de la Red de Datos Insmucioml y las Cuentas de
Usuarios.

5.1. De Aplicacién General
511. La infroestructurc o servicios de la red de datos institucional debe responder a los

objetivos, fines y beneficios que establezca la institucién sobre lo base de sus
_ requerimientos.
' 5.2, Todo funcionario que para el desempefio de sus funcnones requiera utilizar la red de datos
- instituciona!, deberd poseer una cuenta de usuario,
. B13. Para solicitar e! servicio que requiera, deberd estar auterizado por el Director dei drea a
la que pertenezca o por ks Autoridad competente del servicio solicitade.

514, La cuenta es individual e m‘rmnsferlble y su duefio serd responsuble de
confidencialidad de la contrasefa de ka cuenta, de hacer uso odecuado de la mivk
responder sobre todas las actividades que ocurran bajo su cuenta o comtraseiio.

5.15. Las cuentas tendrdn uno Juracién limitada y se regulardn por un procedimiento especifico.

De Aplicacién por Parte del Administrador (Direccién Nacional de Informdtica)

5.2.1. Administrard los servicic: de ia red de datos institucional de manera exclusra o el
personal del drea responsable dz esta funcién y en los casos necesarics, . .2 o
participacion de los proveedores cutorizados.

5.2.2. Administrard las cuentas de usuarios y mantendré registros en linea o almacenac - del
ust de Ins mismcs, que permitan realizar auditorias u revisiones, en caso de ¢ siir
situaciones que as: lo ameriten. ' :

5.2.3. Mantendrd control sobre el acceso de usuarios a los elementos (fisicos y Iogncc. de

administracién de la red de datas institucional.

5.24. Vigilard que la infraestructura de k red sea utiizada Gnicamente en activic s
relacionadas con los objetivos institucionales, asi como actividodes similares de ag:. ¢
entidades con las que exista ur convenio vigente.

5.2.5. Mantendrd informacion actualizada y disponible sobre el alcance y servicios de ko re... e
datos institucional.

5.2.6. Se* asegurard del buen estado de la infraestructura. de ka red ast como del cuimplim — »
Z¢ kas normas recomendadas para este tipo de instalaciones.

5.2.7. Cfrecerd los medios y mecanismos para que os usuarios obtengan pruaucfos v servi .
informdticos de calicad, con fos niveles de segurided adecuados y favoreciendo el mé.:
aprovechamiento de los recursos infarmaticos y de comunicaciones disponibles Otors
cuentas de usucrios o personas ajenas a la Institucion (personal externo) siempi
cuando la solicitud zumpla con los requisitos establecidos para el servicio requerido y b .
sido aprobada por el Director o Autoridad competerte, relacionada con el dreo dor.+
trabajard la persona solicitante. Estas cuentas tendrdn una vigencia de 90 dias y podrs..

" ser renovadas con ef envio de una nueve sohcnfud autorizada.

o
P
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5.3. 'De aplicacién por parte del usuario

5.3.1
532

53.3.

534.

535

Hard buen uso y tendrd acceso a los recursos y servicios informdticos de acuerdo a las
disposiciones y reglamentaciones que para estos fines existan,
Deberd utilizar la cuenta asignada, para el accesa a los servicios a los que tenga

" autorizacian.

Solo podrd utilizar la infraestructura cz la red de datos institucional ppr‘d aquellos
servicios que se le hayo concedido accesc y Unicamente para el desarrollo de actividades
relacionadas con su funcién. Esta cuenta es de uso exclusivo y no debe ser compartida.
No utilizard los recursos de la red de datos insvitucional, para anunciar, enviar por correo
electrdnico o por cualquier otro medio de trans nisidn electrdnica, contenidos ilegales o
confidenciales, anuncios no autorizados, ma: ~rigles promocionales y mensajes que
contengan virus que pongan en riesgo los biencs informdticos y datos institucionales, lo
cual estard reglamentade en las norimas de uso de este servicio.

Comprenderd que cualquier material y/o datos bajodos o de o*ra manera obtenidos
mediante el uso del servicio, sin contar con las protecciones recomendadas, es riesgo para
€l y la Institucidn, y que serd exclusivamente responsable de cualquier dafio ol sistema o
pérdida de datos que pueda resultar de recibir tal material y/o datos.

6.. Sobre Conexién o Otras Redes.

6.1, De Aplicacién por Parte del Administrador (Direccidn Nacionel de Informdtica)

S 6.1

' Velard porque kis conexiones que se requieran entre la red de datos institucional con
_redes de otras instituciones, se realicen verificande que se garanticen los niveles de

seguridad exigidos por las entidades involucradas e igualmente que los niveles de riesgo
de accesos indebidos se minimicen, para lo cual cada entidad involucrard e! equipamiento y
_los mecanismos de control de acceso que se consideren necesarios.

6.2. De Aplicocién por qu"te del Usuario

6.2.1.

Los usuarios que accedan o servicios de ofras redes a mves de una conexidn habslnada
por la institucién, estardn sujetos a las normas que lo institucion receptora tenga
estipuladas y las viclaciones a las mismas,. serdn penalizadas de acuerdo al reglamento de
cada sitio.

7. Sobre el Desarrollo de Sistemas y Otros Servicios Informaticos.

7.1.  De Aplicacién General

7.1

7.1.2.

713,

722

723

Todo desarrollo, invencién o aplicacién informdtica efectuada por funcionarios durante el
desempefio de sus funciones, utilizando recursos institucionales, serd propiedad
intelectual de la Institucién y deberé ser registradd de acuerde a ko reglamentacin
establecida para ello.

Los desarrollos de aplicaciones se ejecutardn utilizando los esténdares establecidos para
la Institucion siempre y cuando hayan sido aprobados formalmente por las autoridades
correspondientes.

Los servicios informdticos (soporte, desarrollo de sistemas informdticos, asesorias,
consultorias, mantenimiento, capacitacién, etc.) se brindardn de acuerdo al plan aprobado
y en funcién de los recursos disponibles y de las prioridades establecidas.

ién Nacional de Informdtica
Establecerd sobre la base de la realizacién de estudios técnicos sustentatorics, los
estdndares de las metodologias, técnicas y herramientas de desarrollo de sistemas, que

serdn implantados y utilizados en la institucién para el desarrallo de sus aplicaciones.

Todo desarrolle e implantacién de sistemas informdticos deberd estar considerado en los
planes y cronogramas de trabajo de la Direccion Nacional de Informdtica y se ejecutard
de acuerdo a las prioridades que establezcan las autoridades de la Institucién.

Definird los recursos requeridos para los planes de automatizacién de la institucién,
considerando los componentes tecnoldgicos y de recursos humanos y financieros
necesarios e incorporard en el presupuesto los montos Cornmol\dieMes y Su ejecucion
serd con la unidad beneficiaria. .
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7.2.4. Brindard los servicies informdticos a la Institucidn y a las entidades que lo solicitaren,

procurando e! mdximo nivel de calidad, eficacia y eficiencia.

7.25. Evaluard periédicamente el comportamiento de los sistemas y el nivel de conformidad de.

los usuarios.

7.3 De Aplicacién por Parte del Usuario.
7.3.1 Participaré aoctivamente en todas y cada una de las etapas del proceso de desarrollo de

sistemas informdticos.

7.3.2 Se responsabilizard del contenido y actuelizacién de los datos fuente que sean requeridos

. para los sistemas o servicios informdtices que le sean provistos.

8. Sobre el Personal Informdtico.

8.1

De Aplicacién Genergl

8.11. El personal informdtico de la Institucién, en cualquier unidad que se desempefie, deberd

mantenerse permanentemente actuslizado y capacitado en materia informdtica, ya sea
por la participacidn en actividades fomentadas por la entidad o por iniciativa propia.

8.1.2. La Institucién procurard que los funcionarios que requieran para el cumplimiento de sus

funciones tener acceso a la tecnologia informdtica y de comunicaciones, sean capacitados
en forma continua en las nuevas tecnologias que se planifiquen o adopten en ks Entidad.

B.13. Periddicamente se revisardn y .ajustardn lis descripciones ‘de cargos informdticos

institucionales y su clasificacidn, para mantenerlas acordes con. los cambios tecnolégicos,

 9'. Sobre los Contratos con Proveedores de Bienes o Scrviclos Iﬂformiﬂcos.

9:1.

Aplicacién por Parte del Admini Direccidn Nacional de Informatica

Q.11 Coordinaré con la Direccién de Administracién y Finanz:3 1a revisién y ejecucion de controles

que permitan darle un adecuado seguimiento a io establecido en los contratos
correspondientes.

9.1.2. Vigilard que se cumplan los prooedlmlenfos establecidos para los servicios "de
' mantenimiento correctivo y prewventivo que se pudiesen haber contratado dentro del
‘calendario establecido y en los casos que sea necesario, autorizard cambios en las fechas.

DECRETO N°428-DNI
(De 29 de noviembre de 2000)

- . "Por el cual se aprueba el Plan Estratégico para Desarrollo Informético de la
Contraloria General para el periodo 2000 - 2003

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al literal a de! Articulo 55 de la Ley Nim. 32 de 8 de noviembre de
1984, le comresponde al Contralor General planear, dmgir y coordinar la labor de la
Contraloria General de la Repuiblica.

Que la Contraloria General de la Republica desarrolla un programa de mdemxzacudn ‘
tendiente a elevar sus niveles de eﬁaenn para la atencibn de sus actmdades
sustantivas.

Que en la citada modemizacién del Estado, el apoyo en la tecnologia de la informacién
es un faclor preponderante, el cual requiere ser constantemente adecuado a los
requenmientos institucionales acordes al crecimisnto y desamollo del Sector Publico,
sobre el cual ejerce la Contraloria sus funciones.



