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d. Por cambios representativos en 1as op eraciones.
e.  Por cambios en la estructura de la organizacion.
f.  Por cambios en el personal clave.

Todo cambio o ajuste significativo que se haya p“&fm cido en e
periodo de ejecucién del Plan Anual, debe quedar %ufzaa%tcwm“
documentado y aprobado por la maxima autoridad de la institucion, y
a través de ésta se enviard una copia a la Contraloria General {Direccid:
de Auditoria General) para su conocimiento.

n8. Informe: LaUnidad de Auditorfalnternaamas tardar el 28 de

febrero de cada afio, debe elaborar un informe de los

resultados y evaluacién del Plan Anualdel afio precedente y 1o

presentaré ala maxima autoridad dela institucion, copiadel mis-

mo se enviara a la Contraloria General {Direccidn de Auditoria
General), para su conocimiento.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DECRETON® 24
(De 11 de febrero de 1993)

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constituciocnales y legales

CONSIDERAND O

QUE es responsabilidad de la administracién superior de los entes
piblicos (Ministros o Directores Generales, Rectores vy
Titulares) crear y mantener un ambiente de control interno
adecuado a las necesidades de cada institucidn, para asegurar
el uso eficiente;, efective y honesto de 1bs recursos
encomendados a su administracidén, asi como producir 1a
informacidén confiable sobre sus resultados;

QUE es imperativo  redcblar ¥  coordinar los esfuerzos
. institucionales para combatir y erradicar las posibilidades de
corrupcidn administrativa, a través de métodos cada vez nmis
eficaces de administracién y control gubernamentales;
unificande la forma de comunicar los resultados:

QUE el enfoque moderno de la Auditoria Interna la ha convertido an
una herramienta fundamental de ayuda a lIos adnministradores
para cumplir con sus responsabilidades; por 1o gue es
necesario que la gerencia disponga de informes 4éenicos de
auditorfia interna, como instrumento que ayude a medir 1la

eficiencia de las operacicnes y contribuyan a la toma de
decisiones oportunas.

DECRET 2:

Articnle 1. Emitir la Norma de Auditoria Internaz ¥
o. 3, para
las instituciones 48l sector piblicw, ﬂen@min%ﬂ?é BL
INFORME DE RAUDITORIA INTERMA, en acatsmiento ¥ ouso
de las facultades que le confieren =21 art 7

ticule 275
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articulec 2.

Articulo 3.

articulo 4.

de la Constitucidén Politica de la Repiblica de
Panamda y el articulo 11, nuweeral 2 de su Ley
Orgéanica ( Ley 32 del 8 de novienbre de 1984} .

Especificar gue la Auditoria Interna s una fu
técnica, propia y exclusiva de las enti s
pGblicas, por lo gue sus respectivos titulares y
sus auditores internos actuaran en forma cocvdinada
y profesional, para obtener de esta funcidn los més
altos beneficios institucionales. £l tewto de la
presente Norma, constituye un apoyo para alcanzar
dichos propdsitos.

Especificar gque la presente NORMA No 3, sobre EL
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, sirve para due los
auditores internos, conceptualicen, uniformen
criterios y elaboren un informe, como producto de
su trabajo, tomando los esténdares de alta calidad
técnica y profesional, que sirva de apoye
permanente a la administracidn de la institucidén, ¥y
garantice el nuevo enfogue de la funcién de
auditoria interna, conforme promueve la Norma No 1.

La presente Norma No. 3, entrari en vigor a partir
del dia siguiente al de la publicacidn del precente
Decreto.

Dadoen Panamd. alos once dias del mes de febrero de mil novecientos noventa y fres.

RUBEN CARLES,
Contralor Generdl

PUBLIGUESE Y CUMPLASE

JUAN MANUEL RUIZ
Secretario General

CONTENIDO DE LA NORMA

1. GENERALIDADES

IL

01. DefiniciOn. i ereereeraeteosrenrarearneeeananrass e
02. Objetivos.....cccouevenss eeteeceensarararraaanens et et n s
03. Importandia....... et eaer—naeeeee et eraaaaaanaeaeean et nannnrarn
04. Caracteristicas......... eerereeeeeaneetees st ——————ataaaae naeaseaeeareans
a. Oportunidad......co i,
b.  Integridad.....ce.
C. ComPetenCia. .t
d. RElOVANCIA cirtienrerierriereerierceesreecrnaseens e
e. Objetividad. ..
f. CONVICCIOM et et
g. Claridad. oo se et a e ene e
h. Utilidad....coceeeeenene et e st et seb s rrtranes
05. Confidencialidad....ovimroriniii,
06. Documento legal......... et s s
RESPONSABILIDADES
07. Delos auditores internos......e e
08. Delaméximaautoridaddelainstitucion. ..o,




i2

Gaceta Oficial, Tunes 25 ds octubre de 1853

v

V.
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09. DelaContraloria General..oooiviiens

10.  Delpersonal del area exXATTITAG A e U ,
TIPOS DE INFORMES

11. Informede Evaluacidéndel Cont trol Internd. oo
12.  Informe de Analisis Financiero.........

13.  Informe Especialiciine

CONTENIDO DEL INFORME

14. InformedeEvaluacidéndel Control Interno..........o.
a. CUDIeTEA i e TPTOTRUTY e
b. LR e s S Te T NURUUUTUU T U PO U OO U VRSO POT I VRCP PP RRPPRPY
C. Resumen Ejecttivo.
d. Comentarios sobre las dreas examinadas...........
e. Recomendaciones. et ra s
f. Comentarios de la Institucion...... e
g.  Cuadros, anexosy complementos....... e

15. Informede Analisis FInanciero. ...
a. QRS L 07T o ¢ SOUUURU U TSP OT U PR PPT PP
| TR £ U6 3 1w < SOV UUT OO T OO RO PR PO PO PP PP O PPPPY
C. Pronunciamientosobreel resultado........o..
d. Cuadros financieros. oo, s

16.  InformeEspecial...co
a. CUDIeIEA oo i
b. TAICC oo
C. Generales. ... et aar e
d.  Descripciondelactoycuantiasinvolucradas.....
e. Relacién delos hechos..vivcnciinnnn. rrreo s
f. Identificacién de los sujetos de la responsabili-

dad

............................................................................

g Clasey gradoderesponsabilidad.......c.ccocoeeeenee.
h. Cuadros, anexos y complementos...............
i Firma

........................................................................

17.  RevisiOn ¥ SUPerViSiOn. . icreiiirtiieeoeeeee s sesveesosia
18.  Lospapelesdetrabajocomoevidencia.....o.oceerervvnrnn..
19.  Ajustesyextensionde trabajos...

-
-

FECHA Y ELABORACION DEL INFORME DE EVALUA-
CION DE CONTROL INTERNO

20.  Ultimodiadetrabajoenelcampo.
21.  Basesdeelaboraci®n.....covevvevne
22. Redaccidn ¢ 2 comentarios
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a. Condicion (Jo que sucede)........ RN
b. Criterio (1o que debid hacerse) s
c. T ascausas delas deficiencias....coveee e
- d.
e.

53 Redaccién de recomendacioneS e
24. i Ind

. PRESENTACION
25,  Flaberacién deagenda paralareunion
26. eunién para la presentacion...... :
27,  Procesode presentatiOnu e .
28. Co mentacién del borrador..... .

constituye el resultado del ir abajorealis
nas de Auditoria, leyes, politicas y proceds
Institucion.
Objetivos:

objetivae imparcia} sobreel cumplimiento delasy }

programas y sobre el ambiente y estructura del control interno;

ademés de:

a. Proporcionar recomendaciones para mejorar 10§ sisternas
sdministratives, financieros y los procesos de control.

b. Facilitarla comprensién de las situaciones encontradas, a
través de una relacién ordenada de hechos.

. Motivarlaimplantacion delasrecomendaciones para conse-

guir el beneficio esperado.
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a. Condicion {lo que sucedel...c.... ISR
b. Criterio (lo que debié TLACETSE s e ireererecn oo

Tascausasdelas AeficienCias. e
hh ] -
RIS =Tei o MUTUVNNUIOIORPR TSI
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constituye el resultac

mas de Auditoria, leyes, Pt {ticas y procedimientos ques igeruna
Institucion.
Objetivos:

£l objetivo principal es proporcionar a las autori-
dades pertinentes una evaluacion independiente,
imparcial sobreel cumplimientode las politicas, planes,

objetivae
programas y sobre el ambiente y estructura del control interno;

ademas de: _ . A
a. Proporcionar recomendaciones para mejorar los sistemas

administratives, financieros y los procesos de control.
b, Facilitarla comprension de las situaciones encontradas, a

iravés de una relacion ordenada de hechos.
c.  Motivarlaimplantacion delas recomendaciones para conse-

guir el beneficio esperado.
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e

d. Informar de los criterios técnico
las recomendaciones.

e.  Servir como guia parallevara Ea

nes y alternativas propuesta

Identificar los posibles r spcg 1sab

irregulares.

03. Importancia: Se considera imporiante porque

\!

by

g,...m

a. Constituye el vinculo entre la Unidac
el drea examinada y la maxima autc
b. Permitealosresponsables delarea
cutido el informe:
1.  Analizar adecuadamente los criterios del auditor res-
pecto de las situaciones encentradas.
2. Estarseguros de los correctivos que deben hacerse para
mejorar las desviacicnes detectadas.
Es un instrumento gerencial que ayuda a medir 1a eficiencia
de la unidad auditada y por ende, contribuye a la toma de
decisiones.
d. Sirvedeinstrumento legal en los procesos de establecimien-
to de responsabildad penal y patrimonial.
04. Caracteristicas: Elinforme productode cada auditoria debe-
r4 hacer una clara mencién de la naturaleza
objetoy alcance del trabajo desarrollado, sefialando en su caso, las
limitaciones que se hubieran enfrentado para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

0

La informacién que proporcione ¢l informe do uﬁig@rz’ig
acerca de los hechos o situaciones observados, debera reunir los
siguientes atributos de calidad:

a. Oportunidad

queridas.
b. Integridad
Incluir todos los hechos importantes sin omisidn alguna
proporcicnando una visi 1
vadas y de las recomen
c. Campe%enc%a

Asegurar de que los resultados informados correspond
objeto de la auditoria

"'l"M'"WWW‘
b
0
Il
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e, @b};eﬁvidaf’i
Presentar conimparcialidad la verdad ::"ff 1e
ciones observadas, y la evidencia probato
£ Conviccién
permmrquei solidezdelaevidenci
mismas conclusiones a las que llegbe
g. Claridad
Quelaestructura, terminologifa y redaccién empleados
mitan que la informacién presentada pueda s
por el lector, aunque no sea versad@ en el tema; v,
h, Utilidad

Aportar elementos que propicien el uso odptimo de los recur-

s0s y el mejoramiento de la administracién de la depmdem
cia o entidad.

05. Confidencialidad: Elinformedeauditoriainterna, porsunatu-
raleza, es confidencial ya que contiene infor-
macién que debe ser utilizada por las areas evaluadas, por la
administracién superior y en las instancias legales, segtin sea el
caso.
06. Documento legal: LaNorma de AuditoriaNo. 1, Capitulo VII,
determina las condiciones en que el informe
deauditoriainternase constituyeen uninstrumento deaplicacién
legal, especialmente cuando los hechos encontrados se refieren a
casos como denuncias, irregularidades, fraudes, etcétera.

II. RESPONSABILIDADES
07. Delos auditores internos:  Los auditores interncs, tienen la
responsabilidad deinformar de
su trabajo para dejar evidencia de lo realizado v de los h
detectados; en este campo son responsables por:
1. Presentar un informe claro, completo y oportuno.

allazeos
L)

o8

b.  Documentar el contenido del informe, de manera ¢ que los
comentarios se fundamenten en hechos “:M:s, )

C. Dar al informe la atencidn técnica necesaria para evitar que
su contenido sea mal interpr au

d. Incluirenelinformelos %»ﬂ? 08 it
detectadas, para evitar que pu eda‘
furas. )

e. Proporcionar recomendaciones que sean apli
q

ficiosas para la institud
De la maxima auteridad de la institucion:

[
s
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III. TIPOS DE INFORMES

Cl

una recomenda

con

arme

]
g

o
o)

{

inf

del Control Interno: Esie

i6n

o

Informe de Evaluac

11.

refiere al resul-

valuacién de un proceso, de un sistema, de un

tadodelae

iCa.

if

speci

”

nareae

tamento o de u
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13.

14.

Informe de Anéalisis F

pecificas dentro de lo
caracter financierc.
Informe Especial: Esaqueldocume
ra en base a una
cuyo resultado determina las respon
trativo y patrimonial.
1V, CONTENIDO DEL INFORME
Informe de Evaluacién del Contrel interno:

més usual que produzca el auditor interno, debe
siguiente:
a. Cubieria
Para preservar el co
terial adecuado, Cunl
ma, fecha v ndimero del mf@rme.

b. Indice
Se refiere ala relacidon del conie nido del informe, identifi-
cando el nimero de pagina.

¢.  Resumen ejecutiveo
Este punto que no debe ser mas de dos hojas, esta orientado
a dar al ejecutivo, un resumen del contenido total del infor-
me, contemplando lo siguiente:
1. Destinatario: A la maxima autoridad.
2. Presentacién: Un parrafo en donde seidentifique el
areaexaminada, funcionarios responsa-
bles y el periodo cubierto.
3. Alcance del trabajo: Eneste parragoseindicardenqué
consisti la evaluacién realizada,
y en qué se basé el auditor para desarrollar y concluir el
examen.
4. Resultado del examen: Enesta parte se estableceran
los titulos de los hallazgos
mas szgmfzcaﬂwo:, v los datos finales del trabajo con refe-
rencia al niimero de pagina del informe.
Firma de los auditores que realizaron el examen y la del
jefe dela Unidad de Auditoria Interna, aprobando el
informe.
d. Comentarios sobre las &reas examinadas
Se refiere al desarrollo de los hechos encontrados de tal £
ma que se pueda apreciar, en forma l6gica, lo que afecta r

wn
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1 ]
e
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15.

normal desenvolvimiento de las operaciones, permitiendo
presentar las recomendaciones pertinentes.
Recomendaciones

Se refiere al desarrollo delas alternativas que permitan sub-
sanar las deficiencias encontradas, que ayuden a la unidad
examinada a mejorar sus operaciones 0 métodos de trabajo.
Comentarios de la Institucion

Se refiere a los criterios de los funcionarios de lainstitucion,
sobre los hallazgos detectados y las acciones a llevar a cabo
para solucionar las deficiencias descritas en el Informe.
Cuadros, anexos y complentos

Son aquellos cuadros, anexos y complementos necesarios
que contribuyan a aclarar el contenido del informe.

e 22401

Informe de Analisis Financiero: Este informe debera contener

los siguientes elementos:
Cubierta
Para preservar el contenido del informe debe utilizarse ma-
terial adecuado, con la identificacié¢n dela ingtitucidn, el te-
ma, fecha y niimero del informe.
Indice
Se refiere a larelacién del contenido del informe identifican-
do el nimero de pagina.
Pronunciamiento sobre el resultado
Este punto que no debe ser més de dos hojas, esta orien tado

a dar al ejecutivo, un resumen del contenido total del infor-

me, contemplando lo siguiente:

1. Fecha: Como regla general, la fecha del informe debe
ser aquella que coincida con el dltimo dia de

trabajo en el campo, ya que esto permite verificar otros

aspectos tales como el tiempo invertido, periodo cubierto,

etcétera.
7. Destinatario: A la maxima autoridad.

3. TPresentacién: Un parrafo en donde se identifique el
area examinada, funcionarios respon-
sables y el periodo cubierto.

4. Alcance del trabajo:  En este parrafo se indicara en
qué consistié la evaluacion
realizada, y en qué se basé el auditor para desarrollar y
concluir el examen.
5. Resultado del examen: En esta parte se presentaran
los datos finales del trabajo.

I
I
|
|
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l"' 6. Conclusién General: Se refiere al juicio ¢ crifenio

.. iy g - F 3 R i o
profesional del auditor res-

pecto a la razonabilidad de las cifras presentadas en el
informe.

7.  Firma delos auditores que realizaron el examen y la del
jefe dela Unidad de Auditoria Interna, aprobando el
informe.

d. Cuadros Financieros

Se refiere a los detalles de las partidas o saldos que han sido
examinados.

16. Informe Especial: Este informe debera contener lo siguiente:

a. Cubierta

Para preservar el contenido del informe debe utilizarse ma-
terial adecuado, con la identificacién de la institucion, el te-
ma, fecha y ntimero del informe.

b. Indice

Se refiere a la relacidén del contenido del informe, identifi-
cando el niimero de pagina.

c. Generales

Constituye las referencias generales que abarca el informe:

1. Fecha: Como regla general, 1a fecha del informe debe
ser aquella que coincida con el dltimo dia de

trabajo en el campo, ya que esto permite verificar otros
aspectos tales como el tiempoinvertido, periodo cubier-

to, etcétera.

2. Titulo del dudito, examen o investigacién realizada.

3. Periodo cubierto
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4. Lugar

Direccién, Departamento o Seccién

Referencia, orden, memorandum, denuncia ptblica
presentada que origina la intervencién o si es de oficio.

7. Condicién del informe: preliminar, exhaustivo (parcial
o final).

d. Descripcién del acto y cuantias involucradas

Se refiere a la expresién del acto u omisién que haya origi-
nado la irregularidad; monto o cuantia del perjuicio, apro-
piacién, dafio, beneficio ilegitimo, enriquecimiento indebi-
do.

e. Relacidn de los hechos

Relacién o referencia de los hechos, contratos, actividades,
operaciones y circunstancias de las cuales se desprende la
irregularidad, referencidndolas con las paginas, cuadros,
anexos y documentos del informe.

f. Identificacién de los sujetos de la responsabilidad

Nombres y apellidos completos.

Funciones o cargos desempefiados.

Domicilio y lugar habitual de trabajo. ‘
Numero de cédula de identidad personal y seguro so-
cial.

g- Clase y grado de responsabilidad

Eslaidentificacion de la clase de responsabilidad, ya sea pa-
trimonial o administrativa y el grado de participacién en la
misma, lo cual puede ser individual o colectiva.

0N

h. Cuadros, anexos y complementos

Son aquellos cuadros, anexos y complementos necesarios
que contribuyen a aclarar el contenido del informe.

i. Firma

La firmadelos auditores internos que participaron en 2l

exameny ladel jefe dela Unidad de Auditoria Interna, apro-
bando el informe.

% ASAMBUES 1T

L
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V. PASOS PREVIOS A LA ELABORACION DEL INFORME

17.  Revisién y supervisién: Eltrabajodebeserrevisadoduranteel

procesc de la auditoria, ya que deesto

depende la calidad de la informacién que se incluya, asi como la

suficiencia de los papeles de trabajo que sirven de soporte al con-
tenido del informe.

Elsupervisor debe revisar la estructura del informe, asi como la
recopilacién de evidencias que respalden les hechos que se detec-

ten durante el trabajo de auditoria, comparando con los papeles

de trabajo para garantizar que antes de que el equipo de trabzjo se
retiredelaunidad administrativaexaminada, sedisponga detoda
la evidencia posible.

18.  Los papeles de trabajo como evidencia: Los papeles de tra-
bajo respaldan el
proceso de aplicacion de las técnicas de auditoria. Deben ser ela-
borados en forma completa, clara y precisa, de tal forma que cons-
tituyan la evidenciadelos hechos encontrados que se incluyenen

el informe; asimismo, deben ser conservados adecuadamente.

19. Ajustes y extension de trabajos:  Elsupervisor serd quienes-
tablezca y sugierala necesi-
dad de ajustar o extender el alcance de ciertos procedimientos
para recabar mayor evidencia, lo cual podria dar lugar a la emi-
sion de un informe preliminar. ’

Enelcasodedetecciéndeirregularidades, laUnidad de Auditoria
Interna, verd la forma oportuna de coordinar acciones con la Con-
traloria General por lo que el informe puede esperar a que se com-
pleten algunos datos que son sumamente importantes.

VI. FECHA 'Y ELABORACION DEL INFORME DE
EVALUACION DE CONTROL INTERNQ

20. Ultimo dia de trabajo en el campo: Comoregla general, la fe-

cha del informe debe ser

aquella que coincida con el ultimo dia de trabajo en el campo, ya

que esto permite verificar otros aspectos tales como el tiempo
invertido, perfodo cubierto, etcétera. '

PR
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Para elaborar el borratos

se deben fomar en cue \ia 1o
tes aspectos:

La importancia de los hechos que s€ quieren i

i i
La evidencia disponible que sustente loque

mentar.
La posibilidad de que los hechos sean corregidos y produzs
can beneficios futuros.
4. El costo-beneficio ¥ 1a dificultad técnica de implantacion.
72, Redaccién de comentarios: L2 redaccion debe ser de tal for-
ma que presente una relacién de

hechos concretos que permitan apreciar objetivarmnente: 1.0 QUE
SUCEDE, LOQUE DEBIO HACERSE, LAS CAUSAS DE LAS DEFICIEN-

CIAS Y EL EFECTO.

4. Condicién (lo que sucede)
Se refiere ala descripcion del funcionamiento del sistema

actual, olaforma coHmo esta operando el sistema, el proce-
dimiento, la politica, etc., €S decir aquello quese estd eva-
luando, ¥y sobre 1o cual se quiere comentar.

b. Criterio (lo que debi6 hacerse)

Serefiereala formacomo debié funcionar aquelloquese esta
ovaluando, pudiendo utilizar tres referencias concretas:

Cémo deberfaoperarel sisterna o como debid llevarsea cabo
la operacion, segtin las leyes O la reglamentacion

internadela institucién.

Cémo deberia hacerse tomando como hase el avance tecno-

16gico del érea examinada.
Coémo deberia hacerse tomando como base la forma en que
se llevan a cabo esas mismas operaciones, en otras
instituciones similares, ¥ tomando en cuenta los re-

quisitos minimos de control.

L
c. Lascausas delas deficiencias .
Se refieren a la identificacion del o los "por qué" el sistema
estd operando de esa manera, lo cual ha conducido a una de-

i ficiencia.

;‘
1 | Es importante que se est
originaronlas deficiencias,0quéno permitieron observar las

[l
I

leyes © reglamentacién interna, © 1a falta de aplicacién de
I pronunciamientos técnicos que garantizan informacidncon-
]
‘!
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fiable y oportuna.

d. Elefecto
Se refiere al resultado obtenido, a través de la compa
delos puntos anteriores, la cuantificacién de la deficiencia
términos monetarios, de calidad, o eficiencia.

e. Identificacién de los responsables administrativos
Debe fijarse con claridad el cargo o la posicién de los respon-
sables, de considerarse necesario.

23. Redaccién de Recomendaciones:  Las recomendaciones de-

ben contener los datos ne-

cesarios que permitan al usuario llevarlos a la practica. Paralare-
daccién se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Evaluar el costo frente al béneficio.
b. Presentar los beneficios del cambio, cuantificando o cuali-

ficando, segiin sea el caso.

i'DC,/:

¢.  Cubrir todos los aspectos del cambio propuesto.

Q.

Orientar a la eliminacion de las causas del problema.
e.  Procurar fortalecer los controles existentes, aumentando la
eficiencia o la seguridad.
Orientar a la unificacién de criterios de operacién y control.
g. Tomar en cuenta los criterios vertides por los funcionarios
del drea examinada en la reunién de presentacién del infor-
me.

24. Revisién del Borrador del Informe: El borrador del informe
debe revisarlo el super-
visor, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a. Silaredaccion es correcta y comprensible.

b. Siloscomentariosestanrespaldados con evidencia suficien-
te, competente y pertinente.

c.  Silos capitulos, titulos, subtitulos, etc., son adecuados al te-
ma que se estad comentando.

d. Silas recomendaciones son significativas.

e.  Sisehanestablecidolos mveiea de autorizacidn y responsa-

bilidad.

Si los anexos incluidos son necesarios.

Si el informe en general, esta completo.

Paralarevision del borrador del

aQ

||||I \T.i &




24 Gaceta Oficial, Iunes 25 de ociubre de 1995
tionarioo guiaque consideren losaspectosmas e
la redaccién del informe.

e

VII. PRESENTACION DEL BORRADOR DEL INFORME

25. Elaboracién de agenda para la reunioén: Para que
tacidén de
delinforme tenga éxito, es recomendable elaborar una agendacon
los puntos importantes para conducir adecuadamente lareu nidn.
Esto puede limitarse al orden en que se presentaran los comen-
tarios, 0 a la metodologia a utilizar durante la discusion; en otras
palabras, debeser una especie de estrategia para conducirlareu-

nién. » m
26. Reunién para la presentacién:  Para garantizar que ia pre-
sentacién del borrador del
informe se realice con las personas adecuadas, salvo en casos de
excepcion, debido a la naturaleza delainvestigacién o alaindole
de las observaciones encontradas como la presuncién de actos
indebidos, es necesario realizar una reunién con los principales
responsables del area examinada, tomando en cuenta los siguien-

te criterios:

a.. Enviar copia del borrador del informe conjuntamente con la
notificacién, para facilitar la presentacion.

b. Poner en la parte superior derecha de todas las paginas del
borrador del informe, una leyenda que manifieste "Borrador
para Comentarios”.

27. Proceso de presentacién: La presentacién debe considerar
una introduccién cordial que cree

el ambiente propicio paraladiscusion, detal formaque promueva

la participacién de los funcionarios responsables dando sus opi-
niones, aclaraciones o criterios de accién, paralo cual es necesario:

a. Hacerlapresentacidndeloshechosen formaclaray objetiva.

st Yt
P

b.  Aclarar todoslos puntos posibles y concluir con las acciones
a llevar a cabo, asi como la consulta a los técnicos del area
para ver la aplicabilidad de las recomendaciones.

28, Complementacion del borrador: Para que el informe discuti-

do disponga de los elemen-

tos y criterios suficientes, es necesario que se tomeen cuenta lo
siguiente:

a. Anotaral piedecada punto comentado, loscriterios vertidos
por el o los funcionarios, haciendo referencia al cargo que
ostentan.

b. Asegurarsequelosresponsables entendieron claramentelos
puntos sefialados.
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¢ Aclarar, suprimir o corregir, conjuntamente con los respon-
} sables, los casos que se consideren necesarios.

d. Hacer un resumen al final, recalcando que la funcién de la
Auditoria Interna es asesorar, de forma tal quelos funciona-
rios promocionen la intervencién de Auditoria Interna, en
areas que ellos consideren débiles.

e.  Procurar quelos funcionarios delas 4reas examinadas se
comprometan fijando la fecha de implementacién de las re-
comendaciones, la cual debe ser en el menor tiempo posible.

VIil.. COORDINACION
Con el Asesor Juridico: Enel casodeirregularidades, v con-
forme lo establece la Norma de
Auditoria No. 1, debe solicitarse la opinién del Asesor Juridicc.
Con la Contraloria General: Conforme lo establece la Norma
de AuditoriaInternaNo. 1,enlos
casos concretos deirregularidades o fraudeses conveniente que se
coordine acciones con la Contraloria General a través de la Direc-
cion de Auditoria General.

IX. DEPURACION Y APROBACION DEL BORRADOR
PRESENTADO

Depuracién: Larevision del borrador presentado debe abar-

car 1o siguiente:

a) Unarevision de la parte gramatical y de la claridad de los
hechos descritos.

b) Asegurarse de que las aclaraciones, modificaciones, etc.,
producto de la presentacion del borrador del informe, estén
incorporados al informe final.

o) Elauditor encargado del trabajo y el supervisor deben dejar
evidencia con su firma de la accién de revisién realizada.

X. APROBACION Y DISTRIBUCION DEL

INFORME FINAL
Aprobacidn: El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, sera

finalmente quien apruebe el Informe, luego de
quesehan cumplidolosrequisitos antericres, y verifique que todo
estd completo.
Distribucién: Elinforme debe ser distribuido segtn las necesi-
dades y lo que establece la Norma de Auditoria
Interna No. 1.
Archivos: LaUnidadde Auditorialnternaestablecerd los proce-
dimientos de archivo y uso del Informe, para preser-
var su contenido dentro de la confidencialidad que esto requiere.

SIELATIVE /



