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Por tanto analizando en adicién a los criterios anteriores, la capacidad de pago de los
infractores, se ' '

RESUELVE:

PRIMERO: IMPONER a la sefiora ANABEL MARINA COLATOSTI DE SOUSA con
cédula No. 6900850, multa de TRES MIL BALBOAS (B/. 3,000.00) por la violacién del
articulo 47 del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999.

SEGUNDO: IMPONER a la Casa de Valores CITIVALORES, S.A., multa de CINCO
- MIL BALBOAS (B/. 5,000.00) por la violacién del articulo 48 del Decreto Ley 1 de 8 de julio
" de 1999.

Se advierte que contra la presente Resolucién cabe recurso de reconsideracién el cual

debera ser interpuesto dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién
de la presente Resolucion. '

Dada en la ciudad de Panam4 a los treinta y un dias del mes de mayo de 2006.

. aQ
(PN q CS#—-:' ( "
‘ B
Carlos A. Barsallb P. .
Comisionado Vicepresidente |

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DECRETO Ne 153-DMySC
(De 19 de junio de 2006)

Por el cual se aprueba el documento titulado “PROCEDIMIENTOS PARA LA™
EJECUCION DE LAS FUNCIONES BASICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
'DENUNCIA CIUDADANA.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:
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Que de acuerdo al Articulo 60 de 1a ley 32 de 1984, “la Contraloria General se dividira en
direcciones, cuya denominacidn, organizacion interna vy atribuciones especificas se
estableceran en e Reglamento Interno de la Institucion, de conformidad con la materia
propia de su competencia.”

Que el Contralor General queda facultado para establecer las subdivisiones de las
distintas dependencias de la Contraloria General y para fusionar y suprimir dichas
divisiones fijandole atribuciones especificas.

Que para la atencion de tales atribuciones se adoptaran manuales de procedimientos. '

Que una vez elaborados estos documentos, deben oficializarse mediante decreto, en el
que se establece la fecha para su aplicacion. oo

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: 'Aprobar el documento tituiado “PROCEDIMIENTOS PARA
'LA EJECUCION DE LAS FUNCIONES BASICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
DENUNCIA CIUDADANA".

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto rige a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO LEGAL:  Articulo 280, numeral 2 de la Constitucion Politica de
Panama; Articulo 11, numeral 2 y Articulo 36 de la Ley 32 del 8 de noviembre de 1984,

Organica de la Contraloria General.

Dado en la ciudad de Panama, a los 19 dias del mes de junio de 2006.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DANI KUZNIECK
Contralor General

JORGH L.QUIJADA V.
Secreétario General

PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LAS
FUNCIONES BASICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE DENUNCIA

CIUDADANA
"'CONTENIDO
- INTRODUCCIO
L PROCEDIMIENTOS
A. Procedimiento para la Recepcion y Direccionamiento -

de Denuncias Ciudadanas
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-a. .~ Objetivo
b. Fundamento Legal
c. Procedimiento

d. Medidas Especificas de Control (Aplicables a las
‘Operaciones) '

B. | Procedimiento para el seguimiento de denuncias ciudadanas
a. Objetivo
b. | Fundamento Legal
c. Procedimiento

d.  Medidas Especificas de Control (Aplicables a las.
Operaciones) ' ' :

II.  MAPAS DE LOS PROCESOS (Diagramas)

III. FORMAS IMPRESAS

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, en uso de laé atribuciones conferidas por la ley, ha
desarrollado el siguiente documento denominado “PROCEDIMIENTOS PARA LA
EJECUCION DE LAS FUNCIONES BASICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
DENUNCIA CIUDADANA”. El mismo es un ordenamiento operacional en atencién a las
funciones conferidas a dicha Direccién, por parte del Despacho Superior, para contribuir al logro

de los fines y medios institucionales,

El presente documento tiene por objetivo, establecer una regulacién especifica orientada a
garantizar el correcto cumplimiento de las operaciones de autorizacién, ejecucion y registro,
involucradas en los procedimientos aqui contenidos, de tal forma que cada actor, conozca con

precision, su respectiva competencia y responsabilidad.

CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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A. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION'Y
DIRECCIONAMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS
| Cédigo DDC-01 |
L PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTO DE

DENUNCIAS CIUDADANAS

A. Objetivo:

Establecer una regulacion especifica aplicable al Procedimiento para la recepcion y
direccionamiento de denuncias ciudadanas.

B. Fundamento Legal:

1. Articulos Nums. 5, 6 y 60 de la Ley Num. 32 de 8 de noviembre de 1984,
“Por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica™.

2. DECRETO Num.083-DDRH (De 5 de abril de 2006), “Por el cual se crea
la Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana y se limina de la Estructura
Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica, la
Direccion Nacional de Investigaciones Especiales.

C.  Procedimiento
1. El Denunciante
Presenta su denuncia ante la Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana
(DDC), de la Contraloria General de la Republica, por cualquiera de los
medios posibles.
2. Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana
Unidad de Recepcion de Denuncias
Oficial de Recepeion de Denuncias
Verifica el cumplimiento de los datos minimos requeridos para el recibo
de denuncias. Registra en el sistema los datos contenidos en la Denuncia.
De existir documentacion sustentadora, se recibe y escanea.
Nota:
El sistcma asigna un numero secuencial a la Denuncia.
3 Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana

Unidad de Recepcién de Denuncias
Supervisor de Recepcion de Denuncias

Analiza la denuncia y la tipifica: Realiza un resumen relativo a la
denuncia e incorpora al sistema la tipificacién y ¢l resumen.

<Puede darse lo siguiente:
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¢ Recomendar descarte de la denuncia..
e Investigaciébn o solicitud de Informe al ente involucrado en la

denuncia.

Emite la forma “AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION
DE DENUNCIA (AID)” (Ver, Formas Impresas, DDC-F1) en original
y una copia .

Registra su Visto Bueno en la forma AID y la remite al Director (a).

En caso que no se considere una investigacion a nivel interno de la CGR,
se confeccionard la nota para informarle al ente respectivo la cual debe
ser firmada por el Contralor General.

Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana

Director(a)

Revisa la denuncia y la documentacién. Procede a:
e Descartar la denuncia, la cual debe explicarse.
o Firma la forma AID o da visto bueno a la nota que suscribe el

Contralor General.
e Remite, en sobre sellado, la forma AID debidamente firmada al

despacho del Contralor General para su Autorizacion.
Despacho del Contralor General

Contralor General

Autoriza la forma AID o refrenda la nota. Remite, en sobre sellado, el
original de la forma AID a la Direccion o Ente investigador
recomendado. Remite, en sobre sellado, la copia de la forma AID a la
Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana.

5.1 Director (a) o Ente Ihvestigador

Simultaneamente se envia al Director o Ente investigador para
que inicie el proceso relativo a la investigacion.

Direccién Nacional de Denuncia Ciudadana
Director(a)

Recibe la copia de la forma AID o de la nota suscrita por el Contralor
General v la remite al Supervisor u Oficial de Seguimiento de Denuncias.

Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana

Unidad de Seguimiento de Denuncias
Supervisor de Seguimiento Denuncias

Registra en el sistema la “AUTORIZACION?” para la Investigacion y la
fecha, en atencién al contenido de la forma AID.
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D..

Nota:
Estampa el sello de registrado en la copia de la forma AID. Archiva la

- copia de la forma AID o de la nota.

Crea en el sistema un usuario de actualizacion remota de investigacion al
Director o Ente investigador y se lo comunica.

En los casos que aplica, comunica al Denunciante la acogida de su
denuncia.

8. El Denunciante

En los casos que aplica, recibe de parte de la Direccion Nacional de
Denuncia Ciudadana, la comunicacion relativa a la acogida de su
denuncia.

Medidas Especificas de Control (Aplicables a las Operaciones)

Operacion Nam. 1 (El denunciante-Ver Proceso).
. Ninguna.

Operacién Nim. 2 (Oficial de Recepcion de Denuncias —Ver Proceso).

. Verifica el cumplimiento de los datos minimos requeridos para el

recibo de denuncias.

Operacién Nim. 3 (Supervisor de Recepcion de Denuncias-Ver Proceso).
. Formaliza la recepcion de la denuncia o recomienda descarte.
° “ Registra su Visto Bueno en la torma AID o en la nota.

Operacién Num. 4 (Director(a)-Ver Proceso).
. Firma la forma AID o pone visto bueno en la nota.
. Remite en sobre sellado, la forma AID o la nota.

Operacion Num. 5 (Contralor General-Ver Proceso).

e . . Firma ono la forma AID o la nota.

. Remite en sobre sellado, el original de la forma AID.
Operacion Num. 5.1 (Director o Ente investigador-Ver Proceso).

. Ninguna.

Operacion Num. 6 (Director-Ver Proceso).
. Recibe la forma AID.

Operaciéon Nim. 7 (Supervisor de Seguimiento de Denuncias-Ver Proceso).

. Registra en el sistema la “AUTORIZACION” de la Investigaciéon o

: de la nota.

Estampa el sello de “REGISTRADO?” en la copia de la forma AID.
Archiva la copia de la forma AID.
Crea en el sistema el usuario de actualizacién remota de investigacion.
En los casos que aplica, comunica al Denunciante la acogida de su
denuncia.

Operacién Nim. 8 (El denuncianfe-Ver Proceso).
. Ninguna.,
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS CIUDADANAS

A. Objetivo:

Establecer una regulacion especifica aplicable al Procedimiento para el seguimiento de
Denuncias Ciudadanas,

B. Fundamento Legal:

1. Articulos Nums. 5, 6 y 60 de la Ley Num. 32 de 8 de noviembre de 1984,
“Por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica”.

2. DECRETO Nim.083-DDRH (De 5 de abril de 2006), “Por el cual se crea
la Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana y se elimina de la Estructura
Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica, la
Direccion Nacional de Investigaciones Especiales.,

C. Procedimiento.

D.

1. ' Direccién Nacional de Denuncia Ciudadana
Unidad de Seguimiento de Denuncias
Oficial de Seguimiento de Denuncias

Al cumplirse 15 dias de registrada la denuncia el sistema emite una alerta.
Cumplido lo anterior, comunica al Director o Ente investigador
responsable de la investigacién, que registre en el sistema los avances
ejecutados dentro de Ja investigacion, objeto de seguimiento,

Registra la fecha en qué se realizd la “SOLICITUD DE AVANCES”.

2. Director(a) o Ente Investigador

Registra en el sistema los avances ejecutados dentro de la investigacién y
su fecha (Actualiza el sistema).

3, Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana

Verifica en el sistema la fecha de la “ALERTA” contra la fecha en que se
realizo la “SOLICITUD .DE AVANCES” y la fecha de los
“AVANCES?” registrados por el Director o Ente investigador.

El Contralor General y el Director Nacional de Denuncia Ciudadana
tendran la facilidad de consultar al sistema permanentemente. De igual
forma El Denunciante con el nimero de su denuncia, podra consultar el

sistemna a través de la pagina Web.

Medidas Especificas de Control (Aplicables a las Operaciones)

Operacién Nim. 1 (Oficial de Seguimiento de Denuncias-Ver Proceso).
. Comunica al Director o Ente investigador responsable de la
investigacion, que registre en el sistema los avances ejecutados dentro
de la investigacion objeto de seguimiento.
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e Registra en el sistemna la fecha en que realizo la solicitud de avances.

Operacién Nim. 2 (Director(a) o Ente Investigador-Ver Proceso).
. Registra en el sistema los avances realizados y su fecha

Operacién Nam. 3/(Supervisor de Seguimiento-Ver Proceso).
. Verifica en el sistema la fecha de la alerta contra la fecha en que se
realizo la solicitud de avances y la fecha de los avances registrados por
el Director(a) o Ente Investigador.

I. - MAPAS DE LOS PROCESOS
(Diagramas)

PRLOCESO PARA LA RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTOQ DE DENUNCIAS

. CONTRALOR1A GENERAL DE LA REPUBLICA

DIFL. LCION NACIONAL DE DENUNCIA CIUDADANA

: DIRECTOR(A)
DENUNGIANTE UNIDAD DE RECEP(.ION UNIDAD DE DESPACHO o

DE DENUNCIAS SEGUIMIENTO DEL ENTE
DIRECTOR(A) | CONTRALOR RESPECTIVO

OFICYAL DE SUPERVISOR | SUPERVISOR
RECEPGION  |DE RECEPCION |SEGUIMIENTO

. FIRMA LA AID AUTORIZANDO LA INVESTIGACIKIN, REMITE

PRES INC ALQUIERA DORIGINAL DE LA AID A LA DIRECCION O ENTE INVESTIGAOOR EN

@ ENTA LA DEN “ PORC b DE LOS MEDIOS @ SOBRE SELLADO REMITE LA COPIA EN SOBRE SELLADO A LA
POSIBLE S, e

REGISTRA EN EL SISTEMA LOS GATOS DE LA DE LA DENUNGIA, SE @) INICIA PROCESO RELATIV A LA INVESTIGACION
O ASIGNA NUMERACION AUTOMATICA, EMITE SUSTENTACION ¥

OBTIENE DATOS DEL DENUNGIANTE PARA COMUNICAR ACOGIDA, @ REGISTRA VISTO BUENG EN LA AID.

(CUANDO APLICA)

REGISTRA EN EL SISTEMA LA FECHA Y EL STATUS DE

ANALIZA, TIFIFICA, REALIZA RESUMEN DE LA DENUNCIA,
. . AUT | CREA EN EL SISTEMA UN USUARIO DE
@ HEGISTRA TIRIFICACION ¥ RESUMEN EN EL 5ISTEMA, EMITE Y @ Angz'Lz;ADcolou T L et INVESTIGADOR, COMUNICA
FIRMA LA AUTORZACION PARA INVESTIGACION OF LA ACOGIDA O NO OE LA DENUNCIA AL DENUNCIANTE, QUANDO
DENUNCIAS" AID , 0
APLIQUE,

RECIBE COMUNICACKIN DE LA ACOGIDA O NO DE 5U DENUNCIA,
(@) REVEAFRMAYREMITE EN SOBRE SELLADO LA AR R amiOuTE

PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

DESPACHD
SUPERIOR

omacrrcgzb
INVESTIGADOR

CONTRALOR

AL CUMPLIRSE 16 DIAS DEIREGISTRADA LA 4,0 | VERIFICA EN EL: SISTEMA LAS FECHAS DE
COMO :AUTORIZADA, "ELEISTEMA; EMITE UN"K ALERTA, CONTRA LAS COMUNICACIONES DE
A NEOUNICA AL ENTE E',’,‘.‘*@"F““ﬁ} AGTUALIZACION Y 1LOS  AVANCES
RELACIONADD. 1 REALIZADOS FUEBISTEMA S | REGISTRADDS.  MANTIENE UN SEGUIMIENTO
INVESTIGACION, GISTRA TRA EN EL slSTEMAv;, {DE TODAS LAS EJECUCIONES REALIZADAS POR
kécﬁﬁ“”"'c“""" DE A TUALIZACION Yisuz LOS OFICIALES DE SEGUIMIENTOQ,

g REGISTRA. EN EL SISTEMA LOS AVANCES JEL CONTRALOR GENERAL Y EL DIRECTOR(A)
i REALIZADOS A LAFECHA. .- . DE. DENUNCIA, CIUDADANA, CORSULTARAN EL
: . SISTEMA SEGUN REQUERIMIENTO,  DE IGUAL

FORMA’ EL". DENUNCIANTE - -CONSULTA EL
f@sﬂzm\ A TRAVESDE LA PAGINA WEG C.G.R.

i
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I. FORMAS IMPRESAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE DENUNCIA CIUDADANA

DDC-F1
AUTORIZACION PARA INVESTIGACION DE DENUNCIAS

(AID)
Fecha

Niimero de Denuncia I:::l

Sefior Contralor S
Por este medio remito para su AUTORIZACION la denuncia que a continuacion se detalla:

1. TIPO DE DENUNCIA: . o | ]
2. ENTE(S) PUBLICO(S) RELACIONADO(S) A LA DENUNCIA:

3. DENUNCIADO(S):

4. DENUNCIANTE(S):

5. ENTE INVESTIGADOR RECOMENDADO: l ]

6. RESUMEN DE LA DENUNCIA:

Adjunto.
' Expediente de la Denuncia.

V.B.

Supervisor de Recepcion

LUTZIA FISTONIC
Directora

AUTORIZADO
Contralor General



