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articulio 3.

Articulo 4.

BDECRET B3
Fmitir la Norma de Aunditoris In
instituciones del ssctor
EVALUACION DEL CONTROL
uso de las facultades gus
276 de la Constitucidn Politica
Panamd& v el articule 11, numeral
Orgénica { Ley 32 del 8 de novien

Especificar que la Auditoria Interna es una Tul
técnica, propia v exclusiva de las entis 2
piblicas, por 1ic gue sus respectivos titulares ¥
sus auditores interncs actuarén en forma coordinada
v profesional, para obtener de esta funcisdn los mEs
altos beneficios institucionales. Fl texto de la
presente Norma, constituye un apoyo para alcanzar
dichos propdsitos.

Especificar gue la presente NORMA Ho.5, sobre la
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, contiene los
lineamientos técnicos gue sirvenm para gue 1os
auditores internos, wuniformen criterios en la
revisién v an&lisis del contrel internc gue debe
mantener la institucidn, con el fin de establecer
el grado de eficiencia y efectividad en la
salvaguarda de sus recursos, ¥y la confiabilidad de
ia formacién generada por &sta, en concordancia con
el nuevo enfogque de la funcidn de la auvditoria
interna, conforme promueve la Norma de Auditoria
Interna Ho. 1.

La presente Norma No.5, entrard en vigor a partir
del dia siguiente al de la publicacién del presente
Decreto. ‘

Dado en Panamd, a los veintinueve dias del mes de julio de milnovecientos noventa v fres,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

RUBEN CARLES JUAN MANUEL RUIZ

Sacretario Genercl

1L

Confralor Generai

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

PARA LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
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NORMA DE AUDITORIA INTEE

I. GENERALIDADES
Definicién: Eslarevisién y andlisis del control interno que
mantiene la institucién, para establecer el grado de
eficiencia y efectividad enlasalvaguarda desusrecursos ylacon-
fiabilidad de su informacién financiera, técnica y administrativa.

Objetivos: Laevaluaciéndel controlinterno, queseextiendea
todas las 4reas de la institucién, tiene los objetivos
siguientes:

a. Obtener un conocimiento general dela organizacidny
funcionamiento del 4rea a evaluar para determinar el gra-
do de confianza a depositar en el control interno como
base para planificar la auditoria.

b. Evaluarlas condiciones de la estructura de control interno
en la entidad o actividad sujeta a revisién, identificando
las 4reas de mayor riesgo en la ejecucién de sus operacio- -
nes.

C. Identificar las causas especificas de las 4reas criticas, para
desarrollar los hallazgos de auditoria y presentar reco-
mendaciones que permitan el mejoramiento del control
interno.

Importancia: Concluida la evaluacidn, los resultados obteni-
dos permiten:

a, Sobre los puntos débiles: Desarroliar los hallazgos y

presentar aliernativas para

mejorar las operaciones, a través de las recomendaciones

respectivas.

b. Sobre los puntos eficientes:  Presentar recomendacio-

nes paraquese extiendan

a otras unidades administrativas con el fin de mejorar y
uniformar los procesos.

Ambito de aplicacién: La evaluacién del control interno se
aplica a todas las cperaciones y unida-
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des administrativas de la institucién, y se puede enfocar a las si-
guientes operaciones:

¢

a. Operaciones financieras: Incluyeelexameny pruebad
los registros de contabilidad y
otros documentos, registros y procedimientos que gene-

ran la informacién financiera, para determinar:

- Silaentidad mantiene registro y control adecuado
sobre los ingresos, costos, gastos, actives y pasivos.

' - Silosinformes financieros tienen datos confiables y se
presentan en formarazonable y oportuna de acuerdo
1 alos principios de contabilidad generalmente acepta-
i dos, y otras normas de organismos reguladores.

b. Operaciones administrativas: Incluye el examen y
: , pruebadelosregistros v
documentos que tienen que ver con la administracién de
personal, los procesos de decisién y otros, para determi-

nar:

- Duplicacién de funciones o ejecucién de labores de
poca o ninguna importancia.

- Personal inadecuado a las funciones y autoridad
asignada.

- Procedimientos no observados, ineficaces o costosos.
- Procesos de compra ineficientes.

c. Operaciones Especiales: Incluye el analisis de los dife-

rentes programas especiales
que tiene la entidad, con el objeto de verificar si:

- Eldiseficeimplantaciéndel programaes productode
necesidades reales y actuales.

- El programa logra los resultados dentre de los objeti-
vos planificados, y su costo es razonable frenie a los
beneficios alcanzados.

-  Elprograma es una necesidad permanente v Hene
E B ;. o b e
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éxito en el ambiente que se desarrolla dentro de
costos estimados.
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05.  Periodos de evaluacién: Deacuerdo ala complejidad, magni-

tud y avance delas operaciones insti-

tucionales, departamentales, etc., se establecerdn los periodos de
evaluacién en base a los siguientes criterios:

a. Cuando se trata de evaluacién de procedimientos, funcio-
nes y decisiones, se trabajard basicamente sobre los Gld-
mos tres meses, pudiendo sus resultados originar:

- Enel caso deirregularidades, que se extienda la eva-
luacidn hasta que se obtengan las evidencias necesa-
rias.

- Enel caso de debilidades que pueden originar erro-
res, que se propongan alternativas para eliminar esas
posibilidades.

b. Cuandose trataderevisién de cuentas de balance, proyec-
tos o fondos especificos, el perfodo de evaluacidn se ini-
ciard, segiin las circunstancias, a partir de la dltima eva-
luacién.

II. RESPONSABILIDADES

{6. De los Auditores Internos:  Los auditores internos son res-
ponsables de:

a. Establecer la interrelacién de las unidades administrati-
vas, procesos y personas que intervienen en el asunto a
evaluar.

b. Obtener y recopilar la mejor evidencia que sustente los

hechos evaluados.

C Identificar las areas criticas para
recomendaciones,
terno.

d. Informar oportuna y objetivamente losre

evaluacién,
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07.  DelaContraloria: La Contraloria General es responsable de

a. Colaborar enel establecimiento de técnicas y procedi-
mientos para una mejor evaluacién.

b. Apoyar a los auditores internos para obtener evidencia a
la que no tengan acceso, principalmente por efectos lega-
les.

'08.  Delalnstitucién: La institucién es responsable, en todos los
niveles, de suministrar y facilitar la informa-
ci6n necesaria que requieran los auditores internos en la realiza-

¢ién de sus evaluaciones.
III. MEDIOS DE EVALUACION

Constituyen una herramienta de ayuda que le permiten al audi-
tor, obtener informacién que posteriormente en la evaluacién, debera
ser verificada y analizada. Al terminar la evaluacién los medios utili-
zados serdn archivados como papeles de trabajo.

09. Cuestionario de Control Interno: Este medio consiste en el

empleo de cuestionarios
previamente elaborados por el auditor interno, los cuales inclu-

yen preguntas sobre los aspectos basicos de la operacién a eva-
luar.

10.  Narracién de los Procedimientos: Consiste en la explicacién,

_ por escrito, de los procedi-
mientos seguidos en la ejecucién de las operaciones sujetas a re-
visién.

11.  Diagrama de Flujo: Consisteenuna esquematizacién de la or-

ganizacién y operaciones mediante el em-

Ppleo de signos convencionales (flechas y figuras geométricas)

que tienen determinado significado. Esta rep;resentacién propor-

ciona una imagen de las operaciones mostrando sy naturaleza

secuencia delos procesos, divisién de re .

uencad sponsabilidades, fuentes
y distribucién de documentos, tipos y situacién de Jog reéis tros:
archivos. y

12.  Otros: Segiin la naturaleza de las operacicnes ¥ antecedentes

_ delaentidad, se podr4 utilizar una combinacién de log
medios descritos en los puntos anteriores. 0
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IV. TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos précticos de investigacién y prueba que el
auditor utiliza como herramienta de trabajo para lograr la informacién
y comprobacién necesaria delas evidencias, que le permitan apoyar sus

comentarios y formular las recomendaciones respectivas.
13.  Observacién: Esel examen delos hechos, documentos y cir-
' cunstancias dentro del proceso de realizacién de
las operaciones, mediante la verificacién ocular de los pasos se-

guidos por los funcionarios, unidades administrativas e institu-
ciones.

14,  Comparacién de Datos y Documentos: Es la técnica que per-

: mite identificar las

posibles diferencias entre las operaciones realizadas por la insti-

tucién y los lineamientos normativos, técnicos y administrativos

existentes. Ayuda a comprobarlalegitimidad de las operaciones

mediante la verificacion de la autorizacién de valores pagados y
registrados, y los documentos de soporte respectivos.

o]
o

15.  Entrevistas con Funcionarios: A través de esta técnica el au-
ditor obtiene informacién de
fuentes primarias sobrelas actividades desarrolladas en las 4reas

a revisar, utilizando generalmente una pequefia guia.

16.  Anadlisis de Operaciones: Consisteensegregar lasoperaciones

aexaminar en los elementos o partes

quelaintegran, con el objeto de estudiar cada uno de sus compo-

nentes para conocer con mayor claridad y comprensién los im-

pactos financieros y econémicos, y lainterrelacién delos aspectos
sujetos a revision. _

17. Revisién de Archivos: Elauditor deberé efectuar el examen fi-

sico de los archivos para determinar si

existe evidencia que le sea titil, o para cerciorarse que el sistema

de archivo es el adecuado.

18.  Seguimiento de Procedimientos: Es utilizado para darles

guimiento al proceso d

una operacién o transaccién desde que se inicia hasta que se re

gistra o viceversa.

19. Conciliacién de Datos Relacionados: Co
ro independientes entre si; ésto permite dels
¥ ¥ N

[
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crita directamente de funcionarios
personas que participan o ejecutan parte de las operaciones si
jetas a verificacién.

21.  Otras Técnicas: Adicional a las técnicas sefialadas, pueden

aplicarse practicas que se emplean en pruebas

alternas, segtin el criteric profesional del auditor para recopilar
informacién en el anélisis de datos del control interno.

V. FUENTES DE EVIDENCIA DE AUDITORIA

Laevidencia de auditoria es el conjunto de hechos o documentos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que obtiene el
auditor a fravés de la aplicacién de las técnicas de evaluacién, para
sustentar sus comentarios.

22.  LaEstructura Orgénica: Laestructura orgénica proporciona

al auditor, el marco general que uti-

lizala institucién para planear, dirigir y controlar las operaciones,

incluyendo la forma y naturaleza de las unidades administrati-

vas, suinterrelacién operativa, la organizaci6n del procesamien-

to de datos, las funciones gerenciales y las relaciones de infor-
macién.

23.  Las politicas, manuales de procedimientos y leyes: Le permi-
- ten al au-
dltoxj conocer aquellas regulaciones que ha establecido la Admi-
nistracién para proveer una seguridad razonable sobre el control
e informacién de las operaciones, asi como que los objetivos es-
pecificos de la institucién serdn logrados.

24.  El Sistema Contable como Integrador de Informacidn: Los re-

ST
contables, los documentos de respaldo v los pmced?.ixrﬁeng: Eﬁi
sefiados para captar y procesar las fransacciones, so
tes para el auditor ya queen ellos se resume toda
institucional.

nimportan-
la evidencia
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25.  El Ambiente de Control Interno: Permite al auditor conocer v
comprobar la filosofia, acti-
tud y compromiso de los directivos paraestablecer una aimésfera

positiva al implantar y ejecutar las operaciones.

26.  Los Archivos de Datos: Todalainformacidn que poseen los ar-

chivos del drea, unidad o sistema den-

tro de la organizacién le servirdn al auditor para obtener infor-

macién acerca del control interno existente, y la evidencia com-
probatoria.

27.  Instituciones y personas relacionadas con el asunte evaluado:

El auditor debe establecer la relacién entre e asuntc exa-
minado con otras unidades administrativas y terceras personas,
que le permitan obtener la evidericia en los casos especificos.

VI COORDINACION DE EVIDENCIA

28.  Partes relacionadas: Silas evidencias conducen a diferentes

fuentes, el auditor tendr& que recurrir a

esas areas que tengan relacién con aquella que se est4 evaluando,

para cerciorarse del grado de seguridad que proporcionan los
procedimientos, dentro de la estructura de control interno.

29.  Oftros: Enloscasos queexista evidencia que necesita consulta o
pronunciamiento, principalmente por efectos legales, se
atendera lo establecido en el Capitulo VII, numerales 29 al 32 de

la Norma de Auditorfa Interna No. 4.

VII. FASES DEEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe alcanzar una comprensién de los elementos de
control més importantes del &rea que se examinar4.

30.  Familiarizacién y planificacidén (Fase 1): Enestapart
ceso es don
ditor identifica lo que debe hacerse en una auditoria,

0, @
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programa de audzt;r-a, ante
auditoria detalladss, este
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a. Asignacién de responsables: Elequipo:
tard integrad
pervisor y el auditor emcaz‘gad@ f1 ndamxm i ente. 1
teriormente y deacuerdoal tipo deestudio, la cmmtg:ﬁ eiid
del 4rea a examinar, el objetivo de la auditoria y el
de riesgo de control, se seleccionari el personal *,,Ke for
mara el equipo.

"“i

b. Identificacién del hecho o drea a examinar:  El audi-

tor debe-

ra identificar la ubicacién del hecho o &rea a examinar, la

estructura organizacional, la interrelacién operativa, sus

medios de control, los diferentes niveles de jerarquia, y los
objetivos y metas programados.

c. Revisidn de antecedentes y archives: La revisidon de
, los archivos pro-
porcionara detalles relacionados con antecedentes de
exdmenes anteriores, problemas no resueltos, recomen-
daciones no aplicadas, y cualquier informacién necesaria

sobre el drea, parala planeacién del examen a realizar,

d. Evaluacién preliminar: La evaluacién preliminar sirve

para determinar las posibles

areas criticas y/o claves como base para planificar la au-
ditoria, tomando en cuenta los siguientes criterios:

Cuando se trata de evaluacién del control interno,
una muestra limitada de las distintas operaciones,
que ocurren en el drea a examinar, permitird determi-
nar las posibles areas criticas, y aquelias consideradas
claves por la adminisiracion.
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31.

Cuandose tratadel examen deestados financieros, Ia

aplicacién de razones financieras, podria darla pauta

devariacionessignificativas como base para proceder

a planificar.

Definicién de objetivos de la evaluacién: Tomandoen
cuenta los

puntos sefialados anteriormente, se establecera con clari-

dad los objetivos generales de la evaluacién.

Elaboracién del programa de evaluacién: Enbasealos

objetivos de
la evaluacién se disefiaran los procedimientos de audito-
ria a emplearse en un examen especifico, incluyendo las
muestras respectivas.

Seleccién del medio de evaluacién: Paralamejor com-

prensién del con-
trol interno del 4rea a examinar, el auditor puede utilizar
cualquiera delos medios sefialados en el Capitulo III. Una
combinacién de éstos medios es recomendable y se uti-

~ lizara de acuerdo al volumen de operaciones y a la com-

plejidad del 4rea a examinar.

Disefio de cronograma de trabajo: Se tomara como ba-

se el nimero de
personas disponibles, las prioridades del trabajo, el tiem-
po presupuestado y el equipo necesario.

 Ejecucién (Fase 2): Se basa esencialmente en el desarrolio de

todo lo considerado en la planeacién.

Determinacién de los procedimientos de control vigen-
tes: Enestepunto elauditor determinaré cémo sellevan

a cabo las operaciones referente a: autorizaciones,
registros, custodia, segregacién de funciones, disefio Yy uso
de documentos, seguridad apropiada para acceso v uso
de bienes.
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b. Determinacion delosobjetivos especificosdec

Z

terno: Enesta parfe el audimr deter mwa ra,

gencia para wmpmbar si io@ piﬂced{mﬁ ntos
alcanzar dichos objetivos.

C. Elaboracién de flujos de procedimientos: Los pmﬂpd%ﬁw
mientos de
controles seleccionados, se describirdn en fiuj jogramas, pa-
ra obtener una visién real y precisa. La comparacion con
los pasos que se deben seguir en el desarrollo de los mis-
mos, cumpliendo con todas las normas y disposiciones le-
gales vigentes.

d. Recopilacion de la informacidn relativa: Se obtendran
copias  que
sustenten la informacién de los flujogramas o narrativas
elaboradas fales como: formularios, registros, informes,

etc.

e. Aplicacién de pruebas:

1) Pruebas de cumplimiento: Para verificarla aplica-
cidn de los procedi-
mientos, politicas, normas y disposiciones legales.

2)  Pruebas sustantivas: Para verificar los saldos se-
leccionados de transacciones
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el informe, el auditor estab
evidencia que sustente sus o
el area que examina.

32.  Comunicacién de Resultados (Fase 3): Se present

cidn realizada para que se corrijan las desviaciones de manera
oportuna en forma objetiva, capaz de que lainstitucién disponga
de alternativas de mejoramiento.

a. Durante la evaluacién: De surgir una situacién irregu-
lar antes de concluir ia evalua-

cién, el auditor debera comunicarla a fravés de un memo-

randum preliminar del cual se hara referencia en ol in-
forme final.

b. A través del informe de evaluacién: Elinforme final de

la evaluacién pre-
senta los resultados del examen, aspecto ampliamente de-
sarrollado en la Norma de Auditoria No. 3.

c. Elaboracién del informe: Se seguirdn los pasos estable-

cidos en la Norma No. 3 de
Auditoria Interna, denominada "E! Informe de Auditoria
Interna’.

CAJA DE SEGURO SOCIAL

RESOLUCION N° 8008-93-1.D,
{De 23 de diciembre de 16923

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
enuso de sus facultades legales establecidas en el Decreto Ley No. 14 de agosto de 1954, y

CONSIDERANDO:

Que se ha sometido a la consideracién de ia Junia Directiva =f provecto de modificaciones ai
Reglamenio para el Célculo de las Pensiones de Invalidez, Vejez ¥ Muerfe,

Indemnizaciones:

.Que este proyecto de maodificaciones tiene como ﬁmlidec: adecucrel Reglomento pera el Célcue
de los Pensiones de Invalidez, Vejezy Muerte, Asignaciones Familiares e

ndermnizaciones oo Lay No,
30 de 26 de diciembre de 1991;

Asignaciones Famiiares e

Que bajo esta premisa ef Consegjo Técnico introduo ¢f citado Reglarrents |
necesarics, después de un proljo andlisis de este documento, v o
Directiva con los recomendaciones parfinenies;

SC 8 modificaciones
csienormente 1o remitid o la Junte




