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MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DECRETO EJECUTIVO NO. 163
{17 de noviembre de 2006)

“por el cual se crea la Direccibn Reglonal del Ministerio de Desarrolio Agropecuario en la
Comarca Ngbbe ~Bugié, dentro de la orgonizacién administraliva, estructural y funcionot del
Ministerio de Desarrollo Agropecudario, se le asignan iunclones y se modifica y adiciona el
Decreto Elecutiva N° 344 de 31 de agotio de 2005™,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Agropecnario y se sefialan sus funciones y facultades, establece que el Ministerio estar4 integrado
por organismos superiores de direccién, consultivos, de coordinacién, de asesoria, de servicios
administrativos y técnicos de ejecucién, con las direcciones que determina esta Ley y las que
establezcan posteriormente, mediante los reglamentos que expida el Organo Ejecutivo. El
funcionamiento y la organizacién interna de cada una de sus dependencias se ajustard a lo
especificado en esta Ley y en los Reglamentos gue la desarrollen.

Que, de la misma manera, la precitada Ley dispone en el articuto 11 que: “Las Direcciones
Regionales ejercen la representacién del Ministto a nivel regional y ante los Conscjos
Provinciales de Coordinacién y dirigen y coordinan las actividades del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario a nivel regional, municipal y comarcal™.

Que la Ley 10 el 7 de marzo de 1997, {que crea la Comarca Ngbbe-Buglé) dispone en el articulo
45 que: “Se podré crear direcciones regionales de las entidades auténomas y semi-auténomas del
Estado para la prestacién de servicios y Ia ejecucién presupuestaria o de proyecto, con el fin de
promover el desarrollo sostenible mediante actividades y programas que se ejecuten en la
Comarca Ngbbe-Buglé”.

Que el articulo 3 de 1a Ley N° 12 de 1973, por la cual se crea ¢l Ministerio de Desarrolio
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Que el Decreto Ejecutivo 194 de 1999, que adopta la Carta Organica Administrativa de la
Comarca Ngdbe-Buglé establece en su articulo 223 Ia existencia de las direcciones regionales en
1a Comereca de 35 instituciones auténomas y semi-autonomas, entre las cuales se sefiala a la del
Ministerio de Desarrolio Agropecuario,

Que el Decreto Ejecutivo 364 de 31 de agosto de 2003, por el cual se reorganizé la estructura
orgénica y funcional del Ministerio de Desarroilo Agropecuario, establece en s articulo noveno
que la creacién de unidades administrativas dentro de las Direcciones Nacionales y Regionales
del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, se reglamentara a través de un Decreto Ejecutive.
Igualmente sefiala en su articulo décimo que las Dirccciones Regionales y las Agencias de
Servicios Agropecuarios, en 4reas comarcales, se creardn sobre la base de las necesidades y de
conformidad a la legislacién vigente,

DECRETA:
Articulo1: Crear la Direccibn Regional del Ministerio de Desarrolio Agropecusrio en la
Comarca Ngtbe-Bugié.

Artiemlo2:  Adicionar ¢l mumeral 11 al punto I del articulo 8 del Decreto Ejecutivo 364 de 31
de agosto de 2005, el cual es del siguiente tenor:

“Articulo 8: El nivel ejecutor del Ministerio de Desarrollo Agropecuatio, lo
- I :

hmnar;d"‘“toouo,unac_oob_u-c-o-”o .
II: Direcciones Regionales de Servicios Agropecuarios

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario cuenta con Direcciones
Regionales de Servicios Agropecuarios ubicadas en diferentes 4reas
geogréficas del pats:

l) asreaw EEERI L NS R RY AL S F RS ITT N FEVINY] " l

P R e e Y R L L Ry ey T

11) Direccién Regional de Servicios Agropecusrios N° 11
Comarca Ngbe-Buglé.

Articulo 3:  Adicionar el literal M al punto I del articulo 8 del Decreto Ejecutivo 364 de 31 de
agosto de 2005, el cual es del signiente tenor:

“Articulo 8: El nivel ejecutor del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, lo
integran:

-
I‘.‘l AEEBEABERAEDAFERARANESRENPLSEASN
1 -
z Aesdsasbasssssadsvdnnnacandaund »
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Servicios / No 1, mmmxgobe-mgu
contatd con las siguientes Agencias de Servicios

Agropecuarios:

1) Agencia de Servicio Agropecuario No. 1, , Soloy

2) Agencia de Servicio Agropecuatio No. 2, Alto
Caballero

3) Agencia de Servicio Agropecuario No. 3, Cerro
Iglesia

4) Agencia de Servicio Agropecunrio No. 4, , Buenos
Alres :
5) Agencia de Servicio Agropecuario No. 5, Hato Jull.”

Articulod Las funciones y la departamentalizacién de la Direccién Regional de Servicios
Agropecuarios N° 11 ComarcaNgbb&Bugléserﬁnlasestahlecldasenel articulo 8, punto Ii,
literales A y B.

Articulo 8:  Derogar el literal a), del numeral 1), el literal a), del numeral 11) y los literales a)
y b) del numeral 12; todos del literal C, punto 11, del articulo 8 del Decreto Ejecutivo 364 de 31
de agosto de 2005.

Articulo 6:  Derogar el literal a), del numeral 8), del literal D, punto R, del articulo 8 del
Decreto Ejecutivo 364 de 31 de agosto de 2005.

Articulo 6:  Este Decreto empezard a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHQ: Ley N® 12 de 25 de enero de 1973; Decreto Bjecutivo 364
de 31 de agosto de 2005.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

mmmmf

Presidente de la Repéiblica
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO NO. 130-A
(8 de noviembre de 2006)

“Por el cual se designa &l Ministro y Viceministra de Relaciones Exteriores,
- Encargados”.

" EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA:

ARTICULO 1 Se designa a RICARDO J. DURAN J, actual
Viceministro, como Ministro de Relaciones Exteriores, Encargado, del 9 al -
13 de noviembre de 2006, inclusive, por ausencia de SAMUEL LEWIS
NAVARRO, quien se encuentra en mision oficial.

ARTICULO 2:  Se designa a DELIA VILLAMONTE, actual Directora
General de Organismos y Conferencias Internacionales, como Viceministra
de Relaciones Exteriores, Encargada, mientras dure la ausencia de su
titular. 4
PARAGRARO:  Bstas designaciones rigen a partir de la toma de
posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los ochos dias del mes de Noviembre de dos mil seis (2006).

MARTIN TORRIJOS ESPINO
Presidente de la Repablica
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MINISTERIO DE SALUD
DECRETO DE PERSONAL NO. 357
(14 de noviembre de 2006)

POR EL CUAL SE REALIZAN NOMBRAMIENTODS EN LA AUTORIDAD PANAMERNA DE SEGURIDAD DE
ALIMENTOS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
on uso de sus facultades owmaomlas ¥ legales,
CONSIDERANDC:

Que 1a Autoridad Panamefia de Seguridad de Alirmsnins requiere parg el cumplimiento sfectivo de sus funciones efeckser
of nombramiento de los Directores Naclonsies, do.conformided con ky establecide en el Decreto Loy 11 de 2006.

Que el articulo 80 det citado Decreto Lay 11 da 2006, establece que 1os primeros Directores Nacionsies de la Autoridad
suran nombrados per of Organc Ejecutive.

Que of Organo Ejecutivo, por excepcion, ha autorizado los miveles safariales para los cargos contenidos en este Decreto
de Personal. -

ARTICULO PRIMERQ: MBRAMIENTO DE LAS SIGUIENTES
" HUMBERTO BERMUDEZ Nacjonal ge- Nor as pare iz tmportecion de
- - ueido, mShalde B/, 3.000.00, ,
- ” al .;;_?:;:!’{.:n dad p Sreocter & 94-559, segummp?gg—
F oy %gf—"f Shpuestatia -1.24..2.001.01.00.001,
1 o oy ¥

& Iepresentah’ meNsusles de B/, 1,000.00,
; Agmria 1.24.02.001.0} 00.030.
RAUL O. sAUCEDO | Y facional de Pudifis]y Controt de Atmentes
sy, &a-:z By mnmpdfiadodli-dof susido mgnSTEHe BY. 3,000.00, posicion
Sl VS 76-ostil defidentidad ghelnel B-176-365, soguro sociat
AR LT YW ;;:.E_. artiga presupugh! ,.f& £4.0.2.001.02.00.001.

N B Y.
A ) R :% ' ensvales de &/ 1,000.00,
\w\&\, : 401.02.00.030,
' e S 1
REVNALDO VIVEROS (’q&;;; e ST DiroctBichiaidnal sie”Verificacion para a Importacion de
. Y 4imentos, con Bueldd mensuel de B/, 3,000, posicion 0885,
cduls de Waptided personal 9-161-807, seguro social 176-
1381, perttSa presupuestaria 1.24.0.2.001,03.00.001.
Mas Jastos de representacion mensuaies de 8/ 1,000, partida -
presupuestaria 1.24.0.2.001.03.00.030.
PARAGRAFO: - Este Decreto para los efectos flscales empleza a regic a partic de |a foma de
_ posesion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los 14dias del mes de Noviembre de dos mil seis (20086).

Presidente de la Repiblica
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION AN NO. 410-ELEC
(16 de noviembre de 2006)

“Por la cunl se modifica el resuelto quinto de la Resolucién AN N° 329-Elec de 9
de octubre de 2006 que aprueba el Area Representativa, las Empresas
Comparadoras y los pardmetros de las ecuaciones de eficiencia, para el periodo de
julio de 2006 a junio de 2010.”

El Administrador General,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley. 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructura el
Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad
Nacional de los Servicios Pablicos, como organismo auténomo del Estado,
con competencia para regular y controlar la prestacién de los servicios
piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, electricidad, radio y televisién, asi como los de
transmisién y distribucién de gas natural;

Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, modificada por el Decreto Ley 10 de
26 de febrero de 1998, por la cual se dicta el Marco Regulatorio e
Institucional para la prestacién del servicio piblico de electricidad, establece
¢l régimen al cual se sujetardn las actividades de generacion, transmisién,
distribucién y comercializacién de energia eléctrica, destinadas a la
prestacién del servicio piiblico de electricidad,

Que mediante la Resolucién AN N° 329-Elec de 9 de octubre de 2006, se
aprobé el Area Representativa, las Empresas Comparadoras y los parédmetros
de las ecuaciones de eficiencia aplicables al Régimen Tarifario del periodo de
julio de 2006 a junio de 2010; .

Que en el resuelto quinto de la referida Resolucién se establecen las
ecuaciones de eficiencia que se utilizarén para el célculo del Ingreso Maximo
Permitido de las empresas distribuidoras en la Repiblica de Panamé, para el
periodo de julio 2006 a junio 2010;

Que pera actualizar a junio de 2006, los activos de distribucién y
comercializacion, asf como los costos de administracién, operacidén y
mantenimiento de distribucién y los costos de comercializacién de las
empresas comparadoras, esta Autoridad utiliz6 una metodologia gque
considera los componentes de mano de obra y la participacién de los
materiales en el costo de los activos;

Que para la determinacién de los costos de mano de obra, esta Awtoridad
utilizé involuntariamente un valor incorrecto, €l cual influye en los valores
resultantes de las ecuaciones de eficiencia;

Que al aplicar el valor correcto para actualizar estos gastos, algunas de las
ecuaciones de eficiencia resultantes varian, por lo que se hace necesario
modificar las ecuaciones de eficiencia aprobadas mediante la Resolucién AN
N° 329.Elec de 9 de octubre de 2006;
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8. Que visto lo anterior y a la facultad conferida por el numeral 25 del articulo
20 de la Ley 6 de 1997, de realizar los actos necesarios para el cumplimiento
de las funciones que le asigne la Ley;

RESUELVE:
PRIMERO: MODIFICAR el resuelto quinto de la Resolucion AN N° 329.Elec
de 9 de octubre de 2006, asf:

“QUINTO: ESTABLECER que las ecuaciones de eficiencia que se
utilizardn en el cdlculo del Ingreso Mdximo Permitido de las
empresas distribuidoras en la Reptiblica de Panamd, para el periodo
de julio 2006 a junio 2010 son las siguientes:

Activos de Distribucién:

LN(AD) = 10.05168 + 025516 * LN(D) + 0.68064 * LN (C) -
AD = 23,194,721 * DO-33516 & 068064

Activos de Comercializacitn:

LN (AC) = 5.74842 + 0.95397 * LN(C)
AC = 313.695 + CO953%

Costos de Adminisiracidn:

LN(ADM) = 7.37572 + 0. 70849 * LN(C)
ADM = 1596.741 * C*™¢

Costos de Operacidn y Manténimiento de Distribucidn:

LN(OM) = 6.08938 + 0.90388 * LN(D) - 0.79789 *LN(D/C)
OM = 441.148 * D*?93% .m'-“”g)

Costos de Comercializacién:

IN(COM) = 4.37763 + 0.98640 * LN(O)
COM = 79,649 * CHH64®

Donde,

C es el mimero de clientes, y
D es la carga mdxima a nivel de punto de inyeccién.

Pérdidas estdndar o eficientes:
LN (EP) =-1.682 + 0.946 * LN (MWhDy

EP. = 0.1860 * MWhDJ3%4%

Las pérdidas eficientes de energla de cada unma las empresas
panamefias serd el resultado del coeficiente de Pérdidas de Energla
(PD3%%). Para calcular el PD% de cada empresa se utilizan los
valores que resultan de la ecuacion anterior, respecto de la energia
total ingresada, aplicando la ecuacidn establecida en el Régimen
Tarifario.”

SEGUNDO: ADVERTIR que el resto de la Resolucién AN N° 329-Elec de 9 de
octubre de 2006 se mantiene vigente.
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TERCERQ: ADVERTIR que esta resolucion rige & partir de su promulgacion y
hasta el 30 de junio de 2010, para efectos del célculo y aprobacién del Ingreso
Miéximo Permitido a las empresas de distribucién eléctrica.

Fundamento de Derecho; Ley 26 de 29 de encro de 1996, Ley 24 de 30 de junio
de 1999, Decreto Ley 10 de 26 de febrero de 1998, Decreto Ley 10 de 22 de
febrero de 2006, Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y demds disposiciones
concordantes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

CTOR CARLOS URRUTIA G.
Adwministrador {>eneral

RESOLUCION NO. 411-ELEC
(16 de noviembre de 2006)

*er 12 cunt s# aprucha el Titulo V del Reglamento de Distribucién y
Eanrereixiizacién que se denomina Régimen de Suministro.

El Administrador General,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructura el

- Ente Regulador de los Servicios Pablicos, bajo €l nombre de Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos, como organismo auténomo del Estado,
con competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios
pliblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi como los de
transmision y distribucion de gas natural;

2. Que laLey 6 de 3 de febrero de 1997, modificada por el Decreto Ley 10 de 26
de febrero de 1998, por la cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional
para la Prestacién del Servicio Piblico de Electricidad, establece el régimen a
que se sujetardn las actividades de generacién, transmisién, distribucién y
comercializacién de energia cléctrica, destinadas a la prestacion del servicio
puablico de electricidad;

3. Que en atencién a la necesidad de compiler en un solo documento todas las
normas y reglas que guardan relacién con la actividad de distribucién y
comercializacién de energia eléctrica, mediante la Resolucién JD-5564 de 27
de septiembre de 2005, se aprobd el procedimiento para la celebracién de una
Audiencia Piiblica para someter a la consideracién ciudadana, la propuesta de
Reglamento de Distribucion y Comercializacién, el cual fue puesto en
conocimiento piiblico desde €} 30 de septiembre de 2005;

4. Que en dicha Audiencia, cuyas sesiones publicas se celebraron los dfas 17 y
18 de noviembre de 2005, se inscribieron 110 participantes, y en ellas se
presentaron los comentarios y las observaciones de las siguientes personas:
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Giovanni Fletcher
Gustavo Bernal :
Florencio Barba Hart
Alcibifades Mayta

Pedro Visquez Mckay

Roberto Mendieta

Tomas Villa de la empresa Promarina S.A. :

Ricardo Sotelo del Sindicato de Industrieles de Panama

Rat] Barraza del Sindicato de Industriales de Panamé

Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA)

Defensoria del Pucblo en su calidad de Defensor y en representacién de;
Sindicato de Industriales de Panam4 (SIP)

. Sociedad panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA)

Cémara de Comercio, Industria y Agricultura de Panamé
Cémara Panamefia de la Construccién (CAPAC)
Asociacién de Viveres y Similares de Panaméa (ACOVIPA)
Aseeibdibn Panamefia de Radiodifusiéon (APR)
Calegit‘Nacional de Abogados (CNA)
?wdmmmwnﬂdcméndc{mmmnsyﬂamﬂw
ARAPROBECA)
Federacion Panamefia de Asociaciones de Profesionales
Agencias Ricamar, S.A.
Federaci6n de Profesionales de Panam4 (FEDAP)
Elektra Noreste, S.A. (ELEKTRA)
Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A. (EDFJAE’I')
Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. (EDECHI)

~ Asociacion Panamefia de Hoteles (APATEL)

. Que en adicién se recibieron los comentarios escritos de las mgulemes

empresas, entidades y personas naturales:

L IO TN AN O N N N

..i-‘..

Giavanni Fletcher

Victor Carlos Urrutia

Alcibiades Mayta

Florencio Barba Hart

Pedro Vésquez Mckay

Oficina de Electrificacién Rural (OER)

Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA)

Defensoria del Pueblo en su calidad de Defensor y en representacién de:
Sindicato de Industriales de Panamé (SIP)
Sociedad panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA)
Cémara de Comercio, Industria y Agricultura de Panam4
Cémara Panamefia de 1a Construccién (CAPAC)
Asociacién de Viveres y Similares de Panama (ACOVIPA)
Asociacion Panamefia de Radiodifusién (APR)
Colegio Nacional de Abogados (CNA)
Asociacién Nacional de Proteccién de Consumidores y el Ambiente
{ANAPRODECA)
Federacién Panamefia de Asociaciones de Profesionales

Agencias Ricamar, S.A.

Federacién de Profesionales de Panamé (FEDAP)

Elektra Noreste, S.A. (ELEKTRA)

Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A. (EDEMET)

. Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. (EDECHI)
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6. Que la Autoridad Nacional de los Servicios Péblicos, recibié de los

patticipantes, miltiples comentarios y observaciones sobre el Proyecto de
Reglamento de Distribucién y Comercializacién (RDC) en la Audiencia
Piiblica, motivo por ¢l cual se tomé la decisién de separar el andlisis de dichas
consideraciones por temas;

. Que en ia presente Resolucién se abordarén los aspectos concernientes al

Régimen de Suministro, considerados en el Titulo X de la propuesta de RDC;

. Que como comentario general sobre el Régimen de Suministro EDEMET y

EDECHI consideran que este titulo incluye muchas disposiciones que estén
contenidas en el Manual de Normas y Condiciones para la Prestacién del
Servicio Publico de Distribucién, el cual es redactado por la empresa de
distribucién y aprobado por la Autoridad, segiin lo establece el articulo 19 del
Contrato de Concesién.

Opinan que cualquicr modificacion o ajuste que se realice, debe ser preparado
por la empresa de distribucién y aprobado por la Autoridad Nacional de los
Servicios Ptiblicos, por lo que no puede ser sometido a audiencia ni consulta
pablica.

Infican qus. i’ Mastust de Normas y Condiciones para la Prestacion del
Servwgio Publico de Kistribucién, al igual que las normas de calidad, las de
medéson y alumbegidy publico, forma parte del Contrato de Concesién, por lo
que cualguse mddificacion que sc desee realizar a cualesquiera de estos
documentos deberd estar conforme a lo establecido en dicho contrato.

Por su parte ELEKTRA sefiala que no estd de acuerdo en que este titulo forme
parte de la propuesta de reglamento, ya que esto rifie con lo establecido en la
cldusula 19 de su Contrato de Concesién, que establece que es la distribuidora
la que elabora el Manual de Normas y Condiciones para la Prestacién del
Servicio Piblico de Distribucién de Energfa, y lo somete a aprobacion a la
Autoridad. .

Agregan que cualquier modificacién que se pretenda efectuar de las normas
de calidad que forman parte del Contrato de Concesitn, debe hacerse por
mutuo acuerdo de las partes y de acuerdo a las formalidades sefialadas en las
leyes vigentes, es decir, a través de una enmienda por escrito, firmada por las
partes y debidamente refrendada por la Contraloria General de la Repiblice.

ANALISIS

Contrario a la afirmacion de las distribuidoras, esta Autoridad & estd facultada
por Ley para reglamentar las normas para la prestacién del servicio, lo que
incluye las normas relativas al suministro de energia a los clientes. En ese
sentido, debemos manifestar que dentro de las funciones adscritas a esta
Autoridad se incluye la de “fijar las normas para la prestacién del servicio a
las que deben cefiirse las empresas de servicios pdblicos de electricidad,
incluyendo las normas de construccidn, servicio y calidad; verificar su
cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria para implementar su
fiscalizacién.” (Cft. artfculo 20, numeral 11 de la Ley 6 de 1997).

Debemos dejar claro que la cldusula 19 del contrato de concesion, fijaba el
procedimiento para aprobar cl primer Manual de Normas y Condiciones para
la Prestacién del Servicio Publico de Distribucién de Energia, los términos y
las limitaciones bajo las cuales las empresas distribuidoras debian elaborarlo y
esta Autoridad aprobario.
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Esta cldusula no ey aplicable para los subsiguientes Manuales y no limita la
facultad de esta Autoridad de reglamentar las normas de prestacion del
servicio. Ni la Ley ni los Contratos de concesién indican que las normas
relatives al suministro, contenidas en los Manuales de prestacién del servicio
deben modificarse de mutuo acuerdo.

Debido a que el Régimen de Suministro es un compendio de articulos que
regulan aspectos del servicio que estin directamente relacionados con el
cliente, tales como el confrato de suministro, los requisitos para acceder o
cancelar el servicio, los cargos por morosidad, entre otros, que afectan los
intereses de ia ciundadania, esta Autoridad considera que debe ser sometido a
Audiencia Piblica, a efectos de conocer y considerar la opinién cindadana
sobre los mismos y lograr que su aplicacién sea uniforme a todos los clientes,
con el objeto de evitar tratos distintos como pudieran darse si quedan sujetos a
la disposicion unilateral de cada empresa distribuidora.

Debemos recordarle a las distribuidoras que con anterioridad se ha sometido a
Audiencia o Consulta Priblica un gran mimero de los articulog propuestos en
este Titulo, los que anteriormente formaban parte del Régimen Tarifario, por
lo que pierde validez el comentario de que los mismos no puedan ser
sometidos a consulta o a una andiencia pablica previa a su aprobacién.

En atencién a las anteriores consideraciones se mantiene el Régimen de
Suministro como parte del Reglamento de Distribucién y Comercializacién.

9. Que stitre losarfientos/id8]la propuesta que se refieren a las condiciones
genexslexdewuministrs 2etibimos los siguientes comentarios:

9.1 COMENTARIO

El lIngasl;edro Visquez McKay solicita que se modifique el articulo 329 para que
se lea asf:

“Se prestard el servicio de energla eléctrica y la condicién de cliente, a las
personas naturales o furidicas que acrediten la posesién o tenencia legal del
inmueble o la instalacién para el cual se solicita el suministro y mientras dure su
derecho de uso.”

EDEMET y EDECHI soliciten que se modifique el articulo 329 para incluir que
las empresas distribuidores deberdn prestar el servicio de energfa eléetrica, dentro
de la zona minima de concesién, ya que la obligacién que tiene la empresa de
distribucién de prestar ¢l servicio de energia eléctrica cotresponde a su zona de
concesion.

En adicién estas empresas solicitan eliminar del literal “a” del articulo 329, Ia
posibilidad de solicitar la suscripcién de un nuevo contrato de suministro o la
transferencia del mismo sin requisitos, ya que consideran que el cambio de
titularidad se debe realizar de acuerdo a los trémites correspondientes.

Respecto a literal “a” de este articulo, ELEKTRA solicita eliminar la condicién de
otorgar el servicio mientras dure su derecho de uso y agregar que cumplan con los
requisitos -establecidos en el presente RDC. Consideran que se debe eliminar toda
referencia a “mientras dure su derecho”, ya que la distribuidora s6lo debe
verificar la presentacién de la documentacién requerida, al momento de recibirla ¢
instalarle el servicio de energla eléctrica al solicitante o cliente, y no después de
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conectado, toda vez que, en el caso de que por ejemplo, el solicitante aporte un
contrato de arrendamiento que tenga una vigencia definida, para demostrar la
tenencia o posesién legal del inmueble, no le de derecho a la distribuidora a cortar
o suspender el suministro de energia eléctrico, luego de perder vigencia dicho
contrato, porque de lo contrario, se estarfa violando el articulo 121 de la Ley 6 de
3 de febrero de 1997, que establece claramente cudles son las 3 causales de

suspension del servicio de energia eléctrica.

En adicién ELEKTRA solicits que para que sc obtenga Ia calidad de cliente,
ademds de haber firmado el contrato éste debe estar instalado (recibir el
suministro) para tener calidad de cliente, ya que ¢l hecho de que cl solicitante
haya firmado el contrato no es garantia de que finalmente se lc instalard el
suministro. Sefialan que la calidad de cliente se obtiene desde el momento en que
se instala el suministro eléctrico y no desde ¢l momento que se firma el contrato.

Sostienen que por el lado de los procesos y sistemas operstivos, este muevo
concepto involucrarfa cambios significativos, por cjemplo, para efectos
estadisticos se tendrian que considerar como cliente & todas las personas que
tengan los contratos que estén pendientes de instalacién ain cuando todavia no
estén consumiendo energia. Igualmente, ven inconsistente que el solicitante tenga
todos los derechos de las leyes, reglamentos y resoluciones que regulan el sector
eléctrico ain cuando no se le haya podido dar el servicio por tener las
instalaciones inadecuadas; es decir que tales derechos se adquieren en su mayoria
una vez se tenga la calidad de cliente y no de solicitante.

Sobre los requisitos, ELEKTRA agregs que se exigirin los mismos que se piden.

para la contratacién del suministro eléctrico, segin lo indicado en el presente
RDC y adicionalmente el certificado de Defuncién y el de Parentesco, ya que el
nuevo titular debe cumplir con todos los requisitos establecidos; es decir,
demostrar la tenencia del inmueble, no tener deuda pendiente, si no tiene
referencias, debe consignar un depésito de garantia. Adicionalmente debe

Roel falltcimidnto g ar de la cuenta a través de la presentaciéon de un
/A ls Parentesco (en los casos de cambio de nombre de
zfa al nuevo cliente del pago de conexidn si es una
ambio de nombre.

¥

Florencio Barba Hart solicita que se establezca que los saldos no cobrados en vida
o realizada su gestién de cobro, no podrin ser transferidos posteriores a la muerte
del causante.

EDEMET y EDECHI solicitan que en el literal “b™ se aclare que la fecha de
vencimiento debe corresponder a la fecha original.

ANALISIS

Encontramos viable incluir la recomendacién del ingeniero Vésquez McKay al
primer pérrafo del literal “a” de este articulo; asi mismo la recomendacién de
EDEMET y EDECHI de indicar que ¢l servicio debe ser prestado dentro de la
zona de concesién de cada empresa.

De igual forma, se acogen las recomendaciones de ELEKTRA de eliminar la frase
final del primer parrafo debido a que los contratos no tienen témino y que el
solicitante tiene la condicién de! cliente una vez haya firmado el contrato. No
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podemos incluir Ia frase: “e instalado el servicio”, debido a que esta es una
obligacién que adquiere la empresa con la firma del contrato al igual que el
cliente, adquiere la obligacién de temer las instalaciones adecuadas para la
instalacién del medidor o instrumentos de medicitn.

Por otra parte, debemos sefialarle alas empresas, que deben busear el mecanismo
para resolver el tratamiento o estatus en su sistema comercial, para aquellos
clientes a los que no se les ha efectuado la instalacién.

R&cpectoalarecomcnﬂambndeﬁEKlRA,EDBMETyEDE@ﬂm

modificar el Gltimo pérrafo del literal “a”, a fin de exigir el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la contratacién del suministro en los casos de
transferencia del contrato o la suscripcién de un nuevo contrato, debemos seflalar
que se introduce una modificacidn que elimina la frase “la suscripcién de un
nuevo contrato de suministro” por lo cual sélo se exigird el cumplimiento de los
requisitos para aquellos casos que se trate de un nuevo contrato y no para la
transferencia de éstos.

A Florencio Barba Hart debemos aclararle, que en los casos en que una persona
solicite la transferencia de un contrato, &ste asume los derechos y obligaciones
correspondientes al cliente anterior, lo que incluye los saldos pendientes; y en los
casos en que un cliente fallece, la empresa no podrd transferir los saldos
pendientes a quienes soliciten la suscripeién de un nuevo contrate.

La solicitud de aclaracin de EDEMET y EDECHI referente a la fecha de
vencimiento de los servicios temporales, se acoge. Es més claro indicar que la
solicitud de extensién de plazo debe hacerse con una anticipacién no menor de
cuarenta y ocho horas del vencimiento del servicio solicitado originalmente.

Visto que las observaciones de los participantes a este capitulo motivaron una
revision integral del mismo, la versién final serd reordenada.

92 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 330, en el sentido de eliminer
que el Contrato de Suministro sea parte del RDC, ya que por situaciones que se
ptmntenenlaprﬁcnca,pnedeuegaraserneoesanommd;ﬁcwéndelos
mismos que requiera llevarse a cabo de forma mucho més 4gil que la que se
plantea en este RDC, ¢l cual contiene disposiciones muy especificas tespecto &
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sus ..i\e Acidiiog ¢ pyeflisp obstaculizer dicha tarea. De otro lado, de
conformiias! Q ke elidsuld 4£2/8el Contrato de Concesion, la Autoridad es quien
. - 0, pero de conformidad con lo establecido en la

Se acepta la solicitud de que el modelo de contrato no fortne parte del RDC.
9.3 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 331, en el sentido de climinar
las condiciones de los contratos con los grandes clientes y que 10s mismos sean
parte del RDC. Sustentan su posicién argumentando que de acuerdo a la Ley 6, no
se pueden regular las condiciones libres ni los requisitos minimos con las cuales
ios Grandes Clientes negocian con las distribuidores. En caso contrario, también
habria que limitar las condiciones con las cuales los generadores venden energia y
potencia a los grandes clientes. Sefialan que el contrato de uso y acceso de redes,
puede tener condiciones diferentes a las del contrato de suministro para clientes a
tarifa regulada, porque ésta es una negociacién libre entre las partes

ELEKTRA considera que la frase “Los que no podrdn tener mayores reguisitos
que los establecidos en los contratos de suministro™ no debe aparecer en ¢l texto
del articulo 331, porque segin lo establece el articulo 91 de la Ley 6, estos
contratos estdn sujetos al “cumplimiento de normas técnicas que rijan el
servicio” que, si bien no han sido aprobadas por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, no puede pretenderse que no sean necesarias.

En adicién, consideran que se debe aclarar la diferencia entre Contrato de vso de
redes, del Contrato de Acceso que se establece en el Titule III del RDC.

ANALISIS

Los servicios de distribucién y transmisién son actividades reguladas, por lo que
no es correcto indicar que la empresa distribuidora puede negociar condiciones
entre las partes. Lo que puede negociar un gran cliente ya sea con un generador o
con un distribuidor, conforme se establece en la definicién de gran cliente del
articulo 6 v el articulo 98 de la Ley 6 de 1997 es el costo de generacidn, que es
donde existe competencia enire proveedores.

Siendo asf, el cargo por uso de redes y las demds condiciones que guardan
relacién con el servicio que le presta la distribuidora al gran cliente deben ser los
mismos que se le ofrece al resto de los clientes,

Respecto a la diferenciacion entre el contrato por uso de redes y el contrato de
acceso que se establece en el Titulo III, debemos indicar que el Contrato por Uso
de Redes es similar al contrato de suministro que aplica para los clientes
regulados, ya que como hemos sefialado no hay diferencias en ¢l servicio a estos
clientes. Por esta razdn, el contrato de acceso se ha eliminado para los grandes
clientes.

Es preciso aclarar también que lo indicado por ELEKTRA respecto & que las
normas técnicas que rijan el servicio indicado en el articulo 91 de la Ley 6 no han
sido aprobados, es incorrecto. Las Normas Técnicas que han sido aprobadas
mediante las Resoluciones JD-760, ID-764 y JD-765 fechadas 8 de junio de 1998,
son aplicables tanto para los clientes regulados como para los grandes clientes
conectados a su red. Estas normas establecen que las mismas aplican para todos
los clientes conectados a la red de la empresa distribuidora.
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“No registrar deudas pendientes por suministro de energéa eléctrica u otro
concepto resultante de este Reglamento. La deuda por parte del Cliente anterior

no serd motivo para condicionar, suspender o cortar el suministro al nuevo
cliente.

Debe indicarse que no se permiten cuentas de clientes que s6lo hacen cambio de
nombre para no hacerle frente a la deuda, pero que son residentes de Ia misma
vivienda, o familiares de los deudores de la misma vivienda, y en caso de locales
comerciales, no se permiten solicitudes que respondan a sociedades anénimas con
uno o més integrantes de la empresa que mantiene una deuda con la empresa o
algin caso de fraude. Consideran que no se puede permitir que un cliente de
manera engafiosa cambie Ia titularidad del suministro.

ELEKTRA solicita agregar al literal “a> del articulo 332 que tanto el inmueble o
el cliente no registre deudas. Consideran que se debe incluir la figura de deuda del
inmueble a servir, de manera de poner un freno a las personas inescrupuliosas que
burlan su responsabilidad de pagar las cuentas de servicios ptblicos, como lo es la
electricidad, mudéndose de inmueble a inmueble y dejando cuentas morosas en
varios lugares, o peor af(n, haciendo que familiares que viven en el mismo
inmueble, sean quienes soliciten el servicio.

ANALISIS

La legislacién comercial panamefia y en particular la de sociedades andnimas, no
permite la transferencia de deudas como lo solicitan las empresas distribuidoras.
Tampoco puede transferirse al inmueble la condicién del erédito, ya que es el
cliente como persona natural o juridica el que tiene la relacién con la empresa y
por lo tanto es el respaonsable de la misma.

En atencién a estas consideraciones, no puede atenderse en este reglamento ia
peticion de las empresas distribuidoras.

9.5 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan sgregar an el litersl “b™ del articulo 332 la figura
del fiador solidario, para garantizar los pagos de la factura eléctrica.

ANALISIS

Esta solicitud, no se acepta, ya que no cacontramos fundamento juridico para
incorporar 1a figura del fiador solidario como requisito para acceder al servicio
cléctrico. Ademés, ya existen otras garantias para Ia empresa como lo es el
depésito de garantfz y la posibilidad de ejercer la accidn del corte del servicio
seglin lo establecido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1997.

8.6 COMENTARIO
BLEKTRA solicita modificar el literal “b™ del articulo 332 para que se lea asf:

*b) Firmar el correspondiente contrato de suministro, previa presentacidn de la
ziguiente informacicdn: :

(v Copia de la cédula de identidad persoral o pasaporte (o carné de la
Direccidn de Migracién y Naturalizacidn) en el caso de extranjeros para
persona natural, Copia del certificado de Registro Piblico de la Sociedad
Andnima para la persona furidica,
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W8 En adédgixbe/ qua I persona natural o el representante legal de una

soigdad @' Miﬂ‘ir personalmente a firmar el contrato de
sumbhistro: ‘aportar:

. Para Persona natural: Carta de autorizacién original con
copia de la cédula del otorgante y del autorizado.

. Para Persona juridica: Poder notariado y copia de cédula del
poderdante (otorgante) y apoderado (autorizado).

@i Copia simple de la escritura piublica de propiedad, o del certificado
de Registro Publico, del contrato de arrendamiento, que acredite su
posesion o tenencia legal del inmueble.

(iv} En los casos en gue el solicitante no cuente con el titulo de propiedad
o tenencia legal del inmueble, pueda acreditarse la posesién o tenencia
del inmueble o instalacién, con la presentacidén de un certificado de

domicilio expedido por autoridad competente o instrumentc equivalente y

la vigencia de este derecho de uso.

(v)Para los inmuebles o instalaciones nuevas no ocupadas. cepiade!

permiso de ocupacién o bien la documentacion que acredite que se han
Iniciado los tramites para la obtencion del mismo.

Los. literales iii), #v) y v) no aplican para las personas que ya estén recibiendo el

servicio de energia eléctrica en el respectivo inmueble.

La responsabilidad por declaraciones falsas, utilizacion de documentacion jfalsa,

no vigente o que no corresponda al inmueble a servir, corresponde tnica y -

exclusivamente al solicitante y/o cliente, y en ningin caso serd atribuible a la
distribuidora.

" ELEKTRA considera que se debe incluir no sélo Ia exigencia de un Certificado

de Registro Pablico y de Contrato de Armrendamiento, sino también la figura del
certificado domiciliario para ser consistente con lo que establece el articulo 329
anterior. Para el caso de la exigencia de los permisos de ocupacion, incluyen la

~ palabra “no ocupadas”, ya que el objetivo y esencia de este tipo de permisos es

Jprecisamente el autorizar la ocupacién de un inmueble, por 10 que si el mismo ya
estd ocupado, no debe ser necesaria la exigencia de este requisito. En este

- sentido, incluso se podria considerar que las empresas distribuidoras envien
 mensualmente o con la periodicidad que se requicra, la informacién de los .
- ¢clientes conectados al Cuerpo de Bomberos, para que ésta entidad pueda ejercer la.

funci6n fiscalizadora que le corresponde.

Sefialan que esta misma informacién es enviada periédicamente a la Autoridad,

por lo que esta entidad reguiadora también podria proporcionar este tipo de
informacién a las autoridades correspondientes. Por otro lado, es importante que
quede claro en el RDC, que la exigencia de este tipo de requisitos (certificaciones
de propiedad, etc.) no le es aplicable a las personas que estén ya recibiendo o

utilizando la energia elécirica, con lo que mal se pueden aplicar tales requisitos a -

quienes ya cuentan con el servicio eléctrico.

Adicionalmente, ELEKTRA ha incluido la limitacién de la responsabilidad de las

distribuidoras en cuanto a la validez de la documentacion que debera exigir a todo
solicitante, para que quede claro que en ningdn caso dicha responsabilidad, que es
exclusivamente del solicitante o cliente, se atribuya o pretenda trasladar a las
distribuidoras que sblo juegan un papel de receptor de dicha documentacion.

~ Consideran importante hacer esta aclaracién en el RDC, ya que de lo contrario,

los duefios de propiedades que se sicntan afectados, estaran demandando a las
distribuidoras, que no tienen por qué verse afectadas en este sentido. '
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3 ,.. se modifique este articulo, a efectos de incluir a) final:
ig-fdlas referencias de crédito™, ya que si el cliente tiene malas

ebe estar obligado a consignar un depésito de garantia con

‘La Defensoria del Pusblo, refiriéndose al Htoral “b™ del articulo 332, sefiala que

no se debe aceptar como vilida para la conexién eléctrica, la exclusiva
presentacion de documentacién que acredite el inicio del trémite de un permiso de
ocupacidn, debido a que la instalacién en referencias puede terminar siendo
rechazada en este proceso. Esto representa un peligro para la vida y bienes de los
usuarios, pues permitila energizar una instalacién defectuosa que pudiera no
cumplir con las normas de seguridad vigentes.

Por su parte, Isaac Zafrani sefiala que el literal “b” del articulo 332 introduce
limitaciones importantes con respecto a la obligacién que tienén, de acuerdo a la
Ley 6 de 1997, las distribuidoras de conectar a todo aquél que asi lo solicite.
Considera que tanto el literal (i) como el (ii) desvirtiian un concepto que ha sido
fundamental en la politica energética del pafs desde hace muchps afios, incluso
desde antes de la privatizacién de los servicios eléctricos, Este concepto ha sido
tratar de extender el servicio a {os més necesitados.

El literal (i) impediria que los menores de edad puedan tener acceso al servicio
eléctrico por sf solos. El literal (ii) impedirfa que quienes tengan derechos
posesorios o de hecho ocupen una vivienda pacificamente puedan obtener el
servicio eléctrico. El literal (iii) introduce el requisito del permiso de ocupacién.
Debe tenerse en cuenta que el servicio eléctrico puede ser requerido por el
solicitante de dicho servicio antes de cumplir todos los requisitos para ocupar el
inmueble. Lo Gnico que deberia exigirse debe ser lo relativo a las instalaciones
eléctricas internas y al punto de conexi6én con la red phblica. Se considera que el
tema del servicio eléctrico debe tratarse como una simple relacién comercial entre
un vendedor y un comprador.

En ausencia de referencias aceptables de crédito, el primero le solicita al segundo
un depésito de garantia. No se considera que esta relacién comercial deba servir
ni para tratar de resolver problemas sociales ni para introducir restricciones que la
ley 6 no contiene. Por lo anterior, sugiere eliminar totalmente el articulo 332 del
proyecto de reglamento.

ANALISIS

La Autoridad de los Servicios Piblicos considera que deben incorporarse
modificaciones al artfculo 332 para agregar el requisito de certificacion
domiciliaria como sugiri6 ELEKTRA y los requisitos que debe presentar quien
firme un contrato de suministro en representacién del cliente.

Coincidimos con la opinién de la Defensoria del Pueblo, en el sentido de eliminar
de los requisitos para el contrato de suministro “la documentacién que acredite
que se han iniciado los trdmites para la obiencién del permiso de ocupacién”, toda
vez que es con el permiso de ocupacidn de la Oficina de Seguridad de los
Bomberos, que se tiene constancia de que las instalaciones eléctricas se han
inspeccionado y son seguras. En ese sentido el literal (iii) ser4 modificado para
eliminar esta frase. '

En cuanto a los comentarios vertidos por el sefior Zafrani, debemos indicar que si
bien es cierto la politica energética pretende extender el servicio a los més
necesitados, €l suministro se trata de una relacién comercial en ia que deben
identificarse los derechos y obligaciones de las partes, siendo las condiciones para
recibir el servicio una de ellas. En consecuencia no se acepia la sugerencia de
eliminar este articulo.

Es nccesario aclarar que los literales iii) y v) no aplican para las personas que ya
estén recibiendo el servicio de energia eléctrica en el respectivo inmueble.
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Jdeblo, el Ing. Pedro Visquez McKay y la SPIA sefialan con
encig-al-Hicra “c™ del articulo 332, que se debe agregar al final: cuando el
solicitante no tenga referencias de crédito o relacién alguna con la distribuidora.

ANALISIS

Consideramos positiva la recomendacién, por lo que le redaccién del Htoral c del
articulo 332 se modificara para que se entienda que el depdsito de garantia se
pagara si el cliente no tiene referencias de crédito o una certificacién de buen
historial de pago de una empresa distribuidora.

9.8 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan agregar un literal “e” al articulo 332, ya que el
punto de interconexién debe estar ubicado en un sitio accesible a Ia empresa de
distribucidn,

ANALISIS

Se acepta la solicitud, debido a gue esto se adecua a las normas de construccién
que deben cumplirse en toda instalacién.

9.9 COMENTARIO
EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 333 para que se lea asi:

“La empresa distribuidora hard entrega del suministro en un (1) solo punto de
suministro, siempre que cumpla con las condiciones de seguridad y de acuerdo a
el Manual de Normas y Condiciones para la Prestacién del Servicio Publico de
Distribucién de Energia Eléctrica. La Empresa hard entrega del suministro en
un solo punto y tinicamente por razones técnicas previamente aprobadas podrd
habilitar més de wun punto de suministro, o conductores de acometida,
manteniendo en dicho caso el mismo régimen y modalidad tarifaria que le
corresponderia de estar unificado el suministro.”

Sustentan su solicitud indicando que la empresa siempre ha atendido y atenderé el
principio de que s6lo se brindard un suministro de energia eléctrica por cada
vivienda y/o local, fundamentados en lo dispuesto en el articulo 230-2 del Cédige
Nacional Eléctrico (NEC 1999) (que recoge las mismas normas en ese sentido
dispuestas en el NEC 1987, el NORSEL, el NEC 1993), y el cual es el documento
base del Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panamé

(RIE).

El articulo 230-2 establece que una cdificacién u otea estructura sélo pueden ser
servidas por una acometida a menos que se presenten algunas de las excepciones
contempladas en las secciones 230-2 (A) a 230-2 (D).

Sefialan que en atencién a esta disposicién, ln empresa no estark obligada a
instalar més de un suministro, medidor o acometida, ni dard servicio a
conductores de entrada del suministro o acometidas adicionales, tampoco instalard
los correspondientes medidores a edificios, locales comerciales o industriales,
viviendas unifamiliares, apartamentos en edificios en los cuales no se cumpla con
ninguno de los preceptos sefialados en el articulo 230-2 del NEC 1999, o cuando
no exista ninguna justificacién técnica para instalar suministros, scometidas, o
conductores de entrada de la acometida, adicionales y los respectivos medidores.

Afirman que no estin obligadas a atender solicitudes o a instalar medidores
adicionales cuando los alambrados de un predio han sido divididos, desde su
disefio original o después de instalados, sin ninguna justificacién técmica o de
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s propdsito sea la evasién del pago del cargo por demanda
ecibir subsidios que no le corresponden. La evidencia de tal

: cuando ¢l alambrado del predic es dividido sin que
consecuentemente exista una divisién en la estructura civil o arquitectonica de las
edificaciones, en el predio, que las convierta en unidades de vivienda o estructuras
separadas que cumplan con los requisitos establecidos en el NEC 1999. Ademis,
en otras empresas de la regidn, también se ha tomado en cuenta esta situacién.

La Defensoria del Pueblo, 1a SPIA y el Ing. Pedro Visquez McKay solicitan
agregar al final del articulo 333: establecidas en el Reglamento para las

instalaciones eléctricas de la Republica de Panamé de la JTIA, los Cuerpos de
Bomberos y los Municipios. -

ANALISIS

El articulo 230-2 del Cdédigo Nacional Eléctrico (NEC 1999), el cunl es <l
documento base del Reglamento de Instalaciones Bléctricas de la Repiiblica de
Panam4 (RIE), también establece que “se permitirdn acometidas adicionales par
diferentes temsiones, frecuenclas o fases o para diferentes usos, como por ejemplo
diferentes esquemas tarifarios. ”

Con relacién a la preocupacién de EDEMET-EDECHI que el cliente solicite dos
© méas medidores cuyo Gnico propésito sea la evasién del pago del cargo por
demanda o cambio de tarifa o recibir subsidios que no le corresponden, indicamos
que s las tarifas estén bien disefiadas, al cliente promedio con cargo por demanda
méxima en su facturacién, no le resultaria atractivo realizar grandes inversiones
para dividir su carga, con lo cual este problema no se presentaria.

Dado que el Reglamento de Instalaciones Eléctricas de la Reptiblica de Panamé
(RIE) le permite a los clientes, acometidas adicionales para poder optar por
diferentes esquemas tarifarios, y para no menoscabar el derecho que tiene el
cliente de optar por la mejor opcidn tarifaria que se ajuste a sus intereses, no se
acepta la solicitud de EDEMET-EDECHI. ,

Con el término *las normas vigentes” se incluyen todas las normas indicadas por
la Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ing. Pedro Visquez McKay, v el resto de la
normativa que rigen en la Repiiblica de Panam4 y que no fueron sefialadas, por lo
cual no se considera necesario realizar el cambio sugerido,

9.10 COMENTARIO

Isaac Zafrani sefiala, con relacién al articulo 334, que el mismo menciona a
edificacionecs con dos o més medidores y, por lo tanto, parece ser un lugar
apropiado para complementar lo dispuesto por este articulo con la siguiente
sugerencia con respecto a edificaciones con dos 0 més medidores.

Considera que es comtin que en este tipo de edificaciones haya uma planta

eléctrica para suministrar electricidad al edificio en caso de fallas en el sistema
eléctrico piblico. Normalmente esta planta estd conectada después del interruptor
principal de la edificacion pero antes de los medidores individuales. Eso significa
que la energia entregada por esta planta queda registrada por los medidores
colocados por la distribuidora del irea y por lo tanto cobrada por ésta sin que baya
sido entregada por ella. Esta situacion es injusta para con los duefios de la planta
de respaldo.

Sugiere que se obligue 2 la empresa distribuidora a medir esta energla y que se le
acredite a 1a cuenta del duefio de la planta de respaldo, bien sea éste duefio de la
edificacidn o bien sea una asociacion de edificios.

ANALISIS

Esta sugerencia del participante, se atendié en los comentarios relacionados a este
tema en ¢l Régimen Tarifario, especificamente en el considerando 11.83 de la
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EDEMET y EDECHI solicitan que sc agregue el siguiente texto al articulo 335:

“El medidor deberd estar ubicado de tal forma que le permita acceso directo a la
empresa de distribucién. En caso de existir una barrera fisica que impida la
lectura, inspeccién o manejo del equipo de medicion, la empresa de distribucién

podrd solicitar al cliente para que en un plazo de 30 dias calendarios reubigue el

medidor a un punto diferente de mejor acceso. En caso de que el cliente no
realice la modificacion en el plazo indicado, la empresa de distribucién podrd
reubicar el medidor y los costos asociados a la reubicacibn serdn cubiertos por el
cliente.”

ELEKTRA. propone modificar el articulo 335, a efectos de que quede claro que
los conductores de la acometida son responsabilidad de la distribuidora, tal como
se establece més adelante en el articulo 336, y que por su parte, las obras civiles,
la instalacién eléctrica para alojar los instrumentos de medicién y la acometida,
asi como las protecciones necesarias para el puesto de medicion son
responsabilidad del cliente.

A criterio de la Defensoria del Pueblo, 1a SPIA y el Ing. Pedro Vésquez McKay ol
articulo 335 tiene una redaccion confusa que no permite precisar con claridad, o
que se establece en la normativa.

Agregan que en el caso de la obra civil y las instalaciones cléctricas del cliente ¥
de la distribuidora, se debe destacar en la redaccién que estas deben cumplir con
el Reglamento para las Instalaciones Eléctricas de la Republica de Panama,
expedido por la Junta Técnica de Ingeniera y Arquitectura, asf como las normas
legales vigentes de los Cuerpos de Bomberos y Municipios locales, tal como lo
establecen las cléusulas 19, 20 y 58 de los contratos de concesién de las
distribuidoras.

ANALISIS

Para atender lo sugerido por EDEMET y EDECHI, se incorporan modificaciones
a los articulos 337 y 338 de la propuesta de RDC.

Con el objeto de atender la solicitud de ELEKTRA para que se entienda que la
instalacién de los cables conductores de la acometida es responsabilidad de la
empresa distribuidora y que las obras civiles donde se ubica la acometida es
responsabilidad del cliente, se modificard la redaccion de los articulos 335 y 336.

En atencién al comentario de la Defensorfa del Pueblo, la SPIA y el lng. Vésquez

McKay y para evitar que cada vez que se de un cambio en las normas deba
modificarse este articulo, no se citan textualmente las mismas. Las disposiciones
vigentes sobre este tema también se incluirin en la pagina electronica de la
Autoridad.

9.12 COMENTARIO _
ELEKTRA solicita modificar el articulo 336 para aclarar quaé la provisién ¥
colocacion de los instrumentos de medicién, conductores de la acometida y otros

componentes del sistema de medicion estar4 a cargo de la distribuidora.

Florencio Barba Hart cuestiona el contrato pues, le carga al usuario el costo de un
medidor que en Ja préctica, ni es de ¢l, ni al final de la relacién se queda con €.
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Y ,
naiiEBofor ELEKTRA debemos sefialar que conforme se indict en
el considerando anterior, el articulo 336 se modificara para aclarar que la
provisién y colocacién de! medidor es responsabilidad de 1a empresa
distribuidora. )

Respecto al comentario de Florencio Barba Hart, es necesario aclarar que ni ¢l

contrato mi disposicién alguna establecen un cargo al cliente en concepto de

medidor.

Cuando el cliente solicita ef servicio de energia eléctrica, asume ah cargo dc.

conexion, con el cual se cubre el costo de la cuadrilla que instala el medidor y su
movilizacién.

5.13 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan incorporar en el artfculo 337: 1a celda de medida o
caseta, o poste dentro de su propiedad, ya que existen otros elementos que son
necesarios para la instalacién del medidor, que no se limita al receptaculo.

ELEKTRA propone modificar en el articulo 337 para cambiar “medidoc™ por
“instrumentos de medicién™ y agregar las normas de seguridad.

La Defensorfa del Pueblo, la SPIA ¥ el Ing. Pedro Visquez McKay solicitan
incluir en el texto del articulo 337 por razones de seguridad de 1a vida y bienes de
los usuarios, una sancién para la distribuidora que de todas manerss efectie la
conexitn eléctrica a una instalacién insegura, que no cumpla con las normas de
seguridad establecidas en el RIE.

El Ing. Pedro Vésquez McKay solicita agregar en el articulo 337 que las normss
técnicas vigentes indicadas son las que estén en el RIE o hayan sido expedidas por
los Cuerpos de Bomberos o los Municipios.

ANALISIS

La Autoridad no acepta las sugerencias de EDEMET, EDECHI y ELEKTRA de
modificar este articulo, toda vez que los cambios propuestos imponen al cliente
obligaciones que no le corresponden.

La empresa distribuidora tiene la obligacién de instalar cualquier elemento
distinto al recepticulo del medidor ¥ no el cliente. Si hay otros instrumentos
adicionales de medicién requeridos para brindar el servicio, la provisién y
colocacién de éstos instrumentos tales como la celda de medida, caseta, poste u
otros, corresponde a la empresa distribuidora.

Respecto al comentario de la Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ing, Vésquez
McKay, en el que solicitan una sancién en caso de que una empresa distribuidora
realice una conexién eléctrica que no cumpla con las normas técnicas vigentes,
debemos sefialar que en tales casos, la empresa puede ser objeto de un proceso
sancionador, conforme a las disposiciones de la Ley 6 de 1997, por lo que no es
necesario modificar el texto de este articulo.

Como se indic6 con anterioridad, para evitar que cada vez que se de un cambio en
las normas técnicas vigentes deba efectuarse una modificacion a este articulo o
cualquier otro de este reglamento, no se citan textualmente las mismas.

9.14 COMENTARIO

ELEKTRA solicita agregar al articulo 338, que el solicitante no tiene derecho a
devolucién del cargo por conexién, puesto que ya la empresa distribuidora ha
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ingy inistrativos y operativos, tales como, tramitacién del
comtgiio e hspeccidn
La Defensorfa-de] Pueblo solicita modificar el articulo 338 para que se indique

que las instalaciones deben adecuarse a las normas técnicas establecidas en el

Reglamento para las instalaciones eléctricas de la Republica de Panama de la
JTIA vigentes.

ANALISIS

Los gastos administrativos y operativos en general que se ocasionen hasta el
momento en que en efecto se de la concesién estin contemplado en este cargo
por, por lo que no podemos aceptar la modificacién solicitada.

Para aclarar desde cuando inicia la obligacién del cliente de adecuar sus
instalaciones, el texto de este artfculo se modifica para que el plazo inicie a partir
de la notificacion de esta situacion por parte de la distribuidora. También se
agregaréa la obligacién de las distribuidoras de indicarle al cliente cuales son las
adecuaciones que debe hacer éste para que el recepticulo cumpla con las normas
técnicas vigentes. :

Reiteramos nuestra posicioén respecto a que para evitar que cada vez que se de un
cambio en las normas técnicas vigentes deba efectuarse una modificacion a este
articulo o cualquier otro de este reglamento, no se citan textualmente las mismas.

9.15 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 339 para que dependiendo de
la tarifa del cliente se mida potencia y/o energia. Indican que la medicién de
potencia y energia estd asociada a la tarifa que tenga el cliente y que los clientes
con tarife mon6émica no requicren la instalacion de un medidor que registre
potencia, s6lo energia.

ELEKTRA considera que s¢ debe cambiar medidores y demds equipos, por
instrumentos de medicién, para aclarar el articulo 339.

La Defensorfa del Pueblo solicita modificar el articulo 339 para que se indique
que se realizard una lectura mensual y que se incluya un mantenimiento periédico
de todos los equipos necesarios para medir la energia y potencia.

ANALISIS

Los comentarios de EDEMET y EDECHI son vilidos, razén por lo que la
Autoridad modificara este articulo para incluirlos.

. Lo solicitado por ELKETRA impone & los clientes obligaciones que no le

corresponden.

- Debemos indicar que lo relacionado a la lectura del medidor a que sc refiere ia

Defensoria del Pueblo, es un tema relacionado con la facturacion y el mismo estd
contemplado en el Régimen Tarifario y en las Normas de Calidad.

Respecto a la periodicidad del mantenimiento, debemos indicar que este axticulo
da una indicacién general de que el mantenimiento es obligacién de la
distribuidora; la periodicidad del mismo esta establecida en las Normas de
Calidad, cuyo cumplimiento es fiscalizado por esta institucién.

9,16 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 340, en el sentido de elimi‘na.r
que la certificacién del medidor deba ser entregada en el momento de la conexidn,
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¥ aquellos nuevos clientes que lo soliciten, debido a que
en el proceso de instalacion.

chtherian que en este articulo se incluya que los clientes deben ser
responsables de informar a la empresa de distribucitn de las alteraciones que
adviertan para que las instalaciones de medicién se mantengan en condiciones
adecuadas.

Por su parte ELEKTRA solicita Ta modificacién del articulo 340 para que la
certificacién de los equipos de medicidn sea provefda al cliente a su solicitud y
cualquier momento (no sélo para nuevas conexiones). Los registros estén
disponibles en la distribuidora y son datos electrénicos auditables por la
Autoridad mensualmente,

La Defensoria del Pueblo solicita que se modifique el artfculo 340 para que sc lea
asf:

“Los medidares instalados y a instalar por la empresa distribuidora deben estar
en condiciones Optimas de medicién, situacion que debe estar acreditada
mediante una certificacién del laboratorio de medidas ya sea de la Autoridad o
del SENACYT bajo estricta fiscalizacion por parte de la Autoridad En todos los
casos ya sea de nuevas conexiones o cambio de medidores, la certificacién debe
ser suministrada al cliente en el momento de la conexidn del servicio. "

El Ing. Pedro Visquez McKay y la SPIA, asi como la Defensoria del Pueblo
solicitan que se modifique el articulo 340 para que se obligue & 1a distribuidora de
notificar el término en que instalardn los medidores y que esta actividad se realice
en presencia del cliente, previa notificacién al cliente del dia y 1a hora en que se
realizara esta actividad, con por lo menos 3 dias de anticipacién.

Solicitan ademés que en el caso de que el cliente no se presente, se deje
constancia junto con el registro de la lectura inicial del medidor. En el caso que
sea la distribuidora la que no se presente, por motivos ajenos a su voluntad, a la
fecha y hora previamente notificada al cliente, esta deberd notificar una nueva
fecha y hora con los mismos 3 dias de notificacién previa.

ANALISIS

. Debido a que las empresas distribuidoras son las propietarias y las responsables

del mantenimiento de los medidores, corresponden a éstas certificar el
funcionamiento de los mismos.

La Autoridad no estd de acuerdo con la solicitud de EDEMET Y EDECHI de no
entregar certificaciones, debido a que con esta medida se pretende garantizar al
cliemte una medicién correcta de su consumo, mediante instrumentos spropiados,
derecho consagrado en el 115 articulo de la Ley 6 de 1997,

Para que quede claro que es obligacién de las empresas distribuidorss de
entregarie 1a certificacién a todos los nuevos clientes y que a los clientes actuales
s¢ les entregard la certificacién a su requerimiento, se modificars la redaceién de
este articulo, con lo cual se atiende parcialmente a la recomendacidén de
ELEKTRA.

Sobre el comentario de la Defensorin del Pueblo, es preciso aclarar que la
Autorided no posee laboratorios de contraste de medidores, sino que estos son
examinados en laboratorios de la propia cmpresa y fiscalizados por 1a Autoridad.
Adicionalmente la Autoridad utiliza los laboratorios de 1a Secretaria Nacional de

~ Ciencia y Tecnologia (SENACYT) para hacer suditorias de los medidores.

Consideramos vilido el comentario del Ing. Pedro Véasquez McKay, la SPIA y la
Defensoria™ del Pueblo respecto a efectuar la instalacién y sellado de los
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57 iente, por lo que este articulo se modificard para que
pa la obligacion de comunicar al cliente el momento
medidor o equipo de medicién o reemplazard uno

9.17 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan que se agregue al articulo 341 que lss
instalaciones eléctricas que brindan servicios tales como hospitales, instalaciones
policiales, plantas potabilizadoras, entre otras y opten por tarifas de media y alta
tension, deben presentar a la empresa distribuidora una certificacion de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que demuestre que tiene los
equipos necesarios y la capacidad correspondiente para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo y correctivo de sus instalaciones eléctricas, como por
ejemplo, el transformador y los elementos asociados.

Justificen su solicitud indicando que la experiencia ha demostrado que este tipo de
instituciones cuando tienen problemas con sus infraestructuras de media tension,
transformadores y otros, no tienen la capacidad ni los repuestos necesarios para
resolver el problema, teniendo la empresa distribuidora, que destinar esfuerzos y
recursos en la solucién de estas situaciones por la naturateza del servicio que
prestan estas instituciones. La irresponsabilidad de estas instituciones con la vida
de las personas que acuden a sus instalaciones no deberfa permitirse, por lo que
recomiendan que para que el servicio en median tensién sea factible, la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos o la autoridad competente en temas de
seguridad debe emitir una certificacién que acredite que eléctricamente estan
preparados para afrontar posibles dafios en sus sistema de distribucitn interno.

La Defensoria del Pueblo, 1a SPIA y el Ing. Pedro Vasquez McKay sefialan que
el RDC mantiene una redaccién vaga que no permite precisar con claridad, lo que
se establece en la normativa. En el caso de la obra civil y las instalaciones
eléctricas del cliente y de la distribuidora, sc debe destacar en la redaccién que
estas deben cumplir con el Reglamento para las Instalaciones Eléctricas de la
Republica de Panamé, expedido por la Junta Técnica de Ingeniera y Arquitectura,
asf como las normas vigentes de los Cuerpos de Bomberos y Municipios locales,
tal como lo establecen las Clausulas 19a. y 20a. de los contratos de concesion de
las distribuidoras.

Ricardo Martinelli considera que los transformadores de media y alta tensién los
deberia poner la empresa eléctrica, no el usuario. Pero, como una opci6n positiva
para el cliente, y teniendo tan altos costos tarifarios, las empresas distribuidora
por lo menos deberian proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo de ¢stos equipos, ya que cuentan con personal calificado que se dedica
a diario a estos mencsteres.

ANAYLISIS

Al comentario de EDEMET Y EDECHI debensos indicar que la obligacién del

mantenimiento de los equipos para quienes opten por recibir el servicio en media
o alta tensién como en los casos de hospitales, plantas policiales y demas, esta
contenida en las normas vigentes y la distribuidora debe informar de esta
situacién al cliente, al momento en que se solicite el servicio. La atencion al
cliente es una responsabilidad de la empresa distribuidora y conlleva por parte de
ésta, realizar actividades tendientes a orientar al cliente en cuanto a las tarifas y
las condiciones que deben tener las instalaciones para optar a ellas.

La legisiacién vigente no faculta a esta Autoridad para realizar la certificacién que
se solicita, lo relacionado a temas de seguridad le corresponde a la Oficina de
Seguridad del Cuerpo Bomberos, razén por la que no podemos acoger la peticion.
Debemos ser enfiticos en sefialar que las distribuidoras no pueden negar el
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se \ : tes, bajo el pretexto de no tener una certificacién en
ese s8fic @t@&
En c steriiario de Ricardo Martinelli, indicamos que el -ﬁmdaménla para,

que los clientes de media y alta tensidn sean quienes suministren sus equipos de
medicién y transformacion, es que si estos los pone la empresa distribuidora
quedaria entonces dicho costo distribuido entre todos los clientes, lo que
significaria un subsidio de quienes no hacen uso de dichas instalaciones,

9.18 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 342, para que en vez de que
¢l cargo para servicios temporales se establezca en el Pliego Tarifario, sea
calculado segiin la férmula establecida en el Pliego Tarifario, ¥a que cada caso es

particular en cuanto a los costos del suministro requerido, asi como el costo de la
remocién y el valor de salvamento.

ELEKTRA solicita que se elimine del articulo 342 el texto que indica “el cual
sera establecido en el Pliego Tarifario.”, ya que consideran qué no hay razén por
la que se deba establecer en el Pliego Tarifario dicho esquema toda vez que los
valores resultantes del célculo dependerén del tipo de obra. También consideran
que debe corregirse y eliminarse la dltima oracién, ya que los cargos fijos segin
el disefio tarifario corresponden a costos de medicién, lectura e impresién de
facturas, los cuales se tienen que hacer mensualmente, y pera el caso de que el
cliente no dure el mes se tienen que hacer igualmente las funciones de lectura,
facturacién, impresién, distribucién y cobro. A su vez, el cliente debe pagar la

instalacién, luego de lo cual se le entrega un comprobante de pago ¥y se procede
con la misma, en lugar de entregérsele al cliente una factura pendiente de pago.

ANALISIS

Los comentarios de EDEMET, EDECHI v ELEKTRA resultan razonables a
criterio de esta Autoridad, en cuanio a que el tratarse de costos vatiables en cada
caso particular, en el Pliego Tarifario solo puede indicarse la férmula de célculo
pero no el valor resuitante. La redaccién de este articulo se modificard para que
quede claro que en el Pliego Tarifario se incluird la forma de célculo del monto a
pagar.

La observacién de ELEKTRA respecto a la proporcionalidad de los cargos fijos
es correcta, porque para los casos de servicios temporales los costos
correspondientes a 1os cargos fijos por facturacién, son independientes del tiempo
en se utilice el servicio, razdn por la que se modificari la redaccién del articulo,

10. Que en cuanto a los articulos de la propuesta que se refieren a la cancelacién
del servicio, recibimos los siguientes comentarios:

' 10.1 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI proponen una modificacién al articulo 343, para incluir que
cuando se de la cancelacién del servicio se permita cobrar un cargo al cliente por
la desconexidn debido a que las operaciones de lectura, conexiéon y desconexidn
se llevan a cabo en horas hdbiles y debe existir un cargo por desconexién que
cubra los costos administrativos y operativos correspondientes.

ELEKTRA solicita que se elimine del articulo 343 el texto “La Empresa
Distribuidora realizard una lectura del medidor en no més de veinticuatro (24)
horas a partir de la solicitud de desconexidn del servicio.”, ya que en el érea de
concesion hay lugares apartados que imposibilita realizar la visita al Cliente en el
término de 24 horas. No se puede poner un plazo de finalizacién menor al plazo
de instalacidén por densidad. La complejidad y costo de la logistica para realizar
ambas funciones son exactamente las mismas, imposibilitando el requerimiento
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En adicifn, plantea eliminar la frase “EI consumo del Cliente serd focturado en la
Jecha correspondiente al proxima vencimiento”, del articulo 343, debido a que
sus procesos de facturacién contemplan la generacién de la factura antes de ia
fecha correspondiente al préximo vencimiento y mantener este texto involucraria
una desmejora en sus procesos,

También solicitan que la cancelacida se pueda efectuar en cualquier agencia d¢ 1a
distribuidora y que se facture el consumo medido hasta la lectura de desconexion.

ANALISIS

Las actividades relacionadas con la lectura estin incluidas en ¢l Ingreso Méximo
Permitido en el cargo respectivo por comercializacién, no se acepta la sugerencia
de EDEMET Y EDECHI de agregar un cargo por desconexién.

En atencién al comentario de ELEKTRA, se modificara el articulo para que la
desconexioén del servicio se adecue a los tiempos establecidos en la Norma de
Calidad del Servicio y para que quede claro que para proceder a la desconexién y
facturacién, primero debe efectuarse la lectura del medidor.

Es preciso dejar claro que la solicitud de desconexién pueds realizarse en
cualquier agencia de las distribuidoras ya que las normas no imponen limitacion
en ese sentido. .

10.2 COMENTARIO

ELEKTRA solicita que se modifique el articulo 345, para que la certificacién de
buen historial de pago sea provista al cliente a su solicitud.

ANALISIS

Debido a que este documento serd necesario para nuevas solicitudes de conexién,
y para evitar trémites adicionales al cliente consideramos que la emisién de la
certificacién debe realizarla la empresa sin costo al cliente al momento de la
cancelacién del contrato, por lo que no se acepta esta recomendacion.

No obstante, se modifica el articulo para aclarar que en los casos de cancelacién
del servicio este historial solo se expedird para los clientes con buen historial de
pago y que el mismo sirve como referencia de crédito para nuevas solicitudes de
conexién del servicio.

En adicién se modificaré el articulo 351 para incluir la certificacién de buen

historial de pago y el articulo 355, para que cualquier cliente que requiera una
nueva conexiébn en cualquier empresa distribuidora, pueda solicitar una
certificacion de buen historial de pago sin costo para el cliente.

10.3 COMENTARIO

ELEKTRA solicita incluir un articulo adicional en este Capftulo X2, que indique
1o siguiente:

“El Cliente que no notifigue a La Distribuidora su retiro del servicio eléctrico,
serd responsable por el pago de todo el servicio eléctrico usado, segin lo
determine La Distribuidora, hasta la fecha en gque las instalaciones fueron
ocupadas por un nuevo Usuario y por todas aquellas irregularidades y
alteraciones que se encontrasen en las instalaciones, para la fecha de utilizacién
por el nuevo Usuario.
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- , Serd responsable por el pago de todo el servicio

n lo determine La Distribuidora, desde. el momento en que
las instalac, s fueron dejadas por El Cliente anterior, ast como también por
cualquier irregularidad o alteracidn que se encuentre en las instalaciones
conexas con tal servicio eléctrico y por cualquier violacion Jsica del sistema de
medicién que hubiera efectuado EI Cliente ”,

ANALISIS

Conforme a esta reglamentacidn, mientras el cliente no solicite la desconexidn del
servicio, sigue como responsable del pago del consumo que se registre y de los
dafios y alteraciones del medidor o las instalaciones eléctricas, por lo que no es
necesario agregar el articulo propuesto por ELEKTRA. '

Ante la existencia de consumo y falta de pago, la reglamentacién esteblece
claramente las obligaciones del cliente y los derechos de la distribuidora de
desconectar el servicio.

104 COMENTARIO

ELEKTRA solicita incluir un artfculo adicional en este Capftulo X.2, que indique
lo siguiente: '

“En el caso que a un cliente se le haya suspendido el servicio elécirico por falla
de pago o fraude comprobado y hayan transcurrido 45 dias que el suministro estd
cortado y no haya hecho la solicitud de reconexién, se procederd a generar wna
orden de retiro del medidor y una vez ejecutado se dard por finalizado el
suministro contra depdsito. En el caso que el depdsito sea superior al valor de los
recibos pendientes, la diferencia o remanente quedard a la orden del cliente.

En el caso que un Cliente moroso utilice el servicio eléctrico de la Distribuidora,
en otro punto de entrega en la misma localidad o en otro sitio, la Distribuidora
procederd a transferir el saldo moroso a la cuenta nueva para que el cliente
cancele el saldo pendiente. .

Si el cliente se presentara a solicitar un nueve contrato para el mismo domicilio,
luego de finalizada su cuenta, deberd abonar los saldos adeudados, que incluirdn
la tasa de reconexion que guedo pendiente, y volverd a firmar un nuevo contrato
con la Distribuidora, abonando la tasa para tales efectos ast como el depésito de
garantia correspondiente”.

ANALISIS

Consideramos que la sugerencia contenide en el primer pérrafo del articulo
‘propuesto por ELEKTRA es viable, toda vez que garantiza a ambas partes,
cliente y empresa, un tiempo razonable para ordenar su relacién comercigl, por lo
que se adicionard en este capitulo un articulo en ese sentido, con un plazo de 60
dias calendario en vez de los 45 solicitados.

Adicionalmente, se agregard un articulo nuevo al capitulo de Depésitos en
Garantfa, en el cual se determinara cuindo puede la empresa distribuidora ejecutar
¢l referido depdsito y el tratamiento de los saldos remanentes de éste a favor del
cliente,

Respecto a la sugerencia de transferir saldos morosos de un cliente a otra cuenta
activa de éste, debemos indicar que la empresa no puede hacerlo, debido a que se
trata de obligaciones distintas, que surgen de contratos distintos. Reiteramos que
1a legislacién comercial panamefia no permite la transferencia de deudas como lo
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planicy, W &GOIEER’ do/dikibucién, por lo que las deudas pendientes de los
N ftravés de los mecanismos legales usuales,

En cuanto BX¥itia& parrafo del articulo propuesto por ELEKTRA, ia pretensién
se encuentra recogida en el literal “a” del articulo 332 de la propuesta de RDC, el
cual indica que una de las condiciones para la contratacién es no mantener deudas
pendientes por suministro de energia eléctrica.

11. Que sobre ¢} articulo de la propuesta que se refieren a la suspensitén del
suministro, recibimos e} siguiente comentario:

11.1 COMENTARIO

Para el literal “b” del articulo 346 de la propuesta de RDC, EDEMET y EDECHI
recomiendan incluir Ia posibilidad de suspender el suministro cuando se advierta
manipulacién del medidor o de los sellos correspondientes. Ademés, solicitan
copiar el Gltimo pérrafo del articulo 121 de la Ley, ya que consideran que la
empresa de distribucion tiene Ia potestad de reestablecer el servicio en los tiempos
establecidos, siempre y cuando el cliente no haya incurrido en una situacién de
fraude o que exista alguna barrera que dificulte el acceso a las instalaciones, tal
como lo dispone 1a Ley 6. Sefialan que debemos recordar que el RDC no puede
modificar la Ley y se ha omitido parte del articulo 121 de la Ley 6, al quitarse &l
altimo parrafo de la misma, razén por la cual debe incluirse la norma completa.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ing. Pedro Viasquez McKay,
consideran que para la suspension del servicio en los casos de fraude, se debe
cumplir con el procedimiento reglamentario que ha sido sometido por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos a Consulta Piblica pero que ain no
ha sido aprobado. Lo anterior, con la intencién de evitar las desconexiones
unilaterales que actualmente realizan las distribuidoras, en violacién a la
presuncién de inocencia del usuario afectado, a contar con un debide proceso con
garantias necesarias para su defensa y su derecho de acceso al servicio.

Sobre el literal “c” del articulo 346, estos participantes de la Audiencia Piblica,
consideran que se debe indicar que la certificacién de las instalaciones eléctricas
defectuosas, debe ser efectuada por las Oficinas de Seguridad de los Cuerpos de
Bomberos.

ANALISIS

Si bien el articulo propuesto es una trascripcién de la Ley 6 de 3 de febrero de
1997, en efecto falta el Gltimo pérrafo contenide en la misma, por lo cual este se
trascribira en forma completa dado que este RDC no puede modificar lo previsto
en la Ley. Es por esta misma razén que no podemos aceptar incluir en este
articulo una causal no contemplada en la Ley, como lo es “advertir la
manipulacién del medidor o de los sellos correspondientes”.

En atencién al comentario de la Defensoria del Pueblo, Ia SPIA y el Ing. Pedro
Vasquez McKay se modificara el literal b.

Respecto del literal ¢, la Autoridad considera necesario mantener la redaccién
propuesta, pues con ésta se busca salvaguardar vidas y bienes, principalmente ¢n
los casos donde el peligro es evidente y evitar dafios por las demoras que puedan
surgir por un trimite de una certificacion.

12. Que sobre los articulos de la propuesta que se reficren a 1a reconexiin de)
servicio, recibimos los siguientes comentarios:
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B solicitan eliminar del articulo 347 la restriccion de que o

distribuidora incurre en mayores costes para reconectar a un cliente qQue para
conectarlo de nuevo, puesto que ademéds que los procesos administrativos més
complejos, la distribuidora ha tenido que ir a cortar el suministro. La tasa de
reconexién deberia ser el doble del cargo de conexién.

La Defensoria del Pueblo considera que los cargos de reconexién no pueden

superar ¢l 509% del valor del cargo de conexién que le corresponde pagar al cliente
en cuestién,

ANALISIS

Las actividades asociadas a la reconexién y conexién son similares por lo que no
se puede aceptar que los costos de reconexién puedan ser superiores a los costos
de conexién, por lo que la Autoridad mantendri este articulo tal cual fue
propuesto.

La sugerencia de la Defensoria del Pucblo s tendré en consideracién para la
aprobacién del cargo.

122 COMENTARIO

Para el articulo 348, EDEMET y EDECHI solicitan incorporar un cargo por
desconexién. Sefialan que asf como existe un cargo por conexién y reconexitn,
debe existir un cargo por desconexién que cubra los costos administrativos y
operativos correspondientes.

Sobre este mismo articulo, ELEKTRA solicita que se elimine el texto de “previo
pago del cargo por reconexién”, ya que indican que los procesos actuales fueron
ajustados para que correspondieran a lo indicado en el Régimen Tarifario vigente,
¥ agregan en su lugar previo pago de la deuda a sesenta (60) dias o més.

La Defensoria del Pucblo sefiala que el cargo por reconexién sélo debe poder
cobrarse en aqueilos casos en que la desconexidén del servicio se haya dado
fisicamente en las instalaciones del usuario.

ANALISIS

Esta Autoridad considera que no debe reconocerse un cargo por desconexién
debido que se trata de una decision de Ia empresa para ejercer una presién para el
cobro y al cliente se le penaliza al tener que pagar un cargo por reconexién para
reestablecer el servicio.

Para atender la solicitud de ELEKTERA, al artfculo 346 que se refiere a la

suspensidn del servicio, se agregara un pédrrafo en el que se indique que terminada
la causa de la desconexidn, (el pago de la deuda es una de ellas) el distribuidor
estard obligado a reconectar el servicios a la mayor brevedad posible, excepto en
los casos de fraude comprobado y se elimina la frase “previo pago del cargo por
reconexion”.

Respecto a lo indicado por la Defensoria del Pueblo, estd considerado en esa
forma en el articulo 350 de la propuesta de RDC,

12.3 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI plantean una modificacién al artfculo 349, pars que se lea
‘asi: :

¥ '_ on no sea superior al cargo por conexién. Consideran que no
_deberia limitarse el cargo de recomexién al de conexién, puestc que la
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e el suministro de energia eléctrica sea suspendido por
gro tempresa distribuidora tendrd derecho a cobrar un cargo
por reconexibii; €l cargo por desconexidn y todos los cargos asociados al

Sustentan su posicién indicando que no existe un procedimiento de la Autoridad
para comprobar fraude y que la gestion de eliminar ¢l fraude es una gestién de la
empresa distribuidora, porque es ésta la que asume los costos de pérdidas por
fraude.

Agregan que si la Autoridad quiere asumir la responsabilidad de gestionar los
fraudes atribuyéndose la comprobacién del fraude, debe asumir los costos de estas
pérdidas. Si no quiere asumir los costos, pero quiere atribuirse la responsabilidad
de 12 comprobacién del fraude, deber4 reconocerle a las empresas distribuidoras el
costo de las pérdidas totales. Por inferencia se puede interpretar que en casos de
fraude comprobado la empresa tiene gue reconectar si el cliente ha pagado, pues
e cobra un cargo por reconexion.

Indican que el articulo 121 de la Ley 6 no obliga a la reconexién del cliente en
caso de fraude comprobado, y por tanto, se cobraré el cargo por reconexion, si la
empresa decide reconectar al cliente cuyo suministro fue suspendido por fraude
comprobado, por lo que esto no impide que se le cobre al cliente, todos los costos
administrativos y legales causados por el fraude.

Manifiestan que el que comete el fraude s el cliente, y la Autoridad no puede
pretender que esta persona deshonesta quede impune y que sélo pague el cargo
por reconexién como es el caso de un cliente que se le ha cortado el suministro
por morosidad. Los casos son distintos, y el tratamiento para un cliente
fraudulento no puede ser similar que para ¢l cliente moroso pero que es honrado.

ELEKTRA sefialé que debido a que desconocen el procedimiento de fraude que
aprobara el Autoridad, no pueden emitir comentarios del articulo 349.

La Defensoria del Pueblo solicita incorporar en la redaccion del articulo 349 una
prohibicién a la empresa distribuidora de cobrar cargos adicionales de tipo
administrativo a los usuarios.

ANALISIS

Respecto 8 los comentarios de EDEMET y EDECHI, debemos indicar que en el
articulo 360 de la propuesta de RDC relacionddo con fraude, incluye un recargo
del 10% sobre la factura que cubre todos los gastos asociados al fraude. La
empresa distribuidora puede solicitar un proceso sancionador para penalizar a
aquellos clientes que cometan fraude. Para que esta situacién quede clara, se
incorporard una modificacién a este articulo en el documento final.

' 12.4 COMENTARIO

Respecto al articulo 350 EDEMET y EDECHI solicitan que s€ modifique para
que ademis de un cargo por reconexitn, se incluya un cargo por desconexibn,
ambos con independencia que se haya realizado la desconexion y reconexion dei
sexvicio.

Para ese mismo articulo ELEKTRA recomienda reemplazar las palabras “se haya
retirado el medidor” por “se haya suspendido el servicio”, ya que casi todos los
cortes de suministro se hacen sin retirar el medidor, a través de cortes al

~ secundario o desconexion de las lineas que alimentan el medidor.
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Por \§ Eﬁ;bcfe {6il/del Pueblo solicita que el cargo por reconexién sélo
deba S¥ee_cuane & Y distribuidora haya desconectado fisicamente el servicio

e

ANALISIS

La Autoridad ha analizado los sefialamientos respecto a este art{culo, ¥ encuentra

inaceptable permitir un cobro por reconexién cuando no hay una accién fisica de
desconexitn en la instalacion.

Para aclarar que el cargo sélo puede cobrarse cuando efectivamente al cliente se
ha suspendido el suministro y eliminar la referencia de la necesidad de retirar ¢l
medidor, tal como lo solicité ELEKTRA, se meodificaran y fusionardn los
articulos 349 y 350 de la propuesta de RDC.

13. Que sobre los articulos de la propuesta de RDC que se refieren a las depésitm
en garantia, recibimos los sigujentes comentarios:

13.1 COMENTARIO

Para el articulo 351 EDEMET y EDECHI rccomiendan que el deposito de
garantia debe ser extendido a dos meses en vez de un mes, debido a gue es el
tiempo que tiene el cliente para realizar sus pagos a partir de! consumo real.
Contrario a ello, la empresa de distribucién debe cancelar sus compromisos con la
empresa de generacion, asl como la de transmision, en 30 dias.

Sefialan que para cumplir con el principio de equidad, los clientes también deben
asegurar, a través de este depdsito de garantia, sus compromisos de pago, ya que
esa ¢s la finalidad del mismo y que en los Estados Unidos de América existen
comisiones reguladoras que permiten que empresas prestadoras de servicios
eléctricos cobren a los clientes depdsitos de garantia equivalentes a dos meses de
consumo.

La Defensoria solicita que se contemple o s& aclare, en lo conoerniente a Ia
referencia de crédito acepiable para la empresa distribuidora, varios supuestos que
suelen darse:

- clienites con varias cuentas y buen historial de pago (a los que no debe cobrarse
un nuevo depdsito ¥ si es indispensable cobrarlo que sea la mitad del pagado con
anterioridad).

- clientes que hayan tenido cuenta y éstas reflejen un buen historial de pago.

- clientes gin referencias de relacién comercial con la empresa distribuidora pero
que sin embargo posean y puedan demostrar tener un excelente historial con
referencia en la APC de més de 5 afios,

La Defensoria de! Pucbio, la SPIA y el Ing. Pedro Vésquez McKay consideran
que se ha dejado en manos de lag distribuidoras h.deﬁniciényaleancedcm
“referencia de crédito aceptable de un vsuario de un servicio ptblico. Para la
proteccién de los usuarios y establecer una sola referencia en todo el pais, esta
definicién debe ser emitida con claridad por la Autoridad ya que han sido
variantes y ambiguas las posturas que han adoptado las diferentes
administraciones en torno al tems.

Respecto a este tema, Florencio Barba Hart sefiala que prefiere que se exija un
depésito reembolsable a todos los clientes independientemente de sus referencias
de crédito.

Ricardo Martinelli, considera que no existe una politica uniforme en lo que se-
refiere a los depésitos de garantfa, Hay diferencias tanto en la gestién para la
devolucién de los mismos como al darse los cambios de contratos. El
representante de Agencias Ricamar considera ilégico que se les cobre depdsito de
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Sugiere que se Ie permita a la empresa cxigir un depésito que no exceda de tres
meses de consumo estimado, en ausencia de un historial de pago satisfactorio o de
referencias aceptables de crédito.

ANALISIS

Respecto al comentario de EDEMET y EDECHI debemos indicar que el depdsito
de garantia debe mantenerse como una reserva de fondos para cobrarse las deudas
de los clientes y no utilizarse para el pago de los compromisos con la empresa.

Es en atencién a lo anterior y con independencia de los criterios utilizados en
otras latitudes, que la Autoridad considera que debe mantenerse el criterio de que
el depésito de garantia debe cubrir un mes de consumo del cliente. La Ley
sectorial le permite a las distribuidoras ejercer otras acciones para el cobro, como
lo es la suspension del servicio.

A la Defensoria del Pueblo debemos indicarle que lo solicitado estd contemplado
en el articulo 332 de la propuesta de RDC, sin embargo, para enfatizarlo asi,
consideramos oportuno modificar la redaccién del literal c. En atenci6n al
comentario de este participante, se incluye una modificacién para que las
referencias de créditos que se utilicen sean de un periodo reciente.

Con el objeto de atender la inquietud de la Defensoria, la SPIA y el Ing. Vésquez
McKay de definir una referencia de crédito aceptable, mediante este reglamento
se establece que el buen historial de pago, debe considerarse como referencia de
crédito aceptable para el servicio de electricidad.

El principio solicitado por Agencias Ricamar, se establecié en el articulo 358 de

1a propuesta de RDC. Toda vez que en el documento final se modificaré para que

el buen historial de pago sc tome en consideracion como referencia de crédito,
este articulo se modifica para incluirlo.

132 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 353, ya que consideran que
los tres primeros meses de consumo no son representativos de los consumos que
tendrén los clientes durante su consumo normal; por lo que se deberia tomar en
cuenta ¢l promedio de seis meses.

ELEKTRA solicita que el referido aticulo se modifique wei: “Ewmes exceso o
déficit debe ser devuelto o cobrado a los clientes en la facturacion siguiente. ™

Opinanquedcestaformaesmésimnediatoelqiuatealclicnteoaladistﬁbtﬁdora
ysce.liminalamcesidaddequcclclientcwngaqucmovilizarsealaagemiapara
solicitar el mismo y probar su titularidad de la cuenta.

Elpromediodchﬁchmiénéemm,‘m'demdd
depdsito es razonsble, toda vez que tratindose de un pegocio o una residencia
dcbenhaberalcanzadoelritmodeoonmmousual,potloquenoseacogela
recomendacién de EDEMET y EDECHI de aumentarlo a seis meses.

Enatmniénaiasqmja.sdelosclientesparaqucloscréditosafsvordseﬂoslos
puedancobmrenafeeﬁvoynonemaﬁamenteselesaueditealacuentaque
manﬁencnconludimibuidms,cnelreglmbseembleeehobﬁgacidnde
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h / devoluciones en efectivo, salvo otra disposicién del
a2 £€ modificard este articulo en el cual ademés se atenders

TRA, de inchiir en la facturacién siguiente las sumas
los depdsitos de garantia.

13.3 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI consideran que ¢l articulo 354 debe ser modificado, ya que
¢l reembolso del depésito de garantia debe hacerse de manera automstica a su
factura, salvo el caso en que el cliente lo solicite de manera oportuna,

La Defensoria del Pueblo considera que los depdsitos en garantin deben
devolverse y/o acreditarse segtn lo solicite el cliente.

La Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ing. Pedro Véasquez McKay sefinlan que se
estd condicionando el reembolso del depésito de garantia al camplimiento de un
buen historial de pago y no queda claro si transcurrido un afio después de la firma
del contrato, el cliente que se haya atrasado en sus pagos perderd a favor de 1a
distribuidora su deposito de garantia, a pesar de que se haya puesto al dia y
cancelado los intereses por mora establecidos en la tarifa o si tiene que esperar
otro nuevo afio para que se cumplan las condiciones antes descritas. La redaccién
debe ser aclarada para que no se preste a diversas interpretaciones y dudas.

El licenciado Giovani Fletcher solicita que al articulo en referencia se le agregue
que para que se acredite en la factura del cliente los créditos relacionados con la
devolucién del depésito de garantia, se requiera una autorizacién por escrito del
cliente y que se prevea una sancin para la empresa en ¢aso contrario.

En adicién requiere que se incluya al monto de la devolucién, los intereses que se
hubiese generado a la fecha de devolucién. Sustenta su solicitud sefialando que el
texto actual que regula ¢l Pliego Tarifario es similar en principio al propuesto, y
frente al mismo han surgido en el iempo y la Administracién, diversas posiciones
juridicas que ponen en tela de duda la transparencia aplicada a la resolucién y
cumplimiento de este tema.

ANALISIS

Como indicamos con anterioridad, es en atencién a las quejas de los clientes y'a la
solicitud de la Defensoria del Pueblo, que en este reglamento se establece la
obligacién de que las prestadoras hagan las devoluciones en efectivo, salvo otra
disposicién del cliente.

Sobre la duda de la Defensorfa del Pueblo, la SPIA y ¢l Ing. Visquez McKay

debemos aclarar lo signiente:

a. Para solicitar la instalacién del servicio no se debe pagar el depésito de
garantia si se tiene buena referencia de crédito o una certificacién de buen
historial de pago de una empresa distribuidora. '

b. Si un cliente mantiene un buen historial de pago durante un periodo de 12
raeses consecutivos, independientemente de la fecha en que se suscribi6 el
contrato, ho requiere mantener ante la empresa distribuidora un depésito
de garantia, por lo que la distribuidora debe devolverlo con los intereses
ecorrespondientes.

¢. La empresa puede solicitar la consignacién de un nuevo depésito de

o garantfa a aguellos clieates a los que se le devolvié éste por buen historial

de pago o a aquellos que no se les cobrd por tener buenas referencias de
crédito o historial de pago, cuando en un periodo de 12 meses, se exceda
de la fecha de vencimiento del pago de su factura més de ties veces o se le
haya suspendido el suministro por falta de pago.

d. El depésito de garantfa no se pierde por un mal historial de pago. Este se
mantiene mieniras dure 1a relacidn contractual.
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s 60 dfas calendario después de suspendido el

Debido a que la devolucién del depésito de garantia por buen historial de pago no
se syjeta ala fecha_dc firma de contrato, la redaccién del artculo 354 se
modificard para excluir la frase “a més tardar un (1) afio después de la firma del
contrato”.

Lo solicitado por el licenciado Fletcher es un derecho de los clientes ¢l cual no
quedd claro en la redacci6n del articulo 356. Consideramos apropiado modificar
los articulos 354 y 356 para que su recomendacién se incluya.

13.4 COMENTARIO

Para EDEMET y EDECHI un cliente tiene buen historial de pago cuando durante
un afio ha pagado todas sus cuentas dentro de los plazos de veacimiento y nunca
ha cometido un fraude, o alteracién del medidor, por lo que propone que esto se¢

agregarse al articulo 355, ' :

ANALISIS
Atender la solicitud de EDEMET y EDECHI, implica mezclar dos conceptos

diferentes. En este articulo se estd regulando especificamente lo relacionado a los
pagos v no al fraude.

‘Si un cliente cometié fraude y regularizé su condicién con la empresa tanto de las

instalaciones eléctricas como el pago y curople con la definicién de buen historial
de pago, no habria raz6n para no devolverle el depdsito.

Incluir ¢l fraude, como una causal para establecer que no tiene un buen historial
de pago, implica una penalizacioén adicional a las ya contempladas en la normas.

13.5 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI comssideran que el articulo 357 debe modificarse, para que
el reembolsa de depédsito se haga de manera automitica en la factura, salvo el
caso en que el cliente lo solicite de manera oportuna.

El licenciado Fletcher solicita que este articulo se modifique para que se lca asi:

“Jas devoluciones de depésitos, ya sean que pudiesen surgir producto de la
adecuacion del monto del depdsito o cuando se compruebe que el cliente ha
establecido un buen historial de pago, deberdn ser reembolsadas en efectivo o
acreditadas a su factura de conformidad a la forma sefialada en el Articulo 354
de este Reglamento. Las devoluciones de depdsitos que resulten de una
terminacién de contrato o cierre de cuenta deberdn ser reembolsadas en efectivo,
con excepcidn a los casos que regula el Articulo 354 de este cuerpo
reglamentario.”

ANALISIS

Lo solicitado por EDEMET y EDECHI, de agregar de forma oportuna no es
aceptable porque el cliente no tendria forma de saber cuando es el momento
“gportunc” de solicitar su devolucién.

Para tratar de absolver las situaciones planteadas en los parrafos anteriores, 1a
Autoridad modificard este articulo para que ¢l cliente tenga la opcién de obtener
su devolucion del depdsito en efectivo y permitir a la empresa acreditarlo
autométicamente en la facturacién del cliente, cuando éste no responda en un
término perentorio cémo prefiere la devolucion de su crédito.
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!’13 los clientes y a Ia solicitud de la Defensoria del

egla 3;, 5e establece 1a obligacién de que las prestadorss hagan

/-;};s‘ 0, salvo otra disposicién del cliente, razén por lo que
e del licenciado Fletcher.

13.6 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI consideran que lo establecido en el articulo 358 no es
suficiente, ya queé se deben tomar en cuenta otros actos que cometen los clientes

gue demuestran que no son clientes confiables, tales como los actos de fraude o
alteraciom del medidor.

La Defensoria del Pueblo propone que ho se cobre el depésito cuando hays
usuarios que tengan mas de una cuenta a su nombre.

ANALISIS

La solicitud de EDEMET y EDECHI es similar a la realizada para el articulo 3585,
por lo que la respuesta dada por esta Autoridad le aplica a este comentario.

La peticién de la Defensorfa del Pueblo se recoge en el articulo 358 siempre y
cuando el cliente tenga un buen historial de pago.

13.7 COMENTARIO

La Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ing. Pedro Visquez McKay consideran
que esa facultad discrecional de las distribuidoras de cobrar un nuevo depésito
esbozada en el articulo 359, debe ser eliminada en su totalidad ya que se deja al
cliente en menos de la distribuidora, ia cual unilateralmente puede nuevamente
exigir un depésito de garantia, en cualquier momento que lo estime durante la
relacién comercial. Insisten que dicho requisito no es necesario ya que la
distribuidora cuenta para el tratamiento de los malos clientes, con el mecanismo
de suspensién del servicio que le otorga el articulo 346 y de continuarse
permitiendo el cobro de un nuevo depdsito se estarfa atentado contra el principio
de seguridad juridica de los usuarios dentro de una relacién contractual estipulada.

" ANALISIS

No es necesario modificar este articulo debido a que ¢l mismo no permite la
discrecionalidad a la empresa distribuidora, para hacer efectivo el cobro de un
depésito nuevamente, debe bacerlo sélo en el caso de que el cliente haya dejado
de tener la condicion de “buen historial de pago™ en el transcurso de la relacién
comercial. La definicién de buen historial de pago est4 incluida en el reglamento.

14. Que “sobre los articulos de la propuesta de RDC que se refieren a la
facturacién de consumos en frande, recibimos los siguientes comentarios:

143 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan la modificacién del articulo 360 para que sea la
distribuidora la que determine unilateralmente el fraude comprobado y para que el
recargo por fraude se aumente de 10% a 50% sobre la facturacién y se le permita
cobrarle a los clientes gastos operativos y administrativos en }os que incurriere
para la deteccién y regularizacidén, asi como para cubrir los dafios a la
infraestructura eléctrica ocasionados por el fraude.

Consideran que es totalmente inaceptable, desde el punto de vista legal, que la
comprobacién del fraude la tenga que hacer la Autoridad, pués ello es contrario a
la norma actual y a la Ley 6. Ahora se pretende que tenga que comprobar la
empresa que hay fraude ante la Autoridad, con lo cual se pierde fucrza en la lucha
contra el consume fraudulento de energia.
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Fhtradice totaimente lo dispuesto en la Ley 6, que no
a facturacién del consumo fraudulento y para la

o<

ELEKTRA solicita modificer este artieude 360, ya que en virtud de In Ley 6,
quien detecta y comprueba el fraude es la distribuidora, y este hecho es el que
faculta a la empresa a cobrar una estimacién del consumo. La Autoridad sélo
verificaria o comprobaria el fraude detectado, en caso de que el cliente no esté de
acuerdo con la imputacién del mismo o con el consumo no registrado en su
facturacién y reclame ante esa entidad.

Por oira parte, ELEKTRA reitera a la Autoridad la solicitud de aprobacién de
cargos adicionales, como por ejemplo, cargos por inspeccién obligada,
verificacion metrolégica, por medidor, etc

El ingeniero Alcibiades Mayta considera que en el caso del hurto de electricidad,
es obvio que las compatfiias prestadoras y la Autoridad deberén proceder de tal
modo que las partes, cliente y empresas, tengan todas las garantias necesarias para
desmentir o probar el hurto. En el caso de hurtos plenamente comprobados la
sancién debe ser tal que desaliente la comision del delito. En su opinién, la
sancién impuesta en el articulo 360 no cnvia una clara sefial de la gravedad del
hecho y més bien alienta a cometerio. Sefinla que los clientes perciben el bajo
nivel de riesgo debido a la generalizacion de la infraccién y la sensacién de que la
empresa no tiene medios para defenderse.

El ingeniero Alcibiades Mayta propone que en el caso de que no se pueda
comprobar el perfodo abarcado por el fraude y este implicé la alteracién del
medidor en alguna forma, se le cobre al cliente una estimacién hasta un periodo
de un afio més un porcentaje de recargo del 100%. En los casos en los que ¢l
fraude implicé la utilizacién de una linea directa para evadir el registro del
medidor 1a estimacién deberd hacerse calculando la energia que pudiese haber
sido transportada a la méxima corriente de carga que la acometida podia condueir
durante el periodo del fraude o durante un affo, en caso que este periodo no pueda
ser determinado.

La Defensoria del Pueblo sostiene que es necesario que la Autoridad adopte a la

brevedad una reglamentacién que controle y penalice a las empresas debido a las
multiples imregularidades cometidas por las distribuidoras en desmedro de los
usuarios de cleciricidad. Solicitan que la estimacién de consumo dejado de
facturar en el caso de no poder comprobar ¢l periodo s¢ limite & un periodo de
hasta tres (3) meses.

En adicién, considera como muy grave ¢l hecho de que, ademés de los costos
actuales del servicio publico de electricidad, se incluyan a los ciudadanos cargos
que no han recibido las autorizaciones correspondientes, conforme a lo expresado
por la Autoridad. Solicitan, ademas, que si la empresa cobra un cargo adicional
que no esté aprobado por la Autoridad, la misma deba ser sancionada por la
Autoridad y adicionalmente, deberd devolver en efectivo y en la préxima factura
las sumas correspondientes a lo cobrado de forma ilegal a los usuarios en
concepto de cualquier cargo no autorizado.

Para la Federacién de Asociaciones Profesionales de Panamé, la préctica utilizada
en 1a actualidad mediante la cual las empresas encargadas del servicio publico de
electricidad retiran, revisan y deciden sobre el funcionamiento licito o ilicito de
los medidores de electricidad y sentencian, multan y privan del servicio a los
usuarios, convirtiéndose en jueces y partes y dejando en un total estado de
indefensién a los afectados, constituye una violacién directa al principio de
presuncion de inocencia y en consecuencia, contraviene claras normas del debido

proceso consagradas en la Constitucién y en las leyes que rigen nuestra vida

ciudadana.
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; que el fraude de energia debe considerarse una falta
: 8 de acuerdo al reglamento. Sefiala que los jueces juzgan
= AE mtxr ya importante jurisprudencia donde se cuestionan los
pmcedmnenms, pruebas y peritajes utilizados tanto por la empresa, como por el
Ministerio Pliblico en la tramitacién de este delito inventado.

ANALISIS

Conforme al articulo 121 de la Ley 6, sélo podrd suspenderse el servicio de
energia en los casos de fraude comprobado. Para determinar si el fraude es
comprobado ¢ no, debe reglamentarse mediante el establecimiento de criterios

minimos y el numeral 11 del articulo 20 de 1a Ley 6, faculta a esta Autoridad para
hacerlo.

Respecto a los comentarios de EDEMET, EDECHI y ELEKTRA debemos indicar
que ¢l recargo del 10% sobre 1a factura cubre todos los gastos asociados al fraude,
por lo que este articulo no requiere modificarse.

Aumentar este porcentaje conforme a lo recomendado por las empresas
distribuidoras y Alcibiades Mayta resulta excesivo y ante la posibilidad de los
clientes de no poder afrontarlo, resultaria en un incentivo para las conexiones
ilegales.

En cuanto a las penalizaciones, debemos indicar que la empresa distribuidora
puede solicitar a esta Autoridad un proceso sancionador a aguellos clientes que
cometan fraude.

Respecto a las solicitudes de la Defensoria del Pueblo de reducir a 3 meses el
periodo de estimacién que pueden realizar las empresas distribuidoras en los
consumos de fraude y la de Alcibiades Mayta, de aumentar dicho periodo a un
afio, esta Awtoridad ha optado por mantener ¢l periodo de hasta 6 meses gue se
viene aplicando desde antes de la privatizacion del servicio.

Debido a que los comentarios de la Federacién de Asociaciones Profesionales de
Panamé y Florencioc Barba Hart, comresponden a 1la reglamentacién del
procedimiento de fraude y no a esta propuesta de reglamento, no pueden
atenderse en [a preserite Resolucidn.

15. Que sobre el articulo de la propuesta de RDC que se refi¢re a los earges por
morosidad, recibimos los siguientes comentarios:

15.1 COMENTARIQ

La empresa ELEKTRA solicita que se elimine o aclare Ia palabra “efectivos™ del
articuio 361.

Para el licenciado Fletcher los intereses por mora establecidos en el articulo 361,

no deben ser una de naturaleza merecantil o comercial, puesto que la relacién entre
los usuarios y las empresas distribuidoras eléctricas no es comercial, sino de
naturaleza administrativa, al proveer estas compafiias servicios piliblicos que no se
anotan como necesariamente en su fondo como corerciales.

Considera que debe estimarse el pago de la mora creada al respecto por la falta de
pago sobre una tasa de interés que no esté ligada a ninguna clase de aspectos
comerciales, tal cual podria ser 1a tasa de inflacién del pafs.

Por su parte, Florencio Barba Hart considera que se debe establecer que los cargos
por morosidad deberdn ser establecidos mediante célculos que serdn previamente
aprobados mediante Resolucién por la Autoridad cada seis (6) meses.
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Esta AMoAdNE 3c6fe la recomendacién de ELEKTRA de eliminar la palabra
“efectivo™ de este articulo, razén por la que este articulo se modifica,

Es necesario aclararle al licenciado Fletcher que si bien el servicio que prestan las
empresas distribuidoras en virtud del contrato de concesién cs piblico, la relacion
que existe entre el cliente y ésta es comercial. Debemos recordar que la prestacion
1a realiza una sociedad anénima con capital mixto, es decir piiblico y privado. La
esfera administrativa se aplica para la relacién entre la empresa distribuidora y la
autoridad reguiadora.

No podemos aceptar la sugerencia de utilizar la tasa de inflacién del pais en vez
de la comercial, debido a que ésta es la que mhs se acerca al costo de
financiamiento de la empresa.

Respecto al comentario del licenciado Barba, debemos indicarle que en este
reglamento se define la metodologia, el periodo y fuente para determinar la tasa
de interés a cobrar por parte de las empresas distribuidoras en casos de mora, por
lo que no se hace necesario que esta Autoridad tenga que expedir cada 6 meses
resoluciones en ese sentido.

16. Que sobre los articulos de la propuesta de RDC que se refieren a los errores
de medicién, lectura y facturacién, recibimos los siguientes comentarios:

16.1 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan que ¢l artfculo 362 sea modificado para que no sea
1a totalidad de la factura si no la porcién en reclamo la que se deje de pagar.
Sefisla que dejar de pagar la factura y no pagar intereses por mora, cuando hay un
reclamo puede ser un incentivo a que los clientes reclamen para retrasar el pago.
La reclamacién no exime del pago ni de los intereses, cuando resulta que la
misma es infundada.

La Defensoria del Pueblio sefiala que todo usuario tiene derecho a que se fe facture
con base en su consumo real y ello guarda relacién con la lectura oportuna de sus
medidores y el derecho a recibir atencién a sus reclamaciones. Con el propésito
de tutelar al débil juridico, propugnan por la inclusién del Principic de
Prevalencia del Usuario, es decir, que en todas las actividades que realicen, tanto
el Estado en su funcién de organismo regulador y de igual forma, las empresas
privadas que brinden servicios pablicos se tome en cuenta el interés del usuario
como factor indispensable.

La Defensoria del Pueblo, la SPIA y el Ingeniero Vasquez McKay sefialan que no
se indica en el articulo 362 el procedimiento que deben seguir el usuario y la
distribuidora, para la comprobacién y correccién del error reclamado,
procedimiento que deberd ser establecido por la Autoridad. El articulo tal como
esta redactado, no brinda proteccién alguna al cliente ni brinda las condiciones
necesarias para que tenga acceso al material probatorio libre de vicios y se
defienda, por lo que se deja al usuario en total indefensién y completamente en
manos de la empresa distribuidora.

Florencio Barba Hart sefiala que mientras s¢ mantengan en la Autoridad cargos en
reclamos, los mismos no deberan ser pagados, ni podra ser suspendido el servicio
por falta de pago de tales cargos. Ademas, considera que debe concebirse el
concepto de arreglo de pago. Finalmente, exponiendo un caso de reclamo sefiala
que la resolucién por parte de la Autoridad debe tener plazo cierto y en ¢asos
urgentes de cosas perecederas, se debe mantener el servicio hasta tanto se dilucide
el asunto. ’ :
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| %1 artieufd, 13 de Ia Ley 45 de 4 do

Toda vez que &l agosto de 2004, ast 1o establece,
se acoge la solicitud de EDEMET, EDECHI y ELEKTRA de modificar ¢l articulo

en lo que respecta a que el cliente puede dejar de pagar la porcién de la factura en
reclamo,

Bajo el supuesto que los reclamos deberian ser resueltos en la gran mayoria de los
casos en ¢l &mbito de la distribuidora, se supone que esta adoptaré los recaudos
necesarios para dar respuesta a los mismos a la mayor brevedad posible. En tal
caso la consideracién de interés por mora resulta intrascendente a la ecuacion
econdmico-financiera de la distribuidora. La suspensién del pago es debido a una
reclamacién y no se trata de una mora del cliente, Por lo gque no puede pretenderse
cobrar intereses en ese sentido.

En atencién a las observaciones de la Defensorfa del Pucblo, la SPIA y el
ingeniero Pedro Vasquez McKay, es necesario aclarar que el cliente no tiene que
presentar material probatorio, simplemente debe presentar el reclamo y le
corresponde a la distribuidora investigar el mismo, una explicacién al cliente
y realizar las correcciones necesarias.

En caso de que el cliente no quede satisfecho con la respuesta que da ¢l prestador,
siempre puede acudir a esta Autoridad para elevar su reclamo ¥ no est4 obligado a
pagar la porcién reclamada hasta tanto ésta resuelva el mismo.

Los comentarios de Florencio Barba Hart se recogen en la redaccién final del
articulo, por lo que los clientes no estin obligados a pagar la porci6n de la factura
en reclamo mas sf el resto que no es objeto de reclamo. La empresa no puede

suspender el servicio por saldos pendientes por pagar relacionados con la porcidn
reclamada.

Con el objeto de mejorar la redaccién de este capitulo, éste se modificard y se
elimina el texto del articulo 364 de la propuesta de RDC, en virtud de que el
cliente, ya sea por errores de medicién o lectura o por situaciones de estimaciones
en la lectura que produzcan una inconsistencia en la facturacién tienen derecho a
presentar reclamos.

162 COMENTARIO

Las distribuidoras EDEMET y EDECHI solicitan que el articulo 363 sea
modificado para que el clicnte tenga un plazo de 2 dias a partir de su notificacién
para presentar el reclamo ante la Autoridad, un plazo de 5 dias para que la
Autoridad emita su decisién y en los casos de que el reclamo sea favorable a la
prestadora que el cliente tenga un plazo de 2 dias para cancelar el saldo
cortespondiente més intereses por mora,

Consideran que es necesario establecer plazos para evitar que las empresas
incurran en altos costos financieros para mantener su solvencia financiera y poder
atender los requerimientos de los clientes. También consideran necesario enviar
una sefial a los clientes, para que este tipo de reclamos no se convierta en
incentivos para dejar de pagar. '

A criterioc de ELEKTRA no se puede permitir que el cliente tenga ¢l derecho de.
abstenerse a efectuar el pago, hasta que la Autoridad resuelva, mAxime cuando
esta entidad no tiene un plazo estipulado por Ley para dictar sus fallos, y en la
practica existen casos sin un fallo por més de seis (6) meses, por lo que solicitan
modificar el articulo 363.

Indican que en €l 2005 sc ia han notificado casos de reclamos de clientes que
datan del afio 2002. El propio articulo 25 del Reglamento de Deberes y Derechos
de los Usuarios, al regular este punto sefiala como un derecho del cliente
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la porcién del valor del servicio sujeto a reclamacién

i Sidyra igacién del prestador (Distribuidora), pero no mientras dura
el procesd adinifiistrativo en la Autoridad, con lo que queda claro que el cliente no
puede abstenerse de pagar el monto en disputa hasta tanto la Autoridad emita su
decision.

No obstante lo anterior, en caso de insistir con esa posicién, ELEKTRA consideta
que la Autoridad debe tener un plazo méximo para emitir su decision y por otra
parte, en caso de un fallo favorable a la distribuidora, se debe facultar a la
empresa para cobrar los intereses por mora, por todo el tiempo transcurrido sin
recibir pago alguno.

ANALISIS

La Autoridad debe garantizar el debido proceso a las partes. Por ello
consideramos que los términos propuestos por la distribuidora son inaceptables,
pues limita a la Autoridad en su gestién para la adecuada tutela de la prestacién
del servicio.

La negativa de la Autoridad de autorizar a las distribuidoras a cobrar intereses por
mora para los casos de reclamos, se explic en un comentario anterior.

No podemos aceptar la solicitud de ELEKTRA, debido a que cl articulo 13dela
Ley 45 del 2004 establece que el cliente puede abstenerse del pago de la porciébn
reclamada hasta que esta Autoridad resuclva el reclamo. No puede modificarse
via reglamento una norma dispuesta por ley.

16.3 COMENTARIO

BDEMETyEDECHIeomiMqueelmﬂumdebameﬁmm
Sustentan su posicién en que de acuerdo a las condiciones como son prestados los
servicios en empresas modelo, como Upper Peninsula Power Company, cuando
un medidor ha fallado o se ha detenido, la compafiia facturaré toda la encrgia
estimada que el cliente ha utilizado.

ANALISIS

Si bien la falla de los clementos de medicién no imputables al cliente,
gmlmenfeu.aﬁihxyenathhanﬂegadodﬁmldelaﬁdaﬁtﬂdeestosopor
casosfomﬁms.deningunamanmpuodcreapomabiﬁmsealcﬁmwporesm.ﬁs

ilidad exclusiva de la empresa diswibuidora mantencr en buenss
condiciones de funcionamiento los instrumentos de medicién y controles
adecuados a efectos de cvitar fallas administrativas.

Las empresas modelos son un conjunto de empresas utilizadas por esta Autoridad
paraefwtosdedetaminarloscomdeempwemeﬁcm,losqnesiwmde
referencia para establecer los ingresos permitidos para la actividad de distribucién
y comercializacién en nuestro pais. Estas no se utilizan para determinar el
estindar de condiciones de atencién al cliente como lo pretende EDEMET y
EDECHI.

En funcién de lo anterior 1a Autoridad considera que la redaccién del articulo
debe mantenerse tal cual fue propuesta. '

164 COMENTARIO
EDEMET y EDECHI solicitan que s modifique el articulo 366, ya que considera

queelreembolsodebehacersedemnenamométimamfact\ua. salvo el caso en
que el cliente lo solicite de manera oportuna.
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La D! : eI Puchto; 4 SPIA vy el ingeniero Visquez McKay consideran gue
deber{ Epa a2t rios intereses (igual como la empresa los cobra a los
usuarios T MGTGS ), en caso que el medidor haya registrado y/o la

distribuidora E:i“ya cobrado sumas de m4s a los usuarios por causas imputables a la -
empresa distribuidora.

Para el sefior Isaac Zafrani el articulo 366 es totalmente asimétrico con respecto al
articulo 360. Mientras que el 360 le permite al distribuidor cobrar 10% de recargo
por encitna de las sumas que el cliente e adeude, el 366 solamente obliga af
reembolso de las sumas adeudadas. Sefiala que la Autoridad debe tener en cuenta
que la empresa dispone de todos los medios necesarios para detectar los fraudes
en su contra mientras que el cliente no dispone de medios para detectar frandes u
otros cobros excesivos en su contra por parte de la distribuidora,

Para compensar csa asimetria, la empresa deberia pagar un recargo mucho mayor
que lo que el articulo 360 le autoriza a la empresa a cobrar. Sugiere que se
modifique el articulo 366 para que en los casos tratados por ese articula, ia
empresa deba pagar un 20% de recargo.

Florencio Barba Hart sefiala que para e} caso de reembolso del cobro EXCESD,
su devolucién no esta sometida a término.

ANALISIS

En atencién a las quejas de los clientes y a la solicitud de la Defensoria del
Pueblo, en este reglamento se establece 1a obligacion de que las prestadoras hagan
las devoluciones en efectivo, salvo otra disposicién del cliente, por lo que no

podemos aceptar la solicitud de EDEMET y EDECHI.

Con relacién al pago de intereses a los clientes a que se refiere la Defensorfa del
Pucblo, Ia SP1A, el ingeniero Vasquez y el sefior Zafrani, debemos indicar que las
disposiciones contenidas en la propuesta de reglamento permiten al cliente que se
abstenga de pagar la porcidn en reclamo, por lo que no se justifica reconocerle
intereses. Se da un trato igualitario a la empresa distribuidora, ya que ésta no
puede cobrar intereses por mora de la porcién reclamada.

Debemos indicarle al sefior Barba que el término de tiempo si lo establece el
articulo, toda vez que se establece que debe ser acreditedo ¢n la siguiente
facturacion.

17. Que sobre el articulo de la propuesta de RDC que se refiere a la informacién
a suministrar en las facturas, recibimos los siguientes comentarios:

17.1 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI proponen incorporar en el literal “o™ del articulo 367, el
cargo por desconexidén. Sefialan que asf como existe un cargo por conexidén y
reconexion, debe existir un cargo por desconexidn que cubra los costos
administrativos y operativos correspondientes.

ELEKTRA solicita modificar los literales “b* y “0” del articulo 367 para que se
lean asi:

“b} Valores de energla reactiva y factor de potencia asociado al consumo en el
case que corresponda. :

a) Cargos por reconexién por motivos de suspension del servicio. ”

Indica que para el caso del cdlculo del factor de potencia la empresa distribuidora
estd obligada a2 medir la enetgia reactiva (KVARh), no la potencia (KVAR). Por
ofra parte, con relacién al literal o, solicitan eliminar la conexién y el detalle de
plazos, ya que actualmente no se factura ¢l cargo de conexién, debido a que se
solicita a la firma del contrato.



Gaceta Oficial, jueves 30 de moviembre de 2006

yi: Isaac Zafrani manifiesta que la enumeracién de la
;, . conteper una factura en el articulo 367, no incluye toda la

cam -miﬁsopararedudrsudmndama}dmn.Sugimquc,ademﬁsdelo
indicado en el artfculo propuesto, se incluya, en los casos en los cuales se facture
demanda, laobliga@i&ndeiaempresadcindicatiafechayhoradeladananda
méxima del perfodo de facturacién.

ANALISIS

La solicitud de estsblecer un carge por desconeiién fue dencgada por esta
Autoridad, conforme se lee en comentario anterior. '

Se incorpora lo recomendado por ELEKTRA, para corregir potencia por energia.

El detalle de plazos no es necesario, por lo que se acepta su eliminacién, sin
embargo, consideramos necesario mantener el cargo por conexion en el detalle de
la factura.

Se acepta lo recomendado por Isaac Zafrani y se incorpora a la informacion que
deben contener la facturas la fecha y hora de la demanda méxima del periodo de
facturacién en los casos en que ¢l medidor pueda suministrar esa informacion.

18. Que sobre los articulos de la propuesta de RDC que se refieren a las
condiciones para las solicitudes de servicios de hasta cien metros y mis
de cien metros de las lineas existentes o que tengan caracteristicas y/o
condiciones distintas al servicio prestado, recibimos los siguientes
comentarios:

18.1 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan incerporar en el articulo 368: “cumpliendo las
normas técnicas y seguridad vigentes”. Consideran que la red de distribucién no
se puede disefiar y construir a la medida de Ia demanda solicitada por el cliente,
ya que en el disefio de la red se deben tomar en cuenta las normas de calidad, las
normas de seguridad y el crecimiento natural del propio cliente.

ANALISIS

En efecto debe eumplirse con las normas técnicas y de seguridad vigeates, por 1o
que se modificar4 el articulo 368 pera incluir esta recomendacion.

182 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan que el articulo 369 sea modificado para que se
modifigue conforme al el articulo 50 del Decreto Ley 22 de 19 de junio de 1998,
el cual establece la normativa para los nuevos suministros dentro de la zona
minima de concesién, dentro y fuera de los 100 metros.

ELEKTRA considera gue los articulos 369 y 370 debenm unificarse para que se
indique que el radio de acci6n corresponde a la distancia a través de servidumbre
y que el punto de interconexién propuesto del cliente a cualquier linea de
distribucién de acuerdo al nivel de tensién debe considerar el mamero de fases y
frecuencias disponibles de la distribuidora.

Consideran que si la distancia se mide desde cualquier linea o las lineas de MT
pueden resultar diferencias grandes. Un gran riesgo ocurre para los suministros en
ATD. Si se mide desde MT, pueden requerir grandes inversiones para poca carga.

La Defensorfa del Pueblo, la SPIA y el ingeniero Pedro Viésquez McKay
consideran con relacién al articulo 369, que la determinacién del limite de los cien
metros para el servicio se deja completamente en manos de la distribuidora.
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' “ccion del usuario se debe establecer que en caso de
NEMoR Appluniento de la norma por la instalacién del cliente, esta
debers St i4da por la Autoridad previa solicitud de una de las partes.

Isaac:. Zafrani sugiere que se aclare en el articulo 369 que la distancia se debe
medir en linea recta y 1o & lo largo de caminos, carreteras o veredas.

ANALYSIS

El comentario d¢ EDEMET y EDECHI es viable, por lo que el mismo se
modificard conforme a lo solicitado. '

Por otra parte, la peticion de ELEKTRA va en contra de los principios
establecidos en el articule 89 de la Ley Sectorial de electricidad, raz6n por lo que
no podemos acogerio.

Con relacién a los riesgos para los suminisiros en alta tensién con demanda
(ATD) este concepto estd aclarado en el articulo que define cusndo el servicio
solicitado por el cliente no refme las condiciones y caracterfsticas del servicio
cotrespondiente al drea en que se encuentra ubicado el solicitante, por lo cual no
existe el riesgo aludido.

La solicitud de la Defensorfa del Pucblo, la SPIA y el ingeniero Visquez McKay
de incluir que la Autoridad resuelva las diferencias en torno a la determinacién
del limite de los cien metros, estd incluida en esta reglamentacién conforme a la
Ley Sectorial.

La peticién del sefior Zafrani est4 inchrida en la definicién de radio de accidn.

18.3 COMENTARIO

Sobre los artfculos 370, 371, 373 y 374, Isaac Zafrani manifestd que hace varios
afios, la Autoridad exigié a las empresas que indicaran, en cada poblacién, barrie
o corregimiento, la clase de servicio (Vg. trifisico, 220V, etc.) que se ofrecia en
dicho lugar.

La autoridad obligé a las empresas distribuidoras a tener en cada una de sus
oficinas, una copia del documento indicativo de las clases de servicio ofrecido en
cada lugar. Es de suponer que las empresas no pueden desmejorar ¢l servicio con
el correr del tiempo. Si ello es asf, la clase de servicio ofrecida en 2005 debe ser
por lo menos igual a la que se ofrecia cuando por primera vez se puso a
disposicién del ptiblico dicha lista. 8i se mantiene la vigencia de la publicacion, se
desprende que la obligacién de la empresa de suministrar el servicio solicitado,
sin més cobro que el derecho de conexion, no debe estar relacionado con la
condicién de sus lineas sino unicamente con la distancia. Sugiere que la
Autoridad mantenga la plena vigencia de la resolucién correspondiente y que
elimine los articulos 370, 371, 373 v 374,

ANALISIS

Para mantener el criterio contenido en el articulo 89 de la Ley 6, los articulos 370
y 371 se eliminan y se modifica el 372,

La lista con los voltajes, frecuencia y cantidad de fases que la empresa
distribuidora ofrece a sus clientes, agrupado por provincia, distrito, corregimiento,
tugar, poblado o caserio de su respectiva 4rea de concesién, fue utilizada por las
empresas distribuidoras como una condicidn restrictiva para brindarle el servicio
al cliente. Nétese que con el nuevo esquema establecido en el Reglamento de
Distribucién y Comercializacién (RDC), se eliminan las posibles restricciones que
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as distribuidoras a las solicitudes de servicio de los

determinado y especifico del 4rea donde reside el cliente, sino por el nivel
de tensién normalizado que las empresas distribuidoras ofrecen
usualmente.

2. Se define cuando el servicio solicitado por el cliente no retnen las
condiciones y caracteristicas del servicio correspondientes al area en que
se encuentra ubicado el solicitante.

3. Se incrementa el valor de referencia de servicio de la demanda mensual
para los clientes.

Como se¢ podra observar, el nuevo esquema adoptado, elimina el engorroso
sistema de la lista de los niveles de voitajes, frecuencia y cantidad de fases, que
causaban controversias entre los clientes y las empresas distribuidoras, con lo cual
con este nuevo esquema se introduce una sustancial mejora, simplificando el
procedimiento utilizado para brindar el servicio eléctrico a los clientes.

i8.4 COMENTARIO

ELEKTRA sefiala que en el articulo 372 debe quedar claro que cuando se dice el
transformador de distribucién deberd ser suministrado por la empresa, se refiere a
nivel de baja tensién. .

ANALISIS
Se acepta la solicitud por lo que se modificaré la redaccién de wte articulo.
18.5 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan modificar el articulo 373, para Incorporar los
piveles de tensi6n que estin contenidos en la porma técnica aprobada por la
Autoridad mediante las Resoluciones JD-4964 y JD-4963.

ELEKTRA solicita eliminar el literal (i) del artfculo 373, ya que la empresa no
brinda el servicio monofisico-corriente alterna, 120 voltios, 60 Hertz, 2 alambres.

La Defensoria del Pueblo, la SPIA y ¢l ingeniero Pedro Viésquez McKay sefialan
que las discriminaciones del articulo permitiendo la no prestacién dcl servicio
solicitado por el cliente, no se ajustan a lo establecido en ¢l articulo 91.4 de la Ley
6 de 1997, que obliga a la distribuidora a proceder a 1a ampliacién de las redes de
distribucién, cuando asi sea necesario para atender nuevas demandas de
suministro eléctrico.

Ademas, han advertido que en la redaccién de este RDC se emplea en forma
incorrecta, como en este articulo, la terminologia técnica oficial de ia Republica
de Panamd, ya que utiliza los términos kilovatios y voltios en lugar de las
denominacién oficial de kilowatls y volts, establecida por la COPANIT en el
Resuelto 21 de 1978 del MICI, que es empleada por ia Junta Técnica de
Ingenierfa y Arquitectura en la Resoluci6n No. JTIA 599 de 2002.

ANALISIS

En cuanto a los comentarios de EDEMET y EDECHI debemoas indicarles que los
niveles de tension contepidos en la propuesta de RDC corresponden a los
autorizados mediante las Resoluciones JD-4163 y JD-4164 de 27 de agosto de
2003,

Respecto del comentario de ELEKTRA, cabe destacar que los niveles de tensidn
indicados en la propuesta de RDC corresponden a los niveles de tensidén bésicos
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S que tiene derecho a optar un cliente, los cuales prestan
concesionado y para evitar tratos distintos a los clientes,

Sobre ¢l primer comentario de Ia Defensora del Pueblo, 1a SPIA y el ingeniero
Pedro Viésquez McKay, debemos aclarar que este articulo no contradice lo
dispuesto en el articulo 89 y al numeral 4 articulo 90 de la Ley 6 y el articulo 50
del Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998, toda vez que el concesionario
estd obligado a ampliar las redes dentro de los limites de su zona de concesién,
obligatoriedad que se mantiene en los articulos precedentes,

En atenci6n a la segunda observacién, se uniformara la redaccidn del reglamento
en ese sentido.

186 COMENTARIO

ELEKTRA solicita que el artfculo 374 sea modificado para que la referencia sea
el costo real de la obra en vez de los costos unitarios declarados por la empresa
distribuidora.

ANALISIS

Este articulo se eliminara debido a que en este Titulo se incluye una disposicién
para que determine cuando son obras que puedan ser atendidas bajo el mecanismo
de reembolso establecido en la Tabla de Costos Unitarios. Aquellas casos en que
para la construccién de obras se requieran acuerdos entre las partes para los
desembolsos, sern atendidos en otro Titulo del RDC. '

18.7 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan que el artfculo 375 sea modificado para que s¢ lea,
asi: “Dentro de la zona minima de concesién, la empresa distribuidora estd
obligada a prestar el servicio a todo aquel que lo solicite, siempre qie el punto de
interconexion del cliente se encuentre dentro del radio de accién de los cien (100)
metros de una lfnea de media tensién. ”

Sefialan que esta modificacién es necesaria para que sea congruente con el
numeral 369 y 370 de este documento.

ANALISIS
La recomendaci6n se acogié con la modificacién del articulo 369.
18.8 COMENTARIO

La Defensorfa del Pueblo solicita a la Autoridad definir muy clarsmente en el
RDC el costo de 1a red de distribucién que es considerado como contribucién no
reembolsable y cudl es considerado reembolsable, especificando los costos de 1a
infraestructura eléctrica, para que el promotor este claramente informado y no
queden éstas definiciones a criterio discrecional de las distribuidoras.

La Defensoria del Pueblo, la SPIA y el ingeniero Vasquez McKay sefialan que si
se trata de una contribucidn no reembolsable al cliente, la cual la distribuidora no
tiche gque recuperar como inversién ya que no la realiz6, no puede ser incorporada
por esta a su base de capital reconocida en la tarifa. .

ANALISIS

La contribucién no reembolsable equivale a los costos de depreciacion,
rentabilidad v gastos de operacién y mantenimiento correspondientes a la obra

i idido mantenerlos como parte de los niveles de tensidn
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L‘a solicitud estd considerada en esta reglamentacién ya que la empresa
distribuidora no recupera la porcién no reembolsable, es decir, lo que el cliente
paga no se incorpora a la base de capital de la distribuidora.

189 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI solicitan que el articulo 379 sea modificado para que la
contribucién no reembolsable a que se refieren los articulos 378 y 379
corresponda con lo dispuesto en la Ley 6 y su reglamentacin, y que se debe
reflejar en la tabla de costos por metro lineal, tiene como objetivo compensar a las
distribuidoras de la porcién del IMP no percibido durante el periodo de 4 afios que
hay entre cada revision tarifaria. Esta compensacion tiene que incluir,
necesariamente, todos los elementos de costos y rentabilidad que se usan en el
calculo del IMP. No hacerlo asf, atentaria contra la suficiencia financiera de la
empresa, por lo que no pueden estar basadas solo en la depreciacion.

Por su parte, ELEKTRA solicita que se modifique el articulo 379 a efectos de
aclarar que la amortizacién de la tabla por metro lineal debe incluir rentabilidad,
operacién y mantenimiento, depreciaciéon y administracién.

ANALISIS

En base a las observaciones realizadas por EDEMET, EDECHI y ELEKTRA y a
adecuaciones de otros articulos de este RDC, la Autoridad considera que se debe
modificar el articulo a fin de guardar Ia necesaria congruencia con casos similares
y especificar los ftems que debe contemplar la contribucién no reembolsable en él
referida por lo que se modificard este artfculo.

18.10 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI consideran que el articulo 380 débe ser modificado, ya que
el rango entre los 30 y 1000 kW es muy amplio y es imposible construir una tabla
que pueda contemplar todos y cada uno de los caso posibles. Es por cllo, que para
clientes de mas de 30 KW la solucién es acuerdo entre las partes.

.ANALISIS

Revisado el imite de 1000 kW, esta Autoridad considera que con S00kW sec cubre
en promedio los requerimientos de las nuevas instalaciones y esti de acuerdo a la
capacidad promedio disponible de la red de distribucién, por lo que el texto de
este articulo y el resto del titulo se adecuaran en este sentido.

La empresa distribuidora tiene todos los elementos para realizar una tabla de
costos tmitarios.

18.11 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI consideran que lo dispuesto en <l articulo 383 no es
aplicable, por lo que recomiendan eliminarlo. Sefialan la contribucidn es para
compensar g la empresa distribuidora de los ingreso que no recibira durante el
periodo tarifario por ser una obra que no fue incluida en la base de capital que
determino ¢l IMP y el pliego tarifario. La rentabilidad que esid incluida en los
cargos por uso de red corresponden a los activos que formaron parte de la base de
capital, y no a las nuevos activos que resultan de solicitudes de clientes mds alld
de los 100 metros y que serén reconocidas en la préxima revisién tarifaria, pero
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:' _\s:. - ; por los afios de depreciacién transcurridos. Para que
N m_,,/g
ATy
;:.‘_L

luirse la rentabilidad en el célculo de la contribucion.
ELEKTRA debido a que el clients estaria haciendo un

% « e F:.t\,_jt 1~ 3
aporte a Edine nexién y estaria haciendo uso de la red de distribucién, por
lo tanto, debe pagar los dos (2) cargos.

ANALISIS

Considerando los conceptos cubicrtos por Ia contribucién no reembolsable la
Autoridad coincide con las observaciones formuladas en e! comentario
considera que este articulo dcbe ser eliminado y modificar el artfculs 384
propuesto a fin de guardar la necesaria coherencia.

18.12 COMENTARIO

EDEMET y EDECHI consideran que el articulo 385 debe ser modificado, ya que
€l rango entre los 30 y 1000 kW es muy amplio y consideran que para clientes de
maés de 30 KW la solucién es acuerdo entre las partes.

ELEKTRA solicita que se elimine del articulo 385 la palabra “urbanizaciones”, ya
que este tema esta reglamentado en el Titulo VIII, del RDC.

Isaac Zafrani considera inaceptable la discriminacién en contra de 108 ¢Hentes con
demandas superiores a 1000 KW del articulo 385. Sugiere que se modifique este
articulo para aclarar que si el cliente que tenga una demanda que exceda los 1000
KW de demanda se encuentra a ienos de 100 metros de distancia de las lineas de
la empresa distribuidora, ésta debe estar obligada a construir por su cuenta, las
instalaciones que sean necesarias para darle servicio & ese cliente sin més cobro
que el que le corresponda por conexién. También podrd cobrar el depédsito de
garantia de pago. Ademés, sefiala que se¢ deberd firmar un contrato y ofrecer
garantias bancarias o de seguro, a favor de la empresa en el caso de que solicite la
desconexién o la reduccion del servicio en mas de 25% de demanda.

ANALISIS

La observacién de EDEMET y EDECHI se atendié €n un comentario anterior,
Con esto también se atiende la solicitud de ELEKTRA, por 1o que esta solicitud
ze acoge y se modificaran los articulos 385 y 386.

En cuanto al comentario de Isaac Zafrani esta entidad no comparte la observacién
de que el limite de 1000 kW (zhora 500 kW) ¢s discriminatorio. Por el contrario
ese limite pretende establecer, mediante un criterio téchico que demanda es
posible satisfacer con instalaciones existentes y cual requiere inversiones
adicionales para las cuales se requiere acuerdo entre el solicitante y la empresa
distribuidora,

19. Que sobre los articulos de la propuesta de RDC que se refieren a dafios y
perjuicios, recibimos los siguientes comentarios:

19.1 COMENTARIO

Las empresas EDEMET y EDECHI solicitan que en e} articulo 387 se incluya que
no se reconoceri el lucro cesante que resulte de los dafios a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del clienmte. Ademds, solicitan excluir de las causas
imputables a la empresa, las averias por las malas instalaciones de los clientes o
por falta de proteccidn de los equipos, asi como por los dafios causados por
terceros u otros agentes del mercado. Consideran que no se puede dejar a
interpretacién que se reconocerdn dafios mds alld de las reparaciones o
reposiciones de equipos afectados.
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ELER N 9 SE/defina o aclare qué se entiende por “calidad técnica”

en la Ngda g3l del articulo 387. Ademds, consideran que se debe
agregar B fetalla en las Normas de Calidad de Servicio Técnico
aprobadas por H

ELEKTRA solicita incluir que cuando se produzcan dafios a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad de la empresa distribuidora, provocados por causas
imputables 2l cliente o usuario, el mismo deberd hacerse cargo de la reparacion
y/o reposicién correspondiente. Sefialan que los clientes deben conocer y estar
claros que si ellos provocan dafios a las instalaciones de las distribuidoras, deben
asumir el costo de la reparacién o reposicién correspondiente.

ANALISIS

Este articulo especifica que 1a deficiencia debe ser imputable a la distribuidora y
que en tal caso la misma deberéd hacerse cargo de la reparacién y/o reposicién
correspondiente. Para que no quede duda de lo anterior se agregard que no cubrird
el eventual lucro cesante originado por el dafio.

Respecto al comentario sobre dafios causados por terceros u otros agentes del
mercado, la Autoridad considera que tales casos, en la medida que afecten a otros
clientes, son responsabilidad de la empresa distribuidora y, por lo tanto, debe
hacerse responsable de los dafios causados a terceros, independientemente de las
acciones que pueda encarar contra los causantes, de acuerdo a le previsto en la
reglamentacién o en la esfera civil, si corresponde. En tal sentido, la Norma de

Calidad del Servicio Técnico es clara en cuanto a la responsabilidad de la empresa

distribuidora sobre la calidad. Por lo que no cotresponde la inclusién solicitada
por EDEMET y EDECHL

" En relacién a la solicitud de exclusién de las causss imputables a la empress, Ins

avahsporlumﬂuhsﬂhﬁmdcloscﬁmmtaimplhi&ommmulo
por lo que no consideramos necesario modificarlo.

En cuanto al comentario de ELEKTRA, la Autoridad considera que cuando se
habla de calidad técnica del suministro se entiende que sc refiere a las
desviaciones de los limites esteblecidos en la norma que regula la misma.

Las instalaciones de la distribuidora deben contar con los recursos técnicos
suﬁcim:eseomopmqmumlquiadefectooﬁaﬂaenlainsmlaciénddmmio
nopmvoquedaﬁosahreddedis&ibwiénniaonosusuarios.&ﬁmibndeeuo
ia Autoridad no considera necesario agregar ¢l texto solicitado por ELEKTRA.

19.2 COMENTARIO

EDEMETyEDECHI-quenmodiﬁQneeludadosu.yiquem
mmsdzuﬁdadmdebenformnpmdeestekbc,mzénporlacmhsi
necesitansercompihdasen\msolodocumento,elmimnodebemm

lasmoja,mmncnlapﬁcﬁcasehahwhomhsreglnpamelm&do
mayorista de electricidad.

ELEKTRAchiminduirunuMomdelnﬂwloassqwindiqmth
mparaciéndsldaﬁomsadomemionada,noexhniréaloliemcoummiodch
apﬁmi&ndehsmionesquclecmrmpmdansegﬁnloesubleddocnm
Normas de Calidad del Servicio Técnico. Sefialan que los clientes deben conocer
yestarclarosqucaie?llosprovoeandlﬁasahsinstalacionesdchsdisu‘ibmdom
mm&deamhelmmdehmaﬁénompoﬁﬁénwrupmﬂim,pupc}e
aoumrlcsancionesopcnaﬁdadesdemerdoahsmrmasdecalidaddelwwmo
técnico.
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ANKLYSIS:
No sen%ég- Rytfificacion sugerids por EDEMET y EDECHI, respecto a
Normas deCaliddd del Servicio Téenico. .

Dado que no se ha aceptado la sugerencia de modificacién realizada por

%EEITRA al articulo 387 propuesto, tampoco corresponde el agregado del nuevo
culo.

193 COMENTARIO

ELEKTRA solicita incluir un articulo después del articulo 388 que indique lo
siguiente:

“1. El cliente puede presentar sus reclamaciones en cualquier Agencia Comercial
de La Distribuidora; ya sea personalmente, de forma escrita, o a través de otros
medios que la Empresa ponga a su disposicién. Para ello, debe indicar el niimero
de cédula o mimero de la cuenta del servicio y niimero de teléfono donde pueda
ser localizado.

2. Para presentar los reclamos, el cliente cuenta con un periodo no mayor de:

. Sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la fecha de emision
de su factura, cuando se trate de inconsistencia de la facturacion o
inconvenientes en el funcionamiento del medidor.

. Cinco (3) dias hdbiles a partir de la ocurrencia de la anomalia, en
caso de inconvenientes en el nivel de tensidn.

. Quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha del evento o
Interrupcion, para reclamaciones por dafios a aparatos o artefactos
electrodomésticos.

. Cuarenta y cinco (45) dias calendarios para cualquier otro caso no
tipificado en los tres (3) anteriores.

3. Al Cliente se le debe entregar una "Constancia de Reclamo”, cuando éste se
presente personalmente o solicite el envie del mismo por fax o correo, y estas
tendrdn una numeracion secuencial asignada para cada una de las Agencias
Comerciales.” '

- ANALISIS

Tanto la Norma de Calidad del Servicio Comercial como al Capitulo VIL7 de este
RDC, hacen referencia al tema de las reclamaciones y a las formas posibles de
efectuarlas. Sin embargo en ningiin caso se establecen limites de tiempo para la
realizacién de las mismas posteriores al evento que les dio origen.

El articulo 388 de 1a propuesta se modificard para incorporar la recomendacién de
de ELEKTRA

20. Que en atencidn a las anteriores consideraciones, es deber de esta Autoridad |
realizar los actos necesarios para que se cumplan las funciones ¥y objetivos de
Ia Ley de su creacidn y las leyes sectoriales correspondientes, por lo que:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Titulo V del Reglamento de Distribucién y
Comercializacién, el cual se denomina “REGIMEN DE SUMINISTRO”,
contenido en €l ANEXO A de esta Resolucién, el cual forma parte integral de la
misma.
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TERCERQ: ADVERTIR a las empresas prestadoras del servicio piblico de

distribucién y comercializacion de energfa eléctrica que deben mantener a
disposicién y sin costo para los clientes, copia del presente titulo,

CUARTO: ADVERTIR que la presente Resolucién rige & partir de s

promuilgacién.
Fundamento de Derecho: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley
24 de 1999, Ia Ley 15 de 7 de febrero de 2001 y el Decreto Ley 10 de 22 de
febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997; Decreto Ley 10 de 26 de febrero
de 1998; Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998 y demds disposiciones
concordantes.

PROMULGUESE Y CUMPLASE,

N> 2%
- _XACTOR CARLOS URRUTIA G.

Administrador General

G ASEP .,

los Serviclos Pdblicos

ANEXO A

RESOLUCION NO. 411-Elec
{16 de noviembre de 2006)

Titulo V del Reglamento de Distribucién y Comercializacién

«Régimen de Sumini
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TETHLO V: REGIMEN DE SUMINISTRO

CAPTTULO WA CORDICHNNES GENERALES DE SUMINIETRO .
Articulo 1:  Las sgaypwesas distribuidoras deberdn prestar el servicio de encrgin eléctrics a
quienes lo solwiens BNyt fin el solicitante deberd suseribir un contrato con la empresa de
distribucién en el cual se establezcan los derechos y obligaciones conforme a las leyes,
reglamentos y resoluciones que regulan el sector eléctrico.

Articulo 2:  Contrato de Suministro: Es el acuerdo suscrito entre la Empresa Distrituidora
¥ los clientes en donde se establecen los términos del suministro de energis eléetrica, los
derechos y obligaciones de ambas partes. La ASEP aprobari el modelo de contrato mediante
Resolucion.

Articulo 3:  Contrato de uso dc redes: Es el acuerdo suscrito entre la Empresa
Distribuidora y los grandes clientes que compran electricidad a precios acordados librements,
en donde sc establecen los témminos referidos al uso de redes que son propiedad de la
empresa distribuidora ¥ que no podrén tener mayores requisitos que los establecidos en los
contratos de suministro. La ASEP aprobard el modelo de contrato, el cual serd parte de este
RDC.

Artfculo 4t Condiciones para la conexién del suministro eléctrico son las siguientes:

a) No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica » otro concepto
resultante de este reglamento. La deuda por parte del cliente anterior del sifio donde se va a
prestar el servicio, no seré motivo para condicionar, suspender o cortar el suministro al nuevo
cliente,

i’:} Firmar el correspondiente contrato de suministro, previs presentacién de la siguiente
informacién:

(i) Copia de la cédula de identidad personal o pasaporte (o carné de la Direccién de
Migracién y Naturalizacién) en el caso de extranjeros para persona patural. Copia del
certificado de Registro PGblico de la Sociedad An6nima para la persona juridica.

(ii) En caso de que la persona natural o ¢l representante legal de una sociedad no pueda
asistir personglmente a firmar el contrato de suministro, se deberd aportar:

L] Para persona patursl: Carta de mrtorizacién original con copia de la cédula del
otorgante y del autorizado.

. Para persona juridica: Poder notariado y copie de cédula del poderdamte
(otorgante) y apoderado (autorizado).

(ifi) Copia simple de la escritura ptiblica de propiedad, o del certificado de Registro
Piblico, del contrato de ameéndamiento o certificado de domicilio expedido por autoridad
competente, que acredite su posesidén o ténencia legal del inmueble.

: (iv)Para [AGe/finthisiéblei 7 o Niristllaciones nuevas no ocupadas, copia del permiso de
- ocupaciensa bicn. la dofimentactén que acredite que se han iniciado los tramites para 1a
obtencién ddl midise

(v) En loswaags de-efivafie Tales como construcciones, exposiciones, ferlas, circos, ote.
que requieran Wo weamshstro de curdcter temporal, deberin presentar la habilitacién
correspondiente para su funcionamicmto emitida por autoridad competente.

€) Presentar certificacién de buen historial de pago o referencias de crédito recientes, ¢
decir que no exceda un periodo de 5 afios de I fecha en que se realiza la solicitnd. En
msenciadeéstu,ﬂmﬁemawdme!depéﬁmdemmlwﬁomd
presente reglamento,

d) Pagar el derecho de conexién de acuerdo al pliego tarifario vigente,

¢) En edificaciones nuevas el punto de interconexién debe estar ubicado en un. sitio
accesible a la empresa de distribucién de acuerdo con las normas de construceidn.
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Articulo 5: Si la empresa distribuidora tuviera canocimiento que el cliente fallecié o no es
el receptor directo del servicio, podrad solicitar la suscripcion de un nuevo coatrato de
guministro o la transferencia del mismo. En el caso de transferencia no se exigink ningtn
requisito.

Artculo 6: La empresa distribuidora harh entrega del suministro en un (1) sélo punto o en
mas de un (1) punto de suministro, siempre que cumpla con las condiciones de seguridad y
de acuerdo a las normas vigentes.

Articulo 7:  El punto de interconexién o de conexi6n entre las instalaciones de la eapresa
distribuidora y el cliente, o punto de servicio o de entrega, estard determinado por In
ubicacién del equipo de medicién en edificaciones con un (1) solo medidor. El punto de
conexion en edificaciones con dos (2) o més medidores serd el lado de suministro del
interruptor principal de la edificacién. El punto de conexidn delimita el punto frontera entre
]as instalaciones eléctricas de propiedad y responsabilidad de 1a empresa distribuidors, y ias
instalaciones eléctricas de propiedad y rosponsabilidad del cliente. Este punto de conexion
deberd quedar definido en el contrato de suministro.

Articulo 8 El cliente estard a cargo de la obra civil y la instalacién eléctrica requerida
para ubicar la scometida, uno o varios medidores o equipos de medicién, asi como la
proteccién del puesto de medicién. Estas instalaciones deben cumplir las normas técnicas
vigentes de la mutoridad competente, las cuales deberdn estar disponibles al pablico en las
oficinas de la empresa distribuidora y en su direccién electronica (pagina web).

Articulo 9:  La provisién y colocacion de los conductores de Ia acometida, del medidor y
ofros componentes del puesto de medicidn, estarén a cargo de la Empresa Distribuidora.

strar ¢ instalar el receptdculo del medidor segin el
o del medidor debe estar ubicado de tal forma que lé -

de medicién no cumple con las normas técnicas vigentes, la
i conectar el suministro.

] #{Gasos en que ¢l receptéculo del medidor no cumpla con las normas -
técnicas vigentes, 0 no se encuentre ubicado de forma que permita el acceso directo, la
empresa distribuidora deberd notificar de esta gituacién al cliente ¢ informarle las
adecusciones necesarias para la instalacién. A partir de la notificacién de la empresa
distribuidora, el solicitante dispone de un plazo de cuarenta y cinco (45) dfas calendario para
adecuar sus instalaciones a las normas técnicas vigentes, luego de este término, la solicitud
seré dada de baja y el solicitante deberd iniciar nuevamente los trémites sin necesidad de un
nuevo pago del cargo por conexion. -

“Asticulo 12:  Para todos los clientes en baja, media y alta tensién la empresa distribuidora’
muﬂnis&u&hshhrﬁymaﬂmdrﬁbsmedﬁomsydmﬁsoquiposnmsadospmmodirh-
en:rgiaylo_potmda,deacuetdoconlami:&qucumgadelim. '

Articulo 13: Los medidores instalados y a instalar por la empresa distribuidora deben estar
 en condiciones 6ptimas de medicién, situacién que debe estar acreditada mediante una.
certificacidn del laboratorio de medidas. , P ’ oy :

En el caso de nuevas conexiones, la certificacién debe ser suministrada al momento de Ia
conexién del servicio y a los clientes que ya tienen wn medidor instalado, se expediréd la
certificacién a su requerimiento. En ambos casos, la certificacion se expedird sin costo
alguno para el cliente. S

En los casos de instalacién de medidores o equipos de medicién por conexiones nuevas o por
feemnplazo del equipo de medicién anterior, estos serfin sellados por la empresa distribuidora
en presencia del cliente, siempre que cllo sca posible, y se dejard constancia de ello al cliente
junto con el registro de la lectura inicial del medidor.

Cuando la empresa reciba una solicitud de conexién nueva, ésta deberd indicarle al cliente el . '
plazo en que realizard la instalacién y en los casos en que se requiera un reemplarzo de
medidor, la empresa distribuidora debe notificar por escrito al cliente de la necesidad del
reempiazo y la fecha en qgue efectuard dicho cambio.

Articulo 14: Clicntes en media y alta tensién: Los clientes de media y alta tensién
proveerdn y mantendrén por su cuenta toda la estructura y equipo de tr_apsfmnmqiéq; para
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convertir el voltaje del suministro de la distribuidora al voltaje requerido por el cliente.
Igualmente deberdn cumplir con Ias normas téenicas vigentes para conectar clientes de altao -
medin tensién a sus redes cléctricas.

Articulo 15: Oondzclones para los clientes con servicios temporalcs Para la mstalaclén de -

© facilidades de energia eléctrica, que requiera de una acometida que serd utilizada por pocos
-dias, desde una linea de distribucién eléctrica aérea o subterrinea existente, el cliente deberd
pagar a la empresa distribuidora los costos asociados de acuerdo a la facilidad que solicita.

ERgte acién de facilidades para un servicio temporal, la empresa
\ Sy al c!:ente una factura por dicha instalacién, calculada de la

&' (3YEFAlor cstimado de salvamento al final del periodo de servicio de las
s :/» cliente deb.eré.pagar dicho cargo previo a la instalacién de las

De acuerdo a la categoria tarifaria que corresponda, se facturard ef consumo de energia y de
corresponder ¢l cargo por demanda se aplicard proporcionalmente a la cantidad de dias en
que se utilice el suministro, excepto lo relacionsado al carge fijo comercial que se facturaré
por mes completo.

Concluido el periodo del suministro temporal, Ia empresa distribuidora deberd proceder a la
desconexién de las instalaciones proplas El cliente con servicio temporal, podrd solicitar la
extensién del plazo de vigencia del servicio con una anticipacién no menor a cuarenta y ocho
(48) horas de la fecha de vencimiento,

CAPITULO V.2 : CANCELACION DEL SERVICIO -

Articulo 16:  La cancelacion del servicio se realizard cuando lo solicite ef cliente, de forma -
verbal o por escrito, personalmente o por intermedio de una persona autorizada. Cuando el
cliente 0 una persona autorizada realice la solicitud de cancelacién en forma verbal, 1a
empresa distribuidora deberd entregar al cliente una constancia escrita de 1a solicitud, en la

que se consigne como minimo, fecha, hora, nimero de registro y nombre de la persona que
recibié la peticion.

La empresa distribuidora realizard la desconexién en un tiempo no mayor al que se exige
para las instalaciones de acuerdo a la porma de calidad vigente, el cual deberd ser informado
al cliente en la misma constancia de la solicitud. La empresa distribuidora debe realizar la
lectura del medidor antes de desconectar el servicio y facturar el consumo para el cierre de la
cuenta.

Articulo 17:  Cuando ¢l Cliente solicite ¢l cambio del servicio eléctrico a otro domicilio, se
procederd a hacer la liquidacién del servicio eléctrico existente, en los ténminos establecidos
en ¢l articulo anterior y la empresa distribuidora procederd a elaborar un nuevo contrato para
el nuevo punto de interconexién, s:empu que el solicitante retina las condiciones
establecidas en este RDC,

Articulo 18: Cuando un cliente cancele su contrato de suministro del servicio eléctrico, 1a
empresa distribuidora deberé emitir una certificacién al cliente que haya mantenido un buen
historial de pago, en la cual conste esta condicién y el promedio de su consumo en kW y/o
kW, con la finalidad de que le sirva como referencia de crédito para puevas solicitudes de
servicio eléctrico.
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Articulo 20:  La suspensién del scrvicio implica 1a desconexién del cliente de la red de
distribucién. La Empresa Distribuidora podré suspender ¢l suministro de energia eléctrica, en
los casos y cubriendo los requisitos que se indican a continuacién de acuerdo a lo establecido
en la Ley 6 de 3 de febrero de 1997:

) Por el atraso de sesenta dias 0 més en e pago de les facturas respectivas.

b) Por el consumo de energia sin contrato previo o autorizacién del distribuidor, o cuando
se haga uso de la encrgia cléctrica mediante fraude comprobado. Para cste dltimo caso, la
empresa deberé atender el procedimiento aprobado por la ASEP.

¢) Por defectos de las instalaciones de la empresa distribuidora o del cliente, cuando se
ponga en peligro 1a seguridad de personas o propiedades.

Terminada la causa de la desconexion, el distribuidor estard obligado a reconectar el
servicio a la mayor brevedad posible, excepto en los casos de fraude comprobado.

CAPITULO V.4 : RECONEXION DEL SERVICIO:

Articule 21: Ls empresa distribuidora debe proponer, ¢oino minimo, wn cargo de
reconexién para cada categorfa tarifaria que haya definido en su estructura tarifaria. Los
cargos de reconexién no pueden superar €l valor del cargo de conexién que le comesponde
pagar al cliente en cuestion. Estos cargos deberén ser aprobados por la ASEP.

Ariculo 22: Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas emitidas, scrén
restablecidos en los plazos y bajo las condiciones establecidas en la Norma de “Calidad de
Servicio Comercial”. ‘

Articulo 23:  En aquellos casos en que ¢l suministro de energia eléctrice sea suspendido por
mora o fraude comprobado conforme al procedimiento establecido por la ASEF, la2 Empress
Distribuidora tendra derecho a cobrar un cargo por reconexion.

Las empresas distribuidoras facturardn el cargo por reconexién, Unicaments cuando
efectivamente hayan suspendido el servicio.

En el caso de mora, los cargos por reconexién solo podran ser facturados cuando el cliente no
haya pagado dentro de los sesenta (60) dias dec la fecha de emision de la factura ¥y
efectivamente se haya retirado el medidor y se haga la reconexidén del servicio.

J %encia del presente reglamento, un depdsito que no podré superar
s3fe consumo estimado, en ausencia de referencias de crédito o
Fen ditstorial de pago. :

Articulo 25: La empresa distribuidora estimara este consumo basado en un registro
histérico del cliente si este ha sido cliente de una distribuidora anteriormente. En el caso de
que sea cliente por primera vez 0 no haya un registro histérico del consumo mensual del
cliente, la estimacion del consumo se establecerd basado en una entreyista o encuesta sobre
los aparatos eléctricos que utilizaré en el lugar donde se establecerd dicha cuenta.

Articulo 26: La empresa distribuidora deber# ajustar el exceso o déficit en el monto del
deposito solicitado en funcién del promedio del costo de las tres (3) primeras facturas
emitidas al cliente a partir de su conexién. .

‘81 resultaran saldos a favor del cliente, luego del ajuste, la suma deberd ser reembolsada -
dentro de los treinta (30) dias siguientes. En los casos en que s¢ requiera aumentar el
depésito, la empresa incluird la diferencia en la facturacion mensual sigutente. '
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‘Articulo 27:  La empresa distribuidora deber reembolsar en efectivo, salvo otra disposicién
_del cliente, el depésito de gamntia cuando dste haya establecido un buen histarial de pago
con la empresa distribuidors, conforme a la definicién contenida en este reglamento. .

El reembolso deber# hacerse en un pago dnico y por la totalidad del depésito mcluysendo los’
intereses correspondientes. - o

Articulo 28:  Se considera que un cliente establecié un buen:historial de pago cuando no se
excedié de Ia fecha de vencimiento en el pago de su factura més de tres (3) veces en un
periodo de doce (12) meses consecutivos y nunca en el mismo periodo se le suspendié el
servicio por falta de pago. : ' : S :

A solicitud del cliente, la empresa distribuidora debers expedir sin costo, una certificacién al
cliente que haya mantenido un buen historial de pago, para que le sirva como referencia de
crédito para nuevas solicitudes de servicio eléctrico, - RO . :

Articulo 29: Mientras la empresa distribuidora mantenga un depodsito, deberd pagar:
semestralmente a los clientes que lo tengan, los intereses por el tiempe transcurrido -
calculados con la tasa de interés anual promedio de los seis meses anteriores sobre depésitos
a plazo fijo en el pafs. La tasa a aplicar serd el promedio de las tasas del semestre anterior,

- sobre la base de informaciém oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de

- Panamd. Los semestres quedan definidos del 1° de enero al 30 de junio y del 1° de julio al .
31 de diciembre. -

Biliciones de depdsitos, ya sean las que pudiesen surgir producto de la
&l Wepbsito o cuando se compruebe que el cliente ha establecido un
Cheran mreembolsadasenefecﬁvooamditadasasufacmra,si asi

dificarle de esta situacién al cliente ¢ indicarle que cuenta con treinta
AISTRE e 1 informar si Ia devolucién del depbsito debe hacerse en efectivo o
acreditarse a su cuenta. Vencidos los treinta (30) dfes sin que €l cliente manifieste su opcidn,
" la empresa lo acreditard a favor del cliente en la siguiente facturacién. La empresa
distribuidora deberd establecer un plazo, el cual no puede exceder de treinta (30) dias, para
entregar en efectivo las sumas correspondientes a la devolucién de los dep6sitos de garantia.
Para las devoluciones en efectivo serd necesario presentar solamente la cédula yfo la
certificacién de la representacién legal de la sociedad.

Las devoluciones de deposito que resulten de una terminacién de contrato o cierre de cuenta
deberén reembolsarse en efectivo, salve otra disposicién del cliente.

Articulo 31:  No se le exigird depésito de garantia a aquellos clientes con buenm referencia
de crédito o buen historial de pago, conforme se define en este reglamento, que soliciten el
suministro de energia eléctrica para otro inmueble o instalacién.

Articulo 32: La empresa distribuidora podré solicitar un depésito de garantia nuevamente
en el caso de que un cliente pierda o cambie su calidad de buen historial de pago en ol
transcurso de la relacién comercial con la distribuidora. Para estos efectos la empresa
distribuidora podrd incluir este depésito dentro de su facturacién. Este depdsito deberd ser
devuclto al cliente una vez adquiera la calidad de buen historial de pago en los mismos
términos indicados anteriormente, pero el término de un (1) afio comenzaré a contarse desde
la fecha en que consigné el depésito.

Articulo 33:  La empresa distribuidora puede ejecutar el depésito de garantia y los intereses
correspondientes, cuando rescinda un contrato de suministro y quede un saldo pendiente. Si
del depésito de garantia queda un saldo a favor del cliente, este debers reembolsarse en
efectivo, salvo otra disposicién del cliente,
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CAPITULO V.6: FACTURACION DE CONSUMOS EN FRAUDE

Articulo 34: Cuando el cliente haga uso de la energla eléctrica mediante fraude
debidamente comprobado conforme a la reglamentacion de la ASEP, la empresa
distribuidora podr cobrar al cliente una estimacién de la facturacién, por todo el periodo

. comprobado. En el caso de que no se pueda comprobar el periodo de tiempo en el que el

cliente adquiri6 1a encrgia cléctrica en forma fraudulenta, la empresa distribuidora sclo puede
cobrar al cliente una estimacién de 1a facturacién sobre un periodo de hasta seis meses.

En cualquiera de los dos casos, a la estimaci6n del consumo dejado de cobrar se le aplicaré la
tarifa vigente en dicho periodo més un recargo de hasta el diez por ciento (10%) sobre la
factura de estos consumos. Este recargo es para cubrir todos los gastos asociados al fraude.

La trfiptehatigtibuiRea g9 podra cobrar ningan cargo adicional que no esté aprobado por la
CAP XMk p P OR MOROSIDAD
.97/

BEY W a distribuidora podrd cobrar intereses por saldos en mora pasados
treima (30) dias 0 m#s de la fecha de emision de la factura, sin que ésta haya sido pageda.
Estos intereses serén calculados, solamente con base en los dfas transcurridos desde la fecha
de vencimiento de la factura hasta ia fecha en que se realizé el pago, a una tasa de interés
anual promedio de los seis (6) meses anteriores sobre préstamos comerciales a seis (6) meses
en el pais. La tasa a aplicar scré ¢l promedio de las tasas del semestre anterior, sobre la base
de informacién oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de Panamé. Los
semestres quedan definidos del primero de cncro al treinta (30) de junio y del primero de
julio al treinta y uno (31) de diciembre.

CAPITULO V.E: ERRORES DE MEDICION, LECTURA ¥ FACTURACION

Articulo 36: Los errores de medicién, lectura y/o inconsistencias de facturacién pueden ser
reclamados por el clicate ante la empresa distribuidors en un periodo no mayor de 60 dias
calendario, contados a partir de la focha de emisién de su factura. Si el reclamo es realizado
antes de la fecha de vencimiento de la factura cuestionada, el cliente puede sbstencrse de
pagar la porcién de la factura hasta que el reclamo se haya resuelto.

Articulo 37: La cmpresa distribuidora tendrd un piazo méximo de 30 diss calendario para
informar al cliente del resultado del reclamo y los procedimientos realizados para dilucidario.

En caso de que el clisnte no esté de acuerdo con Ia decision de la empresa distribuidora,
mmmhwmdﬁmwﬂmmmawd
monto en disputs hasta tanto la ASEP emita su decisién.

Enning!hcnsosepodrﬂcobrarhtmuespwmmdehpnmiéndejadadapagarpm
reclamo. El tiempo que dure Ia empresa distribuidora y Ia ASEP en resolver el reclamo,
mmpmomﬂmpmdopmam&juﬁﬂwhmﬁéndelserﬁdowmde
mora.

Articulo 38: Bnmodcquehmdiciénhnyamgimdomenmuﬂshyfom&h
eonsmnidaporddimteporﬁlhspmphsddcnqimmdeclmdemdiciénm
impmhhsdcﬁuneopmﬁnuadminimaﬁmdehempmadis&ibuidom,mpoddm
1a diferencia retroactivamente.

Articulo 39: En los casos en que se determine que se facturé mayor energia y/o potencia de
hconsmnidaporelclimte,porfallasdelecmﬁﬂasdeloonjuntodcelmcntosde
madidénmimpmblesddientc,fanasadnﬁnmaﬁmdehmcﬁm‘buidomuom
amumimpmbhsddhnn.émdeb«imﬁﬁmdcﬁmﬁedemdmiénydwolmen
e&cﬁvolasmqmconmulvoomdizposicibndelclime.ﬁnclcasodequeel
cﬁemaaﬁnmhayapagadodichocommselemedimrﬁmbsiguimw&chuacién.
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b) Valores de energia reactiva y factor de potencia asociado al consumo en el caso que
corresponda.

¢) Intereses y monto final correspondiente,
d) Teléfono de atencién Comercial y de Emergencias.
e) Lugares de pago.

) Datos de la ASEP, con un texto que indique la posibilidad de realizar demuncias ante la
ASEP,

g) Tarifa aplicada.

h) Detalle del cdlculo de facturacién (cargo fijo, cargo veriable, subsidios, ajustes, poreién
correspondiente & distribucién, transmisidén y generacion). :

) Tipo de lectura (real/estimada).

j) Lectura anterior y actual del medidor

k) Periodo de lectura y cantidad de dias facturados

1) Saldo adeudado a 30 dfas

m) Saldo adeudado a 60 dias

n) Historial de consumo mensual (datos), _
0) Cargos por conexidn y reconexitn pdr motivos de suspensién del servicio
P) Reducciones Tarifarias.

@ Estadisticas de interrupciones del servicio eléctrico para cada cliente de que fue objeto
en ef periodo de facturacién anterjor.

r) Fecha y hora de la demanda médxima del periodo de facturacién en los casos en que el
medidor pueda suministrar esta informacién.

s) Detalles del depésito de garantia

1) Fecha de vencimiento de la factura

S PARA LAS SOLICTTUDES DE SERVICICO DE HASTA
p DE CIEN (100) METROS DE LAS LINEAS EXISTENTES
CAS Y/O CONDICIONES DISTINTAS AL SERVICIO

Articulo 41:  Cualquier obra para atender & un nuevo cliente deberd sjustarse para servir 1a
demanda de éste, cumpliendo las normas técnicas, de calidad y seguridad vigentes. Si por
razones técnico econdmicas propias, la empresa distribuidora, decidiera realizar una obra de
mayor envergadura por razones de reserva de carga o mayor confiabilidad del sistema, el
diferencial de costo correspondiente al total de la obra sers responsabilidad de la empresa
distribuidora.
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Articulo 42: El transformador de distribucidén deberd ser suministrado por la empresa
distribuidora cuando el servicio ¢s prestado en beja tensién. Si el nivel de baja tensién no estd
dentro de los estindares establecido en esté reglamento, el transformador de distribucin
deberd ser suministrado por el cliente y ese servicio seré suministrado en media tensién. En
los casos de solicitudes de suministro mayores a los 500 kW la empresa distribuidora y el
cliente deberén tomar ¢n consideracién lo dispuesto en el Titulo VI de este reglamento y ese
servicio serd suministrado en media tensién.

Articulo 43: Se entiende que las solicitudes de servicio solicitado por el cliente no rednen
las condiciones y caracteristicas necesarias en los siguientes casos:

a) El cliente solicita a la empresa distribuidora el suministro de una cargs m de
quinientos kilovatios (500 kW)

b) El cliente solicita servicio en alta tensién.

¢) El cliente solicita servicio en media tensién y la red de distribucién existente tiene
diferente voltaje al requerido por ¢l cliente.

d) El cliente solicita una conexién trifisica en baja o media tensién y las lineas de media
tensién son bifésicas o monofisicas, dentro del radio de accién de los cien (100) metros.
Se exceptua de esta condicién ¢l suministro trifisico mediante banco de dos
transformadores con una potencia demandada menor que 150 KVA desde lincas bifdsicas
de media tension.

¢) El cliente solicita una conexién bifisica en baja o media tensién y las lineas de media
tensidn son monofisicas, dentro del radio de accién de los cien (100) metros.

f) Elcliente solicita un servicio en baja tension diferente a:

@) Monofsico - corriente alterna, 120 voltios, 60 Hertz, 2 alambres.

(if) Monofésico - corriente alterna, 120/240 voltios, 60 Herte, 3 alambres.
Trifisico delta abierta - corriente alterna, 240/120 voltos, 60 Hertz, 4 alambres,
con monofisico 120/240 voltios

silinte alterna, 208 Y7120 voltios, 60 Hertz, 4 alambres, estrella

(v)  Otros niveles de tension que las empresas distribuidoras ofrezcan como
servicio normalizado.

SECCION V.I0.2: SOLICITUDES DE SERVICIO DENTRO DE LOS CIEN (100) METROS DE
LAS LINEAS EXISTENTES

Articulo 44: Dentro de Iz zona minima de la concesién, el concosionsrio de distribucitn
estuiobﬁgadoasuministrarmghdémiuatodoaquelquclosolicitenielpmttode
entrega se encuentra a no més de cien (100) metros de distancia de una linea de distribucién
de cualquier tensién. Para determinar si las solicitudes del servicio estdn dentro o fuera de
los cien (100) metros, el radio de accién commesponde a la distancia del punto de
interconexién del cliente a cuslquier linea de distribucién independientemente de su nivel de

Si la solicitud dec servicio dentro de los cien (100) metros medne las condiciones y
caracteristicas del servicio correspondiente sl drea en que se encuentra ubicado el solicitante,
no se podra pedir al cliente ningin tipo de contribucién. Si no cumple las condiciones y
caracteristicas conforme a lo dispuesto en el articulo 43 de este RDC, la empresa podrd
mqumirunaoontribudénpamhsinmsiowmmhsparalaconuiﬂm

Articulo 45: La obligatoriedad de conectar a todo el cliente que asf Jo solicite gi estd
ubicadoammﬁsdecien(loo)ma&mdehuneadcdimibwiémmcximcalcﬁmtedel

pago en concepto de conexién que el pliego tarifario contenga.
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SECCION V.10.3:  SOLICITUDES DE SERVICIO MAS ALLA DE CIEN (106) METROS DE
L4S LINEAS EXISTENTES

Articulo 46: Mésaﬂédehscim(l%)mmydmtmdcm&udewmuiﬁn,hemm
i 'btﬂdomestﬁobﬁgadaammcmamdnelqm-mlicimservicioeléctrico,pempodri
exigir, ademnds del pago del cargo de conexibn que el pliego tarifaric contenga, una
contribucién no reembolsable por la inversién necesaria para cubrir el costo de 1a instalacidn
por los metros adicionales. Esta contribucién deberd corresponder con Ia perte de la inversion
que la empresa distribuidora no recuperard hasta que log activos producto de la inversién
sean incorporados a la base de capital reconocida en la tarifa.

Articulo 47: Para establecer la contribucién de los clientes en estos casos, la emprosa
distribuidora deberd presentsr una propuesta que contenga una tabla del costo por metro
lineal (B/metro lineal) para cada clase de clientes y/o otras caracteristicas que se consideren
necesarias. El costo a determinar deberd estar basado en los fteims depreciacidn, rentabilidad
¥ gastos de operacién y mantenimiento correspondientes a ia obra tipica de que se trate y a
un tiempo promedio de dos afios, cuzlquiera haya sido la fecha de habilitacién del servicio
dentro del perfodo tarifario vigente.

Ystos deberd establecer un costo por mietro lineal para clientes
pUE a30kW,you'ocastopormeu'olinealparademmdas

linea, R:ansTiiwado, ra/acometida deberé ser cubierto por la empresa distribuidora ¥ 0o
podré ine{eseBeatsd di345 costos de 1a tabla.

Las empresas distribuidoras deberan revisar previo a la presentacion de ia propuesta de tahla
de costos, 1a necesidad de subdivisiones adicionales deniro del rango de treinta (303 kW a
quinientos (500) kW. De verificarse la necesidad de cambios en los limites, las empresas

distribuidoras lo pueden incluir em su propuesta, siempre que contenga la debids

Articulo 49:  La empresa distribuidora deberd proponer a la ASEP la tabla de costos por
metro lineal para su aprobacién conjuntamente con su propuesta de pliegos tarifarios con Is
debida sustentacién por escrito y en medios magnéticos.

Articulo 50: El cargo a pagar por el cliente que se establezca en 1a tabla de costo, deberd
seguir los criterios del articule 50 del Decreto Ejecutive 22 de 19 de junio de 1998. Se deberd.
indicer en Ia propuesta la forma de pago de la contribucién, ofreciendo facilidades de pago.

SECCION V.10.4 ; SOLICITUDES DE SERVICIO QUE TENGAN CARACTERISTICAS
DISTINTAS AL SERVICIO PRESTADO

Asticulo 51:  En los casos que dentro dé los cien (100) metros o més alla de los cien (100)
metros, las condiciones y caracteristicas del servicio solicitadas por el cliente sean distintas a
las ofrecidas por la empresa distribuidora, el cliente debe efectuar una contribucién no
reembolsable por la inversién necesaria para cubrir el costo de la instalacién requerida para,
adecuar el servicio.

La contribucién para clientes con consumos menores 8 500 kW debe ajustarse a la tabia de
costos por metro- lineal aprobada por la ASEP y la contribucién que deben efectuar los
clientes por solicitudes de suministro mayores de 500 kW, serdn negociadas con la
distribuidora y la misma es reembolsable conforme se establece en el Titulo VI de este
reglamento

Lea empresa distribuidora no podrd exigir en las obras desarrolladas con financiamiento o
fondos del cliente, infracstructuras y normativas de construccién que excedan a las que
utiliza la empresa distribuidors en los proyectos que desarrolia con fondos propios, es decir,
sin aportes de terceros, ni exceder Io estrictamente requerido para atender al cliente.

SECCION V.10.5 : CLIENTES CON DEMANDA MAYOR A QUINIENTOS (500) XW O
URBANIZACIONES:

Articulo 52: Con respecto a las solicitudes de clientes con demandas mayores a 500 kW, el
costo del proyecto y ¢l pago adivional como contribucién que se deba pager seré por acuerdo
enire Ias partes. En el caso de que no se logre un acuerdo entre las partes, ia ASEP sevd In
iri i
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2£140 por 10 cstabiecido en ©i Titulo V1 de este reglamento, el
9o guias para la instalacién de la infraestructura necesaria para
ricidad en el caso de solicitudes mayores de 500 kW,

CAPITULO V. PARESY PERIUICIOS

Articulo 53: En ¢l caso en que se produzcsn dsfios a las instilaciones y/o artefactos de

propiedad del cliente o usvario, provocados por deficiencias en In catidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por otro agente del mercado, la
empresa distribuidora deberd hacecse cargo de la peparacién y/o reposicidn correspondients,
selvo caso fortuito o foerza mayor. La distribuidors no reconocert el lucro cesante.

Articulo 54: La reparacién del dafio causedo mencionada en el pérrafo precedente no
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacién de las sanciones que le comrespondan
segim lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

Articulo 55: El cliente puede presentar sus reclamaciones en cualquier agencia comercial
de la empresa distribuidora; ya sea personalmente, de forma esctita, o a través de otros
medios que la esnpresa pongs a su disposicién. Para ello, debe indicar el niimero de cédula o
niamero de la cuenta del servicio y ndmero de teléfono donde pueda sex localizado.

Para presentar los reclamos, ¢l cliente cuenta con un periodo no mayor de:

) Sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la fecha de emisién de su facturs,
cuando se trate de inconsistencia de la facturacién o inconvenientes en el
funcionamiento del medidor.

- Cinco (5) dias hdbiles a partir de la ocurrencia de la anomalla, en caso de
inconvenientes en ef nivel de tensién.

- ancc(lS)diashébﬂaswntndosapuurdzlaﬂadaadelcvmmommmpmén,m

" reclamaciones por dafios a aparatos o artefactos electrodomésticos.

- Cuarenta y cinco (45) dias calendarios para cualquier otro ¢sso no tipificado en los

tres (3) anteriores.

Al cliente se Ie debe entregar una constancia de reclamo, cuando éste se presente personaimente
o solicite el envio del mismo por fax o comreo, y estas tendrén una numeracién secuencial
asignada para cada una de las agencias comerciales.

CAPITULO VA2: RESOLUCION DE CONFLICTOS O RECLAMOS

Articulo 56: Todos los conflictos que se susciten entre la empresa distribnidora y los
clientes con motivo de la interpretacién o aplicacidén dec las presentes condiciones de
aplicacion del RDC y que no se haya llegado a una resolucién satisfactoria, serdn resucitos
por la ASEP, de acuerdo a la normstiva vigente.

RESOLUCION NO. 416-ELEC
(17 de noviembre de 2006)

“Por la cual se modifica el resuelto primero de la Resoluciéon AN N° 365-Elec de
25 de octubre de 2006 que aprucba la Tasa de Rentabilidad a aplicar en el célculo

del Ingreso Maximo Permitido a las empresas de distribucién y comercializacién

de energia eléctrica, pare el periodo de julio de 2006 a junio de 2010.”

El Administrador General,
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructura el
Ente Regulador de los Servicios Puablicos, bajo el nombre de Antoridad
Nacional de los Servicios Pablicos, como organismo amtdnomo del Estado,
con competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios
plblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi como los de
tranamisién y distribucién de gas natural;
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7.

10.

11.

Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, modificada por el Decreto Ley 10 de 26
de febrero de 1998, por la cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional
para la prestacidn del servicio phblico de electricidad, establece el régimen al
¢ual se sujetaréin las actividades de generacién, transmisién, distribucién y
comercializacién de energia eléctirica, destinadas a la prestaciéon del servicio
piblico de electricidad;

Que de conformidad con el mumeral 8 del articuto 19 de la Ley 26 de 1996, tal
¥y como queddé modificada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de
2006, corresponde a esta Autoridad reglamentar la aplicacién de principios
generales, metodologias v formulas de célculo de tarifas para la prestacion de
los servicios pablicos de su competencia, salvo que las leyes sectoriales
indiquen que los precios deban fijarse mediante régimen de competencia por
acuerdo de las partes;

Que por mandato del numeral 1 del articulo 98 de la Ley Sectorial de
Electricidad, le comresponde a esta Autoridad establecer peribddicamente
formulas tarifarias separadas para los servicios de transmision, distribucién,
venta a clientes regulados y operacién integrada; establecer topes maximos y
minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas de
acuerdo con los estudios de costos que realice esta Autoridad y definir las
metodologias para la determinacidn de tarifas;

Que en cumplimiento de dicha obligacién, medipnte la Resohucion JD-58963
de 17 de febrero de 2006 y previo & la celebracion de una Audiencia Pablica,
esta Autoridad aprobd para €l periodo 2006-2010, el Régimen Tarifario para
ol servicio publico de distribucién y comercializacién, el cual contiene el
conjunto de reglas relativas a la determinacion de las tarifas que se cobran por
1a prestacion del servicio de electricidad;

Que establecida la metodologia tarifaria, correspondia a esta Awtoridad
reglamentar la aplicacién de ésta y las formulas pare el célculo de la tarifas
que se aplicarfin a los clientes para el periodo que vence el 30 de junio de
=610 pypemuneracién de las empresas distribuidoras (Ingreso Miaximo
3§¥Aoda vez que ésta proviene de la tarifa de los clientes;

Que conforme al procedimiento contenido en el articulo 103 de la Ley
Sectorial de Electricidad, para determinar el Ingreso Maximo Permitido, es
necesario establecer las Areas representativas, las empresas comparadoras, las
ecuaciones de eficiencia y la tasa .de rentabilidad, por 1o que en la propuesta
sometida a Consulta Pblica, se incluyd una explicacién y log detalles para la
déterminacidn de estos parémetros,

Que mediante la Resolucién AN N° 365-Elec de 25 de octubre de 2006, esta
Autoridad aprobd en diez punto setenta y un por ciento (10.71%), la tasa de
rentabilidad a aplicar para efectos del cidlculo del Ingreso Méximo Permitido
de las empresas de distribucién y comercializacién de energia eléctrica, para
el periodo 2006-2010 y absolvid® las interrogantes, comentarios y propuestas
de los participantes de la Consulta Piblica que gusardan relacién con este
tema. Esta Resolucion se publicé en la Gaceta Oficial 25,662 de 27 de
aoctubre de 2006;

Que para el calculo de la Tasa de Rentabilidad de acuerdo al articulo 103 de la
Ley 6 de 3 de febrero de 1997, se utiliza el promedio de ioa Bonos del Tesoro
a 30 afios de los Gitimos doce meses anteriores a la fecha en que se £ijé la
formula tarifaria;

QueparnelcélmﬁodclledeRentahihdadpmdpeﬂMOMMIO estn
Autoridad utilizd los registros financieros suministrados por el Banco
Nacional de Panami, del periodo de julio de 2005 a junio de 2006,

Que al calcular el promedio del mes de noviembre de 2005, errOneamente 5o
dividié entre 23 dias en vez de los 22 dias que tienen el referido registro
financierco en ¢l mes de noviembre, por 1o que el valor resulté en 4.526 en vex
de 4.73;
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12, Que revisado y recalculado el promedio del afio utilizando 4.73 para €l mes de
noviembre, mas la prima de ocho (8) puntos en concepto de riesgo del negocio
en el pais y el criterio de discrecionalidad establecido en ¢l articulo 103 de la
Ley 6 de 1997, la 1asa de rentabilidad bajo este criterio, resulta en diez punto
setenta y tres por ciento (10.73%) en vez de diez punto setents y un por ciento
(10.71%);

13.

Que visto 1o anterior y a la facultad conferida por ¢l numeral 25 del articulo

20 de la Ley 6 de 1997, de realizar los actos necesarios para el cumplimiento
de las funciones que le asigne la Ley,

PRIMERO:

RESUELVE:

Elec de 25 de octubre de 2006, asi:

“PRIMERO: ESTABLECER la Tasa de Rentabilidad a aplicar a
las empresas de distribucion y comereializacion eléctrica Elektra
Noreste, S.A., la Empresa de Distribucidn Eléctrica Metro (este,
S.A. y la Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A, en diez
punto sefenia y ires por ciento (10.73%4), para los efectos del
cdlcuio del Ingreso Mdximo Permitido, para el periodo del 1 de
Julio de 2006 al 30 de junio de 2010.™

MODIFICAR el resuelto primero de la Resolucion AN IN° 365-

SEGUNDO: ADVERTIR que el resto de la Resolucion AN N° 365-Elec de 25
de octubre de 2006 se mantiene vigente.
TERCERO?{ AYWERTIR que la presente Resolucién no admite recurso en Ja via
Bupernativa.

Fundamento de Berecho: Ley 26 de 29 de enero de 1996 y sus m

6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, Ley 38 de 31 de julio de 2000
PROMULGUESE Y CUMPLASE.

CTOR CARLOS : -
Administrador Gmeral

(7 o

AVISOS

AVISO AL PUBLICO
Para dar cumplimiento a
lo establecido en el
Articulo 777, del Cadigo
de Comercio, se Avisa al
Piablico que el negocio
denominado

LAVANDERIA Y
LAVAMATICO ALICIA,
ubicado en el

Corregimiento Tocumen,
Via Tocumen, Centro
Comercial Villa Belén,
“Local 5, Distrito de
Panama, se lo he traspa-
sado a YUEXIANG MO,
mujer, mayor de edad,
casada, con cedula de

ldentidad Personal
nimero E-B-79713, el
mencionade  negocio

estaba amparado con &
Registro Comercial Tipo
A 2004-2353 del 23 de

abril de 2004, por lo
tanto es la nueva propie-
taria del negocio antes
mencionado y funcionara
con ia misma Razdn
Comercial.

{Fdo.) CHIU YUN LIAQ
DE CHU

E-8-52193

I.. 201-197153

Tercera publicacion

AVISO
Para dar cumplimiento al
articulo 777 del Cdédigo
de Comercio, hago del
conocimiento  pulblico
gue yo, VvICTOR
CHUNG CHUNG, porta-
dor de la cédula de
Identidad Personal No.
8-775-1880 he traspasa-
do a la Sociedad

Anonima CENTRO
COMERCIAL EL 20 S.A.
debidamente inscrita a
Ficha: 528792 ¥
Documento Redi:
965299, el estableci-
miento comercial deno-
minado CENTRO
COMERCIAL EL 20, ubi-
cado en Nuevo San
Juan, casa No.1, Local
No. 2, Corregimiento de
Nuevo San Juan, Distrito
de Coldn, Provincia de
Colon,
Atentamente,
VICTOR
CHUNG
Cédula No. B-775-1880
L. 201-197612

Tercera publicacion

CHUNG

AVISO

Para dar cumplimiento
con lo establecido en el
Articulo No. 777 del
Codige de Comercio
hago saber al publico en
general que el estableci-
miento comercial deno-
minadc VENTAS SABA-
NITAS, Yo, DEREN TAK
ZHANG con cédula de
Identidad Personal No.
E-8-61971,
Representante Legal dal
negocio VENTAS SABA-
NITAS, ubicado en
Galeria SINGH L. #3
Santa Rita,
Corregimiento  Sabanita
~ Colén, vende dicho
negocio al sefior WEI
JUN ZHANG LUO con
cédula No N-20-645.
Dicho negocio esta ubi-
cado en Galerla SINGH

L. 3, corregimienta
Sabanita - Coldn.
DEREN TAK ZHANG
E-B-61971

L. 201-197664

Tercera publicacidn

AVISO
Para dar cumplimiento
con lo establecido en el
Articulo Na. 777 del
Codigo de Comercio
hago saber al publico en
general que el estableci-
miento comercial deno-
minado VENTAS SABA-
NITAS, yo, ANA MARIA
LEE CHOI, con cédula
de Identidad Personal
No. 8-454-316,
Representante Lagal det
Negocio Rest. Cafeteria
ARIES, ubicado en via
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José Agustin Arango,
Piaza Carolina, L. No.
16, Juan Diaz, vende
dicho negocio al sefior
SUlI AN QIU MA, con
cédula No. N-19-2279.
Dicho negocio Rest.
Cafeteria ARIES con ubi-
cacion en via Jose
Agustin Arango, Plaza
Carolina L No.16.

ANA MARIA LEE CH.
8-454-916

L. 201-197663

Tercera publicacion

TRASPASO DE NOM-
BRE COMERCIAL

La Sociedad WAN TRA-
DING CORP., quien
viene utilizando el nom-
bre comercial JOYERIA
ELEGANT, del cual se
encuentra ubicado en el
Centro Comercial Los
Pueblos, le informa a
toda su clientela gue
cede o ftraspasa a la
Sociedad DIANA
JUANA, S.A., sunombre
comercial  “JOYERIA
ELEGANT™,

L. 201-196310

Tercera publicacion

VAN-GO, S.A. HACE DE

CONOCIMIENTO
PUBLICO LA SIGUIEN-
TE PUBLICACION:

ta Sociedad VAN-GO,
§.A., de conformidad,
con lo normado en el
Articulo 777, del Cédigo
de Comercio vigente de
Panamda, COMUNICA
por este medio que
Traspasa en Venta Real

y Efectiva, el
Establecimiento
Comercial denominado
RESTAURANTE LOS
ANOS LOCOS, a favor
de la sociedad, SAN
MARKUS, S.A..
L.201-197035

Tercera publicacién

AVISO DE PUBLICO
Para dar cumplimiento
con lo establecido en el
Articulo 777 del Cdédigo
de Comercio, hago del
conocimiento  publico
que he vendido a MARIA
DEL CARMEN MOJICA
CUEVAS, mujer, pana-
mefia, mayor de edad,
portadora de la cédula
de ldentidad Personal
No. 9-75-526 el esiable-
cimiento comercial deno-
minado MINI SUPER
ENRICO, ubicado en
Calle 17 oeste y Calle
Juan B. Sosa, Edificio 13
A-145, Planta Baja,
Corregimiento de Santa
Ana.

Dado en la ciudad de
Panama, a los 26 dias
del mes de junio de
2006.

Atentamente,

CHAU YUIN LOO DE
HAU

CED. N-19-905

L. 201-196890

Tercera publicacién

AVISO DE PUBLICO
Para dar cumplimiento
con o establecido en el
Articulo 777 del Codigo

de Comercio, hago del
conocimiento  publico
gue he vendido a CARO-
LINA ZHANG CHUNG,
mujer, mayor de edad,
portador de la cédula de
Identidad Personal No.
8-799-1935 el estableci-
miento comercial deno-
minado MINI SUPER
SECTOR UNO, ubicado
en Villa Grecia, sector 1,
casa No. 156,
Corregimiento de Las
Cumbres-Alcalde Diaz.
Dado en la ciudad de
Panamé4, a los 26 dias
del mes de junio de 2006
Atentamente,

Kl PIN FONG CHEN
CED. PE-9-1299

L. 201-196891

Tercera publicacion

AVISO DE PUBLICO

Para dar cumplimiento
con lo establecido en el
Articulo 777 del Cddigo
de Comercio, hago del
conocimiento  publico
que he vendide a
VICTOR LOO KAM,
varén, panamefo, con
cédula de Identidad
Personal No. 8-804-
2386, al establecimiento
comercial denominado
ABARROTERIA,
CARNICERIA FUENTE
DE ORO, ubicado en:
calle 2DA, Boca La Caja,
casa 285, corregimiento
de San Francisco.
Dado en la ciudad de
Panama, a los 01 dias
del mes de noviembre
del 20086.

Atentamente,
CARLOS KAM PAM
C.1P. 8-778-2021

L. 201-196892
Tercera publicacion

Por medio de este aviso
y de acuerdo al Art. 777
del Codigo de Comercio,
yo LEYSI CHANG DE
PIMENTEL con céduia
No. 9-156-761, propieta-
ria del establecimiento
comercial Supercentro
La fuente No. 2 y ampa-
rado en el Registro Tipo
B No. 2006-481, ubicado
en Sona, distrito
Cabecera, de la provin-
cia de Veraguas, declaré
que he traspasado dicho
establecimiento comer-
cial al sefior CHONG
TON, YAU LOQ, varén,
panamefio, naturalizado,
cedulade No. N 19-1624,
Dado en la ciudad de
Sona, provincia de
Veraguas a los cinco {5)
dias del es de octubre de
dos mil seis (2006).
LEYSI CHANG DE
PIMENTEL

CED. 9-156-761

L. 201-196976

Tercera publicacién

AVISO AL PUBLICO

Para dar cumplimiento
con lo establecido en el
articuio 777 de Coddigo
de Comercio, hago det
conocimiento  publico
que he vendido a la
sefiora ME} GUI ZOU DE
CHEN, mujer, paname-

fia, con cédula de
ldentidad Personal No.
N-19-2464, el estableci-
miento comercial deno-
minado ABARROTERIA
Y PANADERIA CALIDAD
y ELABORACIONES
CALIDAD, ubicados en:
Via Boyd Roosevelt,
entrada de la cabina,
Edificio Dengwan, local
No. 4, Corregimiento de
Las Cumbres-Alcaide
Diaz.

Dado an ta ciudad de
Panama, a los 12 dias
del mes de noviembre de
2006,

Atentamente

MIGUEL LOO

Cédula No. N-14-707

L. 201-196889

Tercera publicacion

PARA DAR CUMPLI-
MIENTCG A LO ESTA-
BLECIDO EN EL
ARTICULO 777 DEL
cODIGO DE COMER-

CIO, AVISO Al
PUBLICO QUE YO NG
KWOK KEI CON

CEDULA No. N-17-34
HE TRASPASADO AL
SENOR CARLOS
ERNETO CORREA CON
CEDULA 7-94-177 EL
NEGOCIO DE NOMBRE
MINI SUPER LOO CON
REGISTRO TIPC B No.
5862 UBICADO EN
NUEVO ARRAIJAN,

NG KWOK KEI

No. N-17-34

L. 201-195921

Tercera publicacion

DL

EDICTD EMPLAZATO-
RO No. 154/272/06
LA SUSCRITA JUEZ

CUARTA DE CIRCUITO

DEL PRIMER CIRCUI-

TO JUDICIAL DE
PANAMA, RAMO CIVIL,
por este medio
HACE SABER:

Que dentro del presente
procese de Sucesion
Intestada de CARLOS
ANTONIO RODRIGUEZ
DE LA ROSA y ELSA
PAREDES ESCOBAR
(g.e.p.d.), se ha dictado
la siguiente resolucion:

“JUZGADO CUARTO
DE CIRCINTO DEL PRI-
MER CIRCUHTO JUDI-

CIAL DE PANAMA,
RAMO CIVIL.

© Panamd, primerc (1) de

noviembre del dos mil
seis (2006).

AUTO No 1508/272/06
VISTOS:

En consecuencia quien
suscribe JUEZ CUARTA
DE CIRCUITO DEL PRI-
MER CIRCUITO JUDi-
CIAL DE PANAMA,
RAMO CIVIL, RESUEL-
VE:

1-DECLARA. Que esta

abierto el juicio de
Sucesidon Intestada de
CARLOS ANTONIO

RODRIGUEZ DE LA
ROSA quien fallecid el

dia 24 de enero de 1993
y ELSA PAREDES
ESCOBAR (g.e.p.d.),
quien failecio el dia 21
de febrero de 2006.
2-QUE ES SU HEREDE-
RO UNICO Y UNIVER-
SAL, sin perjuicios de
terceros ALEXI|S
ALFONSO RODRIGUEZ
con cédula No. 8-171-
478, en calidad de hijo
de los petentes.

3-Se ORDENA a que
comparezcan a estar a
derecho todas las perso-
nas que tengan algun
interés en fa misma, vy
que se Fije y Publigue &l
edicto emplazatoric de
que trata i Articuio 1510

del Cédige Judicial.
Fundamento de
Derecho: Articulos 1527,

.1530 del Cédigo Judicial.

Copiese y notifiquese,
(Fdo.} La Juez, Suplente
Licenciada Katia De
Bello

(Fdo.) La Secretaria,
Licenciada Kathia del C.
Rojas Cruz

Por tanto se fija el pre-
sente Edicto en lugar
publicc de este y copia
del mismo se pone a dis-
posicién de la parte inte-
resada para su legal y
debida publicacion.
Panama, 1 de noviembre
del 2006

La Juez, Suplente

Licenciada Katia De
Bello
Licenciada Kathia del C.

Rojas Cruz

EL SUSCRITO SECRE-
TARIO DEL JUZGADO
CUARTO DEL CIRCUI-
TO DE PANAMA, RAMO
DE LO CIVIL
CERTIFICO: Que tode lo
anterior es fiel copia de
su original.

Panama, 17 de noviem-
bre de 2006

(Firma liegibie}
Secretario

L. 201-196828

Tercera publicacion
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