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vk he W NUmERY Wedity DISPRO.
(Do 15 demeren de 2001)

Par ol Cun! se amila el "MANUAL DE PROGEDIMIENTOS DE TEBORERIA PARA EL
ENTE REGULADOR LOS SERVICIOB PUBLICOS",

EL CONTRALOR QENERAL DE LA REPUBLICA
En vso de sus facullades tonstitucionales y fagnles,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 11 literal 2 de Ia Ley 32 de! 8 de noviembre de 1984, por 1 cusl se
pdopie In Ley Organica de Ie Coniraloria Genersl de Ja Republica, establece gue para e
cumplimiente de su misidn, la Institucidn flacelizerd, regulard y controlard todos los ectos
de Manejo de Fondog y Blenes Publicos, 8 fin de que tales actos as remlicen con
corraccion y segun lo establecido o~ « * . 73 furidices respectives,

Qua #! Ariculo 23 de la cilpdm Ley dispone gue, Ia Gontraleris General diclard
reginmenias que contangan pautes y sirven de base » (s actuscidn de |as personas que
mansien fondos o hianes publicos.

Que cotresponde a 'a DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
elaborar log dorumenios denominados Guiss, Instructives, Pracedimientos o Manuates,

Que una vez elaborados éstcs docurhenlo's. deben oficlalizarse medianle decrgto, en !
tue $° astablece ia facha para su aplicecion por (s dependencia estatel respectiva, y son
ce obligatoric cumplimiento para los funcionsrios encargedos de aplicarios.

Que !a DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS Y PROCEDMHENTOS, a scticiud del
Ente Regutador de los Servicios Publicos, y Tundementado en ta Ley N° 26 de 28 de
enero de 1998 mindificada por la Ley N° 24 de 30 de junio de 1898y porla Ley 15 de
7 de fetirern de 2001, For el cusl se cred el Ente Reguindor : ha Diseflado y Revisado
ol Manual de Procerimienias de Tesoreria, el cual fue confeccionado bajo las técnicas y
herramientas de caled requeridas, de acuerdo a 1as leyes y normas de control interncs
vigentes garantizands de esta forma l2 excelencia y calidad en-el Manejo de los Fondos
y Bieres Publices

Oue esie documenio ha sido consultado, discutrdo y aprobado por los usuaros de cada
una de las Unidades Administrativas Involucradas en el Proceso.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y oficializar el MANUAL DE PROCEDMIENTOS
DE TESORERIA PARA EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

.  ARTICULO SEGUNDO: Este Manugl regird para la Direrridn Administrativas,
especiaiments para las unidades gue (ntervienen en los procesos del Mddulos de
Tesorerin def Ente Reguisder de los Servicios Publices.

ARTICULO TERCERO: Este Decreto rige a panir de su aprobecion.
Dudo en (s ciudnd ¢e Panpamé & 15 de marzo de 2001,

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

~
e L. ALVIN WEEDEN GAMBOA
,f/.../ /:’J - Contrator General de la Republics
RAFAEL ZURIGA BRD -
: Secrelano General
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INTRODUGCION

La Contraloria General de la Republica, a través de la Direccitn de Sistemas y
Procedimientos y el Despacho del Director Presidente del Ente Regulador de los
Servicios Publicos, presentan el "Manuail de Procedimientos de Recaudacion y
Pagos para la Unidad de Tesoreria Institucional”.

El desarrollo y contenido de este instrumento se ha elaborado con una exposicion
sencilla y praclica, para beneficio de todos los que patticipan en esta actividad, sin
perder de vista la necesidad imperiosa de aplicar comrectamente las leyes y ofras
disposiciones legales, asi como el necesario control y fiscalizaciéon de los fondos
institucionales.

De la justa y correcta interpretacidn y uso depanderd el beneficio que esta
harramienta brinde, como apoyo a! fortalecimiento y dinamica de |a Administracion
Financiera del Estado.

La dindmica gubernamental obliga que los processs y procedimientos de (o
diferentes entes, requiere constantss ajustes, de las que no escapan les normas
y procedimientos, contenidos en asta manual.En  consecuencia " valoramos <l
interés de los usuarios del documento, en presentar a la Direccidon de Sisteraas y
Procedimientos de la Contralorla General, sus observaciones y apreciacivnes,
‘atiles para-fortalecer, y adecuar los conceptos ahora presentados.

I GENERALIDADES
A. OBJETIVO

Establecer los conlroles administrativos y contables que permitan ejercer
una administracion fiable de los recursos que recauda el Ente Regulador de
los Servicios Publicos, en funcion de lo establecido en el Articulo 5 de Ja Ley
26 de 1996,

B. BASE LEGAL

& Ley No.26 de 29 de Enero de 1996, modificada por la Ley °
No. 24 de 30 de junio de 1989, por la cual se cred el Ente
Regulador de los Servicios Publicos, cuya funclén principal
es la de regular y controlar la prestaciin de los servicios
publicos de abastecimiento de agua poiable, alcantariltado
sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television

- asf como la transmisidn y distribucién de gas natural

= Decrelo Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, por la cual se
dicta ef marco regulatorio para la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado sanitario

S Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan
normas para la regulecion de las telecomunicacionaes en la
Republica de Panama
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Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997 por la cual se

crea el Reglamento General de Telecomunicaciones

Ley 6 de 2 de febrero de 1997, Articulo 21 por la cual se
dicta el marco regulatorio e institucional para la prestacion
de los servicios publicos de electricidad

Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, promulgada en la
Gaceta Oficial No. 23.832, por la cual se regulan los
servicios publicos de radio y televisiébn y se dictan otras
disposiciones.

Ley 15 de 7 de febrero de 2001 por la cual se modifica la
Ley 26 de enero de 1996. Las eslablecidas en los
siguientes articulos de la Ley 26 de 29 de enero de 1996.

Resoluciones.de Junta Directiva Vigente

C. RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

Ley 26 de 29 de enero de 1996

Articulo 4.

Recursos de funcionamiento. Para cubrir sus gastos de

funcionamiento, el Ente Regulador de los Servicios Publicos contara con los
siguientes recursos’

1.

La tasa por los servicios de control, vigilancia y fiscalizacion que se
establezca a cargo de las empresas prestadoras de servicios
publicos;

El importe de los derechos de inspeccion y otros servicios especiales
que solicilen las empresas prestadoras de servicios publicos, los
cuales seran pagados por éstas,

Las donaciones y legados aceptados;

Los bienes o derechos que adquiera par cualquier titulo;

Los frutos y rentas que generen sus bienes;

Cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de
aportes especificos. ,

Parrafo Transitorio: Hasta tanto el Ente Regulador no reciba los ingresos
suficientes para su funcionamiento de los recursos sefalados en este
Articulo, fos gastos de operacion del Ente Regulador serén incluidos en el
Presupuesto General del Estado, en calidad de lransferencia corriente del
Gobierno Central.
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Articulo 5, Tasa de Regulacién. Créase la tasa de control, vigllancia y
fiscalizaclon de los serviclos pabticos, a favor del Ente Regulador. El monto de la
tasa aplicable a cada serviclo seré fljado anuaimente por el Ente Regulador, el
cusl guardard absoluta relacléon con el costo de cumplir sus funciones raclonal y
efictantemente. La referida tasa no excederad del uno por clento (1%) de los
ingresos brutos de los sectores en el afio inmediatamente anterior, sera4 pagada
por las empresas prestadoras de servicios publicos y no podra ser transferida a
los usuarios a través de la tarifa. La obligacibn de pagar dicha tasa se
establecera en el contrato de prestaciéon de servicios.

El Ente Regulador se asegurara de que la tasa correspondiente a cada uno

de los servicios no se utilice para sufragar gastos claramente identificados

como relacionados con otro servicio. ‘

Sus ingresos seran los recaudados en concepto de Tasas de Regulacion
de los Servicios Publicos. Los Concesionarios estaran sujetos al pago
anual de Tasas conforme a |a siguienies tablas:

TASACION POR SERVICIOS:(Mento de s poraldn varlable 1%)
1. ELECTRICIDAD |

El artfoule 21 de |a Ley 6 de 2 de fabrero de 1687, la cual dieta el marge
ragulalerie e institueional para la prestacién de les Servieies Pibliess de
Eleciricidad, establese gue el Ente Regulader impendrd una tasa de eentrel,
vigilaneia y fisealizaeién, |a eual A exsederd del urRe per eiente (1 %) de la
fasiurasién tetal de las distribuideras y €8 las generaderag gue veREER
elestricidad a grandes elientes en el afle inmediatamente anierier a aguel en gue
g8 Raga el eebre;

Que een fundamente en |as nermas juridieas antes sefialadas, el Ente Regulader
gsta faeullade para fijar |a tasa de reguiacidn aplisable a les prestaderes del
8ervieio Publiee de Eleetrieidad;

Les prestaderes del servicie plbliees de @!@étri@idaa deberén eaneelar
rensuaimente a partir del mes de enere y hasta el mes de diciembre del afie on

. BUree la tasa de regulacion gue rasulie aplieablie en el afe. :

Para fijar la tasa coffespondiente se tema eome base el presupuesio de
fuReienamiente e elestricidad sebre los Ingreses brutes del seetor eléetrico y el
resultade sefd la tasa mensual. Eats tesa se aplieard al mente tetal de les
ingreses brules gue hayan ebtenides dishes prestaderss en el periedoe fiscal del
afie anterior. Para |os efeslos del edleule de los ingreses brules, |oe prastadores
del serviclo publico de elecirisldad podran restar aguellas sumas de dineros
correspondiontes @ sus compras de energla a ctros prestacores del serviclo
publico de electricidiad, asl como las sumas que correspondan & los pagos en
conceplo de peajes de transmisldn y distribucion sl los hublers,

2, RADIO Y TELEVISION

Para dar cumplimiento a los articulos 3 y 4 de la Ley No. 24 de 30 de junio de
1999, se hace necesario filar las Tasas de Regulacién que regirén pare los
Servicios Publicos de radio y telavision | |



N* 24,401 . Gaceta Oficial, miércoles 3 de 'octubre de 2001

43

El citado Artlculo 4 de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999 dispone que la |
obllgacién de pagar la presenie tasa de regulacion comenzaré a regir para los

concesionarios que se encueniren operando servicios publicos de radio y

televisién, mediante concesién o licencia debidamente otorgada por autoridad

. competente de acuerdo con el Decreto 155 de 1962 o la Ley 36 de 1980,

transcurridos ciento veinte dias calendarios, contados a partir de la promulgacion

dela presenie Ley o contados a partir de la fecha en que inicien operaciones,

segun corresponda. Los concesionarios que reclban una concesion del Ente
Regulador pagarén la presente tasa de regulacidn transcurridos ciento veinte dlas
calendarios, conlados a partir de ia fecha en que inicien operaciones.

Los concesionarios que se encuentran prestande servicios publicos de radio v
television al 5 de julic de 1999 deberan deducir de las tasas de regulacién
fijadas, el canon anual fijado en el articulo 2 de la Ley No. 24 de 30 de junio de
1999 para cada frecuencia y/o canal asignado.

~ Los 'C'én'ones y Tasas vigentes son:
Para las estaciones que transmiten en la Banda de radio AM, FM, BANDA VHF Y

BANDA UHF pagaran el canon y la tasa anual por cada frecuencia asignada en
cada silio de transmision de la siguiente manera: :

CANON TASA
. BL o Bl .
- AM 100.C0 300.00
FM 50.00 300,80 ..
VHF  1,000.00 4,500.00
UHF 500.00 4,500.00
Ejemplo

Concesionario que utiliza una sola trecuencia
Banda AM- CANON B/.100.00
TASA - B/.300.00

TASA A PAGAR ANUAL- 300.00
MENOS CANON ‘ - 100.00
- TOTAL TASAAPAGAR - B/. 200.00

Concesionario que utiliza varias frecuencias ( AM-FM-VHF)

BANDA  TASA CANON - PAGO ANUAL PAGO MENSUAL
d l J l +

AM( 5) 1,500.00  500.00 1,000.00 83.33

FM( 6) 1,800.00 30000  1,500.00 125.00

VHF(14) 63,000.00  14,000.00 " 49,000.00 4,083.33

' TOTAL B/.66,300.00 B/.14,800.00 B/.51,500.00 - B/. 4,291.66
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" Los concasionarios de Television pagada nci utilizan frecuencias“para prestar el
servicio { Television por Cable - Television Satelital ) B

Los concesionarios de los servicios publicos de radio y/o television, Tipo A ¢ Tipo
B pags:an una Tasa de Regulacion de M Balboas (8/.1,0600.00) anueles, por
cada canal diferente de televisidn retransmitido, incluyendo su respectivo audio, y
de Cien Balboas (B/.100.00) anuales, por canal diferente de audio retransmitido.

EJemplo
Concesicnario X

80 Canalesde TV, per Cebla = B/,80,000.00
8 Canales de Audio w B/, 80000

3. TELEGOMUNIGAGIONEE u . |

El Ente Re?ulaa@f de 165 Bervieies Publiees para eubrir Sus gustes de
fureienarmienies sueRtd een el reeures de |a Tasa de Regulacién per 188 s8rvisies
de Eenirel, Vigilaneia y Fisealizaeién eslablecida para |as empresas BFesiadnras
g8 185 £BFVj6iBs PUbliEeS: N _

Mediante Reselucién Ne. JD-028 de 12 de diciembre de 1898, 6@ clasifiean les
Bervicies g8 Telesamunicasienas en Des (2) Grupes a Rivel RaseAal,

- identifieandeles corme Tigo "A" y Tipe "B

Ef Servisio Tipe " A ', 85 el aue 5o oigrda en Fégifmen de exclusividad temparal 8
uA RGFBFe limitade de eeRcesieRares gua operan en régiman de eempetencia.

El Servigle Tipe " B ", lo eompenen les demas 8ervigios de telecomunicaciones
gue se otorguen libremente en el régimen de goPmpetencia, . \

Para ol célculo de |a tasa de reguinelén se proceds de [a maners sigulente:

Los conceslonarios del Servicio de Telecomunicaclones Comercial presentaran
anusimente, noventa (90) dias después de finalizado su perlodo fiscal, loa
estados financieros auditados, - este requisito lo deben cumplir todos los

concesionarios comercial Tipo “A" y Tipo “B " ‘

El monto de la tasa de regulacion se establece en baese a los Iﬁgresos brutos
anuales que presentan los concesionarios en sus estados financieros,
refrendados con la firma de un Contador PUblico Autorizado.,

Despuds gue se establece ol page estimado de In tesa de regulacion, se procede
& calouldr un dooeavs del total anual, Gue (8 corresponderd pager &l cencesionario
los pririeros vinco (8) dlas de cada mew o 8

4. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

El Articulo & de ia Ley 26 de 20 de snero de 1986 sutoriza sl Ente Regulador a
flilar anualmemg la tasa, |8 cuml no excedera del uno por clenio ( 1 %) de los

N° 24,401
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ingresos brutos del sector del afio inmediatamente anterior, la cual no podra ser
- transferida a los usuarios a través de la tarifa que se cobre por la prestacion de
los servicios Publicos de abastecimignto de agua potable y alcantarillado sanitario.

El IDAAN e3 una institucidn del Estado que ofrece los servicios pilblicos de
. abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, por lo que los ingresos

brutos generados por ella estin sujetos a la tasa de control, vigilancia y

fiscalizacion que establece sl articulo 5 de la Ley No. 26 de enero de 1986,

El IDAAN cancelaré los mor{tos en partidas mansuales de 2 parte de lo que
resulie de loe Ingresos brutos que oblenga la institucion en el perlode fiscel dal
sfio anterlor, :

Il.  CONTROLES® INTRRNOS

Les normas de Conirel Interno gubernamental para ol Arsa de Tesorerla
esiablesen 1a8 siyulentas nermas o prineipies financieres para la Admirisiraelén y
f@?_ulaﬁ_léﬂ del page de fondes (reeaudacién) y precedimientes de page de
8bligaeienes, asi 6oMmBe |8 eustedies de titules e valeres piblices.

1. Unidad de Eajaen la Tesereria

Cada enlided edebe eeniralizar la lelalidad de sus resurses financieres para 8u
- Manejo 8 través de Tesereria, eon el ebjels de eplifizar la liquidez y rasienalizar
18 utilidggeion de |88 fondes dispenibles.

#. Utilizaelén del Fluje de Gaja en la Pregramaeién Finaneiera
€ada entidad debe elaberar el fluje de eaja een el ebjete de eptimizar el use de
- BUB FEEUTEBSE.

3, Conclilaclones Bancarias

Los saldos contables de las cuentas .en Bapcos deben ser cohcilladou con los
estados de cuentas bancerios.

4. Garantia de Responsables del Manejo o Custodia de Fondos ¢ Valores

El personal a cargo del manejo o custodio de fondos o valores debe estar
‘respaldado por una garantia razonable y.suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad.. Esta norma no es aplicable para aguellos casos en que la
- cuantia de fos fondos o valores no justifica obtener la cobertura mediante una

péliza de seguro,
8, Medidas do Seguridad para Cheques, Efective y Valores

* Les entidades deben Implementar medides de seguridad adecuadas pura el glro
~de cheques, custodia de fondos, valores, cartas-flanzea y ctros, asl como respecto
de | seguridad flalca de fondos y otros valores bajo custodia.

a. Elmansjo de fondos g través de chaquas buncaflon reduce el rlesgo,
respecto a |a utilizaclon de efactivo; sin embargo, existen otros rissgos
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relacionados con el uso de cheques, los cuales pueden ser
adullerados, extraviados, sustraldos, etc.

b.  Los mecanismos de control aplicables para la seguridad y custodia de
cheques incluyen:

» Girc de cheques en orden correlativo y cronoldgico, evitand&
reservar cheques en blanco para operaciones futuras.

» Uso de sellos protectores que impidan la adulteracién de los
montos consignados.

» Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los
cheques en cartera y los cheques no utilizados.

» Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados,
que faciliten la practica de arqueos y la revision de las
conciliaciones.

» Mecanismos de comunicacion rapida para el bloqueo de

.~ cuentas bancarias en casos de cheques extraviados.

» Uso del sello "ANULADQ" en los cheques emitidos que
deben anularse y perforarse.

C. La Tesoreria tiene la responsabilidad sobre la cuslodia de fondos,
chegues, cartas-fianza y valores negociables, por ello es conveniente
que las instalaciones fisicas de las unidades de tesoreria tengan
ambientes con llave, muebles especiales, caja fuerte, boveda, etc.,
segun la necesidad de cada situacion.

d. El titular de cada entidad debe establecer procedimientos que eviten el
retiro de montos importantes de efectivo de las cuentas bancarias de
la entidad. Asimismo, es conveniente efectuar la recaudacion de
ingresos, cobranzas y los pagos, a través de entidades del sistema
financiero.

6. Control y Custodia de Fianza

Los adelantos u otras operaciones financieras por prestacion de servicios o
compra de bienes sujetos a entrega posterior, deben requerir de los proveedores
la presentacion de una fianza, no pudiendo efectuar la Tesoreria ningln pago sin
el previo cumplimiento de este requisito. .

Es imporlante que la Tesoreria se constituya en un elemento de control para el
adecuado cumplimiento de este requisito formal en los aspectos siguientes:

» La fianza debe ser emitida por una institucién financiera debidamente
autorizada por la Supenntendencra de Bancos o de Seguros segun sea
el caso.

» Recepcion de documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso
debe verificarse si la fianza es solidaria, incondicional, irrevocable y de
realizacion automatica.

» Custodia organizada de las fianzas

» Control de vencimientos de fianza.
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La Tesoreria debe Informar oportunaments al nivel superior sobre loy,
vencimientos de las fianzeas, & fin de que se tomen las decisiones adecuadas, e
cuanio a requerir su renovacién o ejecucidn, segln sea el caso.

7.  Uso de Formuiarios para el Movimiento de Fondos

Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de
fondos deben estar membreteados y pre-enumerados por cada entidad para su
uso en la Tesoreria. '

B. Uso de Sello Restrictivo para Documentos Pagados por la Tesoreria

Los comprobantes que sustentan gastos deben llavar el sello restrictivo Pagada
con el objeto de eviter errores o duplicidades en su utllizacion,

» Los comprobantes de pago estandarizacios del sector plblico se e~ilon
pare cada opefacién de gasto o ealige de foncos y deben eatar
reapaidados por sy respedtivo dosumento fuente. Esis documentacin
pera ser sustaniatoria debe ocumplir los requisitos establecides Bor el
sislema de eontabilidad y la nermatividad vigente.

o . ¥ E| selle restritive permite inutilizar 16s eomprobanies y desumentes

a0 pagades, debignde sBRsIGRAF ademas el AUmers del shegue girade,
RGFAEFe €8 euenta earfiente y entidad banearia y, la fesha de page.

# Una vez agetade el iramile ds| pege, les €seumentes de: gaste
gebigamente raspaldades deben ser marcades esn el selle Restrétive,
gue indigue en ferma visible Bu eendieién de desufentd pagads,
precediéndese luege a su arehive. Este meeanisme de eontrel interne
reduce ef Fesge de ulilizacidn del misme decumentio para sustentar
6ualguier etre egrese de fendes, indebidamente, e per erfer.

8. Transfereneia de Fendes par‘Madias Elestrénises.

Teda transferéneia de fondes per medies elestrdniess debe estar sustentada en
geeumentes gue aseguren sy validez y senfiabilidad.

» La ullllzacién de meadies eleatrdnicas para |as transferencias de fendos
entre enlldades agilize la gestién finanslera guberrammental evitands el
gire €2 ehegquse por ‘moentes significatives. 8in embarge, i bien los
Frecaniemes elestréniges dinamizan (a administrasion per la velesidad
que imprimen a las {ransacciones, ésies no generan documentad:dn
inmediata que sustente la validez, propiedad y correccidn de cude
operaclén; aspscio que limita Ia aplicacldn de controles Internos
convencionales. ,

> Es importante implementar controies adecuados a esta forma de operar,
enfatizando los mecanismos de seguridad en e! uso de contrasefias
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(passwords), cuyo acceso debe ser réstringido’ y'permitido solamente i
las personas autorizadas. Nadie debe conocer la serie completa d
contrasefias utilizados en una entidad.

» Las cartas de confirmacién que requieren las transacciones efectuarics
mediante el sistema de transferencia electrénica de fondos deber.
verificadas y validadas por el signatario de la contrasefa respectiva.

» Cuando existen sistemas interconectados es posible que se obtenga
informes automaticos, que deberan constituir uno de los elementos de
evidencia inmediata de la transaccién, que muestre los movimientos de
las cuentas de salida y de destino de los recursos. E! uso del facsimil es
otro medio que permite contar en lo inmediato con documentos que
sustenten la naturaleza y detalles de la operacidn, cuyo respaldo formal
estara sujeto a la obtencién de los documentos originales.

10. Uso del Fondo para Pagos en Efectivo y Fondo Fijo

Las entidades que por razones de necesidad y eficiencia hayan establecido el uso
del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo, deben implementar procedimientos
para su manejo y control.

» El fondo para pagos en efectivo es de monto variable y esta destinado
para atender los gastos urgentes, gue por su naturaleza no ameriten el
giro de cheques especificos. El fondo fijo es un monto permanente y
renovable utilizado, generalmente, para gastos menudos, también
denominado caja chica.

» El uso de fondos en efectivo solo debe implementarse por razones de
agilidad y costo. Cuando la demora en la tramitacion rutinaria de un
gasto puede afectar ia eficiencia de la operacién y su monto no amerits ia
emision de un cheque especifico, se justifica la autorizacion de un Fondo
para pagos en efectivo destinado a estas operaciones.

Para su manejo y contro! debe elaborarse los procedimientos pertinentes que
deben ser aprobados por el titular de la entidad, o por guien designe, teniendo en
cuenta los criterios siguientes:

» Justificacion y autorizacion correspondlente de! nivel superior de ia
entidad para su apertura.

» Indicacién del tipo de gastos a cubrir el monto maximo de cada pago y
los niveles de autorizacibn que comprenda como minimo, at jefe
responsable de la ejecucién del gasto y al jefe responsable de la
administraciéon financiera o quien haga sus veces para autorizar la
enirega de fondos.

> Designacion para el manejo del fondo a una persona distinta a los
responsables de giro de cheques y del registro en el libro de bances. .
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> Establecimiento de procedimientos y plazos de rendicion y reposicion del
fondo.

» Elaboracion de informes periddicos de rendicién de fondos, mdu:ando los
montos, funcidn, programa, actividad o proyecto, que corresponda
presupuestariamente..

Corresponde a la administracion velar por el cumplimiento de los procedimientos

establecidos para el manejo y control del fondo para pagos en efectivo y/o fondo
fijo.

11. Depésito Oportuno de Cugntas Bancarlas

Los ingresos que por todo concepto perciban las entidades publicas deben ser
geposiadns en cuentes bancarias nominailvas en o Banco Naciona! de Panamé
gn forma inmediata e intacta

» Los servidoras a cargo del manejo de fondos tienen (a obligacién de
dspositarios integros e intactos en la cuenta bancaria establecida por la
entidad, dentro de las 24 horas sigulentes a su recepcidn, La gerencia de
administracion financiera o quien haga sus veces debe establecer por
escritc esa obligacidn.

» Debe evitarse en lo posible recibir mgresos dfrectamente en efactivo en
las entidades publicas, con el objeto de evitar los riesgos inherentes a su
uso,

» Corresponde a la administracion fijar los procedimientos de coentrol
necesarios para ia implementacion de esta Norma.

12. Arqueo de Fondos y Valores

Deben practicarse arqueos sorpresivos y fracuentes sobre la totalidad de fondos y
va!oma bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva.

>> Son funcionarios competentes para efectuar arqueos: el jefe de tesorerla,
el contador, el administrador, el auditor interno, y cualquier otro que sea
designado por la superioridad. E! resultado del arqueo debe ser
informado a los nivelas supesriores correspondlentes,

> Los arqueos de fondos y/o valores deben realizarse por lo menos con una
frecuencia mensual, a fin de determinar su existencia fisica, al igual que
su concordancia con los saldos contables.

» Todo el efectivo y valores debe contarse a 'a vez y en presencia del
servidor responsable de su custodia, dabiendo oblenerse su firma como
prueba que el arqueo se realizé en su presencia y que le fueron devueltos
en su totalidad. ‘

» El arqueo conlleva la formulacién de un acta que evidencie la situacion
objetiva encontrada durante la revisién, asi como las expresiones de
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13.

conformidad o disconformidad expresada por los responsables de lo.
fondos o valores y, por los funcionarios que intervienen en el arqueo.

Si durante el arqueo de fondos o valores se detecte cualquier situacién de
caracter irregular, ésta debe ser comunicada inmediatamente a la
gerencia o a quien haga sus veces y, a la unidad de auditoria interna,
para la adopcion de las medidas correctivas que el caso amerite.

Requisitos de los Comprobantes de Pago Recibidos por Entidades

Publicas:

>

N,
»

El comprobante de pago es el documento que sustenta la transferencia de
un bien o la prestacién de un servicio.

La verificacion “interna de la documentacion sustentaloria de pagos,
constituye un mecanismo de control que permite verificar e cumplimiento
de la forma establecida por la Ley para la emision de comprobantes de
pago que entregan proveedores o contratistas a entidades pablicas, como
resultado de la transferencia de un bien y /o la prestacion de algun
servicio.

Corresponde a las Tesorerias de las entidades velar por el cumplimiento
de esta Norma bajo responsabilidad administrativa vy Iegaf segun:
corresponda.

A. CONTROLES INTERNOS ESPECIFICOS

MANUALES:

'Los cheques y/o efectivo, que no sean utilizados o depositados al
concluir el dia deben ser custodiados en la caja fuerte de la

administracion.

2. Para el pago de Ordenes de Compras al Contado, el Departamento

de Compras debe haber cubierto los tramiles previos previstos en el
Manual de Procedimientos Administrativos y Fiscales para los
contratos y Compras Menores {M.13-96), Capitulo (ll), parte (1.4.2)
puntos (a,b,c,d). Por lo que en este manual s6lo se ha disefado lo
correspondiente a la Administracion de fondos (ingresos y gastos)

9. Las libretas de Recibo de Recepcién de Cuentas, deben estar

prenumerados.
B. CONTROLES INTERNOS -

MECANIZADOS

1. Los recibos de ingresos emitidos por el Sistema de Teso i
deben ser generados con la numeracion. secuencial. Por 0. §
parte, los recibos anulados deben ser registrados en &
sistema, de forma tal, que pueda ser verificada su secue:.a
numérica.
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En |a aplisgsién ulilizade on el Departamento de Tesoreria, se
deben eslableser controles de aceess, atandiande ! prinelpie
de separasién de funelenss ineempatibles. Per ejemple; &l
fureieRarie gue registra 6 caplura les dales de ingreses, ne
debe tensr aceess 8 medificar pesteriermente este ra?hgtga

gfe

del Bepariaments.

El eistema del Bepariaments de Tesereria, dehe €entar eon
gentreles de aceese para los diferentes usuaries, AUe deben
quedar reglsifades 8R UR aFehive, para BYe eR LRa audileFia
feeufrerle  ©  pestérisf, 6e puedan  estableeer
Fespensabilidades de ser el ease.

~ §emanalmenta #e debe erear uRa sasia'ael (aregrama
8

utiizage en e Deparamente de Tesersrla, a efscies de
§alvaguardar la infermacién y furdamentalmente a garantizar
rsionaklemente |3 eenlinuidad del sarviels anrta A
eventualidad,

E8TAUCTURA ORGANIQA Y FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DI
TEEORERIA INSTITUCIONAL

~ Departamento de Tesorarla [nstitucional:

Le Estructura Orgdnice y Funcional del Departamento de Teesoreria
Instituclonal, fue disefiada tomando como refergncia Jerdrgulca el
nivel auxliliar de apoye de la estructura a la cual pertenace, partlendo
de ‘o general a lo particular, es una unidad administrativa de! area
financiera a nivel Departamental, adscrita a la Direccidn
Administrativa, y por ende su gestion se desarrolla dentro del Nivel
Operaiivo o Mandos Medios de la estructura de la Direccién, se
engueritra conformada en tres Subniveles basicos:

Nivel Qperativo:

Subnive! Ejecutivo: Es el responsable directo ante el nivel
directivo de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades sustantivas de la unidad dirigidas al logro y éxito de
los objetivos de la unidad con productos de alta calidad y costos
aceptables. En este Subnivei se encuentra integrado por un jefe
de Departamento.

Subnivel Asesor y Auxiliar de Apoyo: Este Subnivel incorpora
informacién técnica o conocimientos especializades a las
unidades de linea por las caracteristicas de la actividad o gestién
especializada que desarrollaran, de indole legal y administrativa
respectivamente. Este Subnivel se encuentra integrado por la
Unidad Juzgado Ejecutor y Apremio, a fin de establecer y
garantizar institucionalmente una politica garante de las
sanciones o multas ocasionadas por las Cuentas por Cobrar no
cobradas en su oportunidad, generando mora o Cuentas
Incobrables.
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Subnivel Ejecutor: Es el nivel mas amplio e importante de la
Unidad Departamental ya que en él se identifican las Unidaces
Administrativas responsables de la satisfaccion de la demanda de
los servicios que presta la Unidad de Tesoreria. En éste Subii el
se ordenaron las actividades sustantivas del Modulo de
Tesoreria, tomando como referencia los Principios basicos que
establece las Normas de Control Interno para ia Tesoreria a rivel
de las Entidades Puablicas.

Este Subnivel se encuenira integrado por Secciones o areas
ejecutoras . de actividades recaudadoras, pagadoras,i
liguidadoras de fondos publicos, asi como receptoras de
cuentas, custodio, conciliadoras, administradoras, mediante
cajas habilitadas para servicio por ventanillas de clientes, para
tales efectos, se concentran bajo los principios de coiivol
interno de la siguiente forma:

Secciones o areas ejecutoras de la Unidad de Tesoreria:

Se encuentra integrada por cuatro (4) areas:

(1) Tasacién, Liquidacién y Cobros | .

(2) Recepcion, Tramite, Geslion de Cobros y Pagos de Cuentas
(3) Conciliacién y manejo de cuentas
(4) Custodio de Valores, Cheques y Facsimil

b. Objetivo de la Unidad: El Departamento de Tesoreria Institucional debe
desarrollar las siguientes funciones que a continuacién describiremos:

La Unidad de Tesoreria constituye la sintesis de la gestion financiera
gubernamental por ser la que administra y regula el flujo de fondos e
interviene en su equilibrio econémico y monetario. El sistema de Tesoreria

tiene a su cargo !a responsabilidad de: determinar la cuantia de los ingresos
(Programacion Financiera) captar fondos ‘Recaudacion-Cajas), pagar a su
vencimiento las obligaciones contraidas por la Entidad (Procedimiento de
Pago), otorgar fondos o pagar la adquisicidén de bienes y servicios en la
Entidad, recibir y custodiar los Titulos y Valores pertinentes.

c. Funciones Generales:

s Coordinar con los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto, los aspeclos

inherentes al manejo de los fondos de la Institucion
« Manejar las cuentas bancarias del Ente Regulador de acuerdo con las pautas
establecidas por la Junta Directiva y el Director Presidente.

o Llevar el control y manejo de las operaciones de todos los Fondos que

administra la Institucion (las Cajas Menudas, Fondos Rotativos, Fondo de
Viatico, Fondo General)..

« Elaborar el {informe Diario de Caja v Balance del movimiento de los Fondos de

funcionamiento y operaciones que muestren la situacion financiera de la
Institucion.

. s Recaudar las Tasas y Derechos (Ilqusdacmnes) que se generen por los

servicios que preste la Entldad
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Recibir y tramitar las Solicitudes de Reesmbolsos de Csjas Menudas, Fondo

- Rotativos y demas Fondos, para el pago de servicios, movilizacidn y demas

gastos que sa efectusn en la Institucion de conformidad con las asignaciones
previstas en ! presupuesto.

Reclbir y lramitar las Solicitudes de Viaticos en el pais y al exterior autorizados

por los Diraclores del Programa y entregar el importe de los mismos a los.
- funcionarios respectivos.

Emitir y procesar los Estados de Cuenta correspondientes, para el pago de las

{asas y liquidaciones de los servicios proporcionados por la Institucién, de
naturaleze corriente y de gestion respectivamants,

Reclblr, custediar y controlar el manejo de Valores, Efectlvo, Cheques o
documentos negoclables en blanco © en depdsito con gerentia de
cumplimiento v cualesqulara otros blenss de valor, sellos de seguridad v
facsimiles de firmns autorizedas que formen perte de los actives en custodia
que se reciben y se lramitan en la institucidn,

Garantizar que los controles y regisiros de recaudacion, pago, mansjo v
distribucion de fondos de la Instituclién se hagan de conformidad con los
reglamentos y procedimientos legales vigentes.

Controlar y verificar que se efectuen diariamente los depbsitos bancarios en
efectivo y cheques en las Cuentas Bancarias autorizadas en el Banco Naclonal
de Panama.

Recibir y tramitar las Gestiones de Cobros presentadas contra el Fondo
Institucional . de los compromisos de la Institucion de acuerdo con la
Programacioén Financiera y en base a la disponibilidad de los recursos.
Confeccionar los Cheques y efectuar el pago de los compromisos de acuerdo
a la programacion financiera establecida por la Institucion.

Elaborar Informes Diarios de los Ingresos y Egresos de la Instituciéon de
acuerdo a los procedimientos y normas establecidas por la Contraloria General
de la Republica y e! Ministerio de Economia y Finanzas.

~ Otras funciones que les sean asignadas.

d. Funciones Especificas
d1  Tasacidn, Liguldacidn y Cobros:

Procesar y emifir los Estados de Cuenta corrsspondisnies de las tasas ©
derechos & pager por log concesionarios, revisar y firmar |a liquidacién de 1os
.decumentos para determinar los derechos a pagar

Rendlr los informes que se raquleran sobre las recaudacionss.

Revisar las liquidaciones, verificar si son pagadas correctamente y si tiene los
documentos correspondientes para su tramite.

Realizar informes de srqueos diarios de los cobros realizados; elaborar los
depositos diarios correspondientes y remitir copia de los Documentos al
Departamento de Contabilidad.
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Fondo General, Fondo de Planilla, en el Banco Nacional de Panama.
Coordinar con los Analistas Financieros y Econdmicos de cada Direccidon de
Jos Servicios a fin de aplicar en forma objetiva el sistema de tasacion,
proporcionado por dichas unidades.

Elaborar recibo de pago y cobro de servicios extrapresupuestarios. (fotocopia,
venta de formuiarios, o franquec de sello estampillas o timbres) y de gestion
institucional.

Elaborar recibo de pago a los consignatarios por las tasas o derechos pagados
Otras funciones que les sean asignadas.

Elaborar bolela de depésito y realizar los depositos diarios a las cuentas d“

d.2 Recepcion, Tramite de Gestion de Cobros y Pagos de Cuentas:

Recibir y tramitar la Geslion de Cobros Institucional

Entregar recibos de gestion de cobros a Proveedores por fa presentacion de
cuentas contra el fondo institucional.

Recibir y tramitar las qohcaludes de reembolqo de cajas menudas y fondos
ro.ativus

Recibir y tramitar |as solicitudes de viaticos dentro del pais y el exte:ior.

Dar seguimiento a los tramites subsecuentes de Ia Gestion de Cebros a fin ac
mantener informado a! Proveedor cuando lo requiera; sobre la situacion en gus
se encuentra la Gestion de Cobro presentada.

Otras funiciones asignadas que correspondan.

Pagos:

Confeccionar y eniregar los cheques de reembolsos de ias Cajas Menudas y
Fondos Rotatives gue se tramitan en la Unidad de Tesoreria Institucional.
Entregar por ventanilla los cheques de viaticos al interior y al exterior del pais.
Entregar por ventanilla los cheques de las cuentas de Gestion de cobros
presentadas por los Proveedores conlra &l Fondo Instntumonal

Otras funcicnes que les sean asignadas.

d.3 Conciliacién y Manejo de Cuentas:

Registro y controi de los Libros de Banco de las diferentes Cuentas Bancarias
corrientes. :

Lievar el Registro Contable en Libros Auxiliares aulorizados.

Confeccién de saldos diarios segun Libros de Banco y cotejar o cuadrar el
Fondo Rotativo de Operaciones Financieras (Informacion para la Direccidn y la
Oficina de Contvol Fiscal de la Contraloria General).

Recibir toda la documeniacién y registrar las sahdas de los mismos para su
contro! contable.
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Mantener saldos- eanclhadus de las diferentes cuentas.

~ Llevar el control'y manejo de las Cajas Menudas y Fondos Rotativos

Llevar el control y manejo del Fondo General y de Planilla.
Llevar el conirol y manejo.de ia emision de chegues y firma de los mismos
Otras funciones que les sean asignadas.

d4. Custodio de Valores, Cheques y Facsimil:

Custodiar fondos, cheques, carlas, docurentos de garantia de cumplimiento.y
valores negociables, en instalaciones fisicas seguras, muebles magnéticos
especiales, cajas fuertes o bdvedas.

Recibir y custodiar las fianzas de cumplimiento con obligaciones contraidas por
el Estado en concepto de inversiones o contrataciones institucionajes, en
transito a la Seccidén de Valores de la Contraloria General de la Republica.
Lisvar el control de las vigencias de dichas garantias y hacer las notificaciones
correspondientes.

Preparar los informes especiales sobre esta materia para les autoridades
superiores.

Custodiar y llevar el conirol en Bodega de los cheques en blanco
correspondientes al pago de salario u otros pagos.

Custodiar y.llevar el control de los facsimil de firmas autorizadas.

Otras funciones asugnadas que correspondan.

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION Y CAPTURA DE LOS
INGRESOS

A.  Tramites para la Solicitud de Licencias:
Usuarios, concesionarios y/o interesados:
1. Realizaran previamente los tramites administrativos requeridos para
solicitar el otorgamiento de las Licencias, Concesiones vy registro de la
empresa con el Ente Regulador. De acuerdo a los requisitos contenidos

en las siguientes Resoluciones, Reglamento y Gaceta Oficial vigenie
que a continuacion detallamos:

PARA EL SECTOR ELECTRICIDAD

RESOLUCION No. JD-1244 de 10 de febrero de 1939

Articulo Primero: Requisitos y condiciones para el otorgamiento de
concesiones de transmision eléctrica.

RESOLUCION No. JD-955 de 14 de agosto de 1998

Articulo Segundo:  Procedimientos para emitir certificaciones para
determinar si una persona natural o juridica califica como auto-generador o
co-generador,

RESOLUCION No. 991 de 31 de agosto de 1998
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Articulo Primero: Requisitos y condiciones del otorgamiehto de
concesiones de plantas de generacion hidroeléctricas y geotérmoeléctricas.

RESOLUCION No. JD-0110 de 14 de octubre de 1997

Articulo Primero: Normas y procedimientos que deben cumplir las
personas naturales o juridicas que se dediquen a la construccién y
explotacion de plantas de generacion eléctrica, distintas a las
hidroeléctricas y geotermoeléctricas.

PARA EL SECTOR AGUA

RESOLUCION No. JD-1509 de 24 de agosto de 1999

Titulo Il: Normas y procedimientos establecidos para la solicitud y el
tramite de las licencias para la prestacion de los servicios (e
abastecimiento de agua potable y alcantarilla sanitario.

PARA EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Reglamento General de Telecomunicaciones. Decreto Ejecutivo No.73

de 9 de abril de 1997

Capitulo 3: Requisitos y procesamientos ‘establecidos para el
otorgamienta de las concesiones de Tipo “A".

Capitulo 4: Requisitos y procedimientos establecidos para el otorgamierto
de las concesiones de Tipo 'B". '

PARA EL SECTOR DE RADIO Y TELEVISION

Ley No. 24 de 30 de junio de 1999. Por la cual se regulan los servicios
publicos de Radio y Television y se dictan ofras disposiciones.

Gaceta Oficial No. 23,832 de 5 de julio de 1999.

Titulo Il — Capitulo | — Concesiones: Requisitos y condiciones para la
prestacion de servicios publicos de Radio y Television Tipo "A"y Tipo “B".

Direcciones Nacionales del Sector Telecomunicaciones, Electricidad,

Agua Potable y Radio y Television.

2. Para eslos efectos Intervienen dentro del proceso o tramite de
Solicitudes las unidades técnicas de cada Sector autorizadas a fin
de realizar el andlisis y tramite de la factibilidad del Servicio a
concesionar.

21 Analista Técnico:

Cada direccién‘o'perativa de los servicios publicos dara tramite a las
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—

desarrollaran una serie de evamc:!ones y analisis de Ios documenios

licencia el 3-3”*9'30 wl#m&ado al Ente Regulador """
2.2 Analista Financiero:

La unidad de andlisis financiero del sector ejecutara el calculo de la
tasacion correspondiente, sobre los Estados Financieros y Estudios

- - de Factibilidad del Proyecto (analisis y flujo de caja). Examinara las

proyecciones de aumento, disminucidon o ajustes de las tasas
aplicadas a la estructura de los ingresos estimados, el método y
procedimiento para 8! cllculo de la tasa en cada unc de los sectores

se encuentra regulado por leyes y resoluciones {observar para !
efectos del célculo de la tasa, Pag. No.4 —Tasacion de cada sector)g,

El analista verificara los ingresos en los Estados Financieros de |

vigencia fiscal anterior, a fin de corroborar que en efecto la tasa

aplicada es la que corresponde, provenientes de las actividades de
servicios publicos sujetas a la tasa de regulacion por parte del Ente
Regulador de los Servicios Publicos.

La Secretaria General y la Asesoria de Asuntos Juridicos

-3 Para efectos de la emision de la Resolucion respectiva una

vez emitida la misma , por la Secretaria General y revisada por la
Direccién de Asuntos Jund;cos se remitira 2 la Junta D:rectlva para
firma y aprobacian,

Direccion Nacicnal por Sector
4. Recibe original y copia de la Resoclucion para el registro en el

sistema  mecanizado, realiza entrega al  concesionario,
correspondiente. Desglosa copia para su envio a Contabilidad para

. el registro contable en cuentas por cobrar y en cuentas de ordcn @l
Canon a transferir al Tesoro Nacional y luego a la Tesocreria ~

Institucional para proceder al cobro respectivo.

B. Tramite para Tasacién, Liquidacién y Gobrds

Unidad de Tasacion, Liquidacién y Cobros

1. El concesionario se apersanaré a la ventanilla de Tesoreria y
retirard mensualmente los Estados de Cuenta respactivos, o en su
caso, retirara los informes a través de mensajeria, Email, fax, etc,, a
fin de tenser las cuentas por pagar en concepto de tasacion y
canones. -

E! funciofario de tasacion imprimira el Estado de Cuenta respectivo,
para cada uno de los servicios autorizados, la tasa a pagar por cada
concesionario en forma automatizada y hara entrega del mismo por
ventanilla al concesionario respactivo.
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Cajero o Funcionario Recaudador

2. El concesionario hara entrega del Cheque de Gerencia o
Cheque Certificado,al funcionario de la ventanilla, el cual procederé a

registrar el pago correspondiente. Verifica en el Sistema si los datos
del monto pagado en el Estado de Cuenta son correctos. Imprim

recibo de ingreso{Formulario No.1) en original y dos copias, el origina
para el concesionario, copia para contabilidad y para archivo en
Tesoreria

De haber inconsistencia entre los montos notificados y_el monto a
pagar, se le devuelve al concesionario o interesado la documentacion
indicandole el error a fin de gue se informe al area de tasacion para
acreditar el monto de cuenta por pagar a la Institucion.

Si el proceso mecanizado, por falias técnicas 0 de otra indole no es!é 2n
linea, se debe ulilizar el (formulario No.3) "Registro y Contrc: da
Procesos pendiente de Tramite”, e incorporar esta informacion (carga) n
el sistema inmediatamente éste se restablezca y continuar con los pas)s
subsiguientes, una vez, capturados se sella y firma el formulario coino
constancia que fue registrado.

3. -El cajero o funcionario encargado. de !a recaudacién a las 4:30 p.m.
realizard un corte de los ingresos recaudados e imprimira el lnforme de
Ingresos Diarios. (Formulano No.5).

bl re

‘Elaboraré ia(s) ‘boieta (s} de depésito(s) a la(s) cuenta(s) bancaria(s)

correspondiente(s), atendiendo la siguiente distribucion.

Si es un ingreso en concepto de Tasa de regulacion correspondiente al
Ente Regulador de los Servicios Plbiicos, que se deposita al Fondo
General.

Si son multas o canones se depostaran en la cuenta del Tesoro
Nacional

Jefe del Departamento de Tesoreria. - \

4. 'Solicitara al cajero al fmalrzar el dia, el informe de Ingresos
Diario recaudado.

En los casos que los cobros se realicen después de las 4:30 p.hi. se
depositaran en el banco el dia siguiente, no obstante, el reconocim: 2nto
del ingreso serd el dia en que efectivamente se recaudo.

El producto de la recaudacién posterior a la hora indicada arriba, debe
ser custodiado en la caja fuerte de la administracion, para lo cual, se
debe registrar Informe de tngresos pendiente de depdsito (Formato No.4)
que reflejars los montos dados en custodia firmado por el cajero, &l Jefe
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de Tesoreria y del Director Administrativo o funcionario a quien se
designe, como constancia de recibo de la recaudacion para sar
guardados hasta el dia habil siguiente.

5. Recibe el informe de Ingresos diarios, junio con los documeinus
sustentadores (recibo de caja, copia de los cheques, copias de las notas de
las Instituciones Financieras o interesados), la(s) boleta(s) de depdsito(s) y
el recaudo, lo revisa y verifica la exactitud aritmética de ios montos
relacionados, y firma aprobando 'a relacién de ingresos y entrega la(s)

boleta(s) de depésito(s) y el recaudo al Jefe de Servicios Generales o .

funcionario a quien se designe.

Jefe De Servicios Genarales o Funclonario a qulen se Designe.

8. Realiza el deposito bancario y entrega las boletas de depdsiics
selladas por el banco, al Cajero o funcionario encergado de |a recaudacién,
De no estar conforme le notifica al Jefe de Tesoreria la inconsistencla
observada.

Cajero o Funcionario Recaudador

7. Reclhe del Jefe de Servicios Generales o funcionario a guien se

designe, la(s) boleta(s) de depésito(s) sellada(s) por el banco. Al concluir el
dia se debe imprimir dos (2) Informe de Ingresos Diarios, y las boletas de
depositos correspondientes y se remite al Departamento de Contabilidad,
para su registro y la practica de pruebas sustantivas que sirvan de ba:e
para los programas de auditoria, respectivamente.

TRAMITE DE LA GESTION DE COBROS Y PAGOS A TRAV%
DEL FONDO INSTITUCIONAL

Departamento de Tesoreria
Ventanilla de Recepcidn de Gestién de Cobros

1. El proveedor presenta la cuenta contra el Fondo indicado en la
orden de compra, con los timbres fiscales adheridos, adjunto debe Ir
el original de la Orden de Compra y factura comercial, éstos
documentos deben tener los sellos de recibido, nombre, firma del
Jefe de Almacén o Delegado.

2, Elabora Cheque y Comprobante de Pago que coincida con 2
Gestion de Cobro correspondiente, sella y firma y los remite al
Departamento de contabilidad.

3. El funcionario indicado verificara, que la cuenta csié
acompariada de los documentos antes mencionados, y de estar tcdo
correcto entregara el recibo de presentacion de Gestion de Cobros al
Proveedor que permita activar posteriormente el Cheque.
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Departamento de Contabllidad

4. Recibe Cheque, Gestion de cobro y documentos
sustentadores, realiza el registro contable de informacion contenida
en el Cheque que coincida con la Gestion de Cobro. Archiva las
copias de cheques, Gestion de cobro y la Orden de Compra y remite
documentacion a la Direccion Administrativa.

Direccion Administrativa

5. Verifica que la Gestion de Cobro Institucional, Cheque y

Comprobante de Pago esté correcta y contenga la informacion

completa autorizada de los documentos sustentadores, deben estar

debidamente registrados contablemente. De estar correcto procede
- a dar visto bueno y lo remite al director Presidente.

Director Presidente

6. Veriﬁca'y revisa Gestion de Cobro que esté correcta con los
documentos sustentadores, autoriza mediante firma aprobando el
monto del Cheque a pagar y lo remite a la Oficina de Fiscalizacion.

Oficina de Fiscalizacion

7. . Recibe toda la documentacion tramitada a pagar fiscaliza.
Refrenda los documentos hasta B/.10,000 y procede a enviar a la
Contraloria General de la Republica aquellos que pasan de los
B/.10,000. Archiva una copia del cheque y luego remitira al
Departamento de Tesoreria la documentacion para su pago al
proveedor correspondlente

Departamento de Tesoreria

8. Recibe el Chegue y Comprobante de Pago, la Gestion de
Cobro y demas documentos sustentadores, debidamente tramitadas,
registra el cheque a entregar, fecha y valor del mismo y procede a
realizar el pago al Proveedor.

Posteriormente  e! Proveedor presenta el original del Recibo de
Presentacion de Cuentas, Gestion de Cobro. El funcionario
encargado de la ventanilla de pagos le solicitara la presentacion de
la cédula de identidad personal, entrega cheque al Proveedor, el cual
firma el Comprobante de pago. Desglosa documentos para archlvo y
copia para contabilidad



N° 24,401

- FORMULARIO No. 1
- FORMULARIC No, 2

- FORMULARIO No. 3

- FORMULARIO No. 4
- FORMULARIO No, 5
- FORMULARIO No. 8

- FORMULARIO No. 7

-FORMULARIO No.8

- FORMULARIO No.9

FORMULARIO No.10

FORMULARIO No. 114

Gaeeta Oficial, miéreoles 3 de ectubre de 2001

ANEXO I
FORMULARIOS

RECIBO DE INGRESOS
ESTADO DE CUEBNTA

REGISTRO Y CONTROL DE PROCESOS PENDIENTE DE
TRAMITE

CONTROL DE INGRESOS PENDIENTE DE DEPOSITOS

INFORME DIARIO DE COBROS -
AUTORIZACION DE CONFECCION DE CHEQUE
GESTION DE COBROS

RECIBO DE RECPCION DE CUENTAS-

CONTROL DE DOCUMENTOS EN TRAMITE (Soficitud de
wﬁiéps) | |

CONTROL DE DOCUMENTOS EN TRAMITE (Gestién

Cobros)

CONTROL DE DOCUMENTOS EN TRAMITE (Seguimiento
del cheque y comprobante de pago)

. 61



62 Gaceta Oficial, miércoles 3 de octubre de 2001 | N°24,401

( FORMULARIO No. I\

RECIBQ DE INGRESOS

RECIBO No. ()5 4501
REPUBLICA DE PANAMA
ENTE REGULLADOR DE LOS SERVICIOS PURBLICOS
EdIf. Discount Bank, Calle SO, Apartade 4931, Panamd 5, Panami
Tel.: (507) 265-3555 + Fax: {507) 265-3511

oia MEs | Ao

rnecmmosnsz R : | B/. -

LASUMADE:

EN CONCEPTO DE:

~

\_ ‘ /

BANCO e A FAVOR DE:
‘ v

NOTA: NO ES VALIDO SIN EL SELLO DE LA INSTITUCION

CHEQUE No.

EFECTIVOD
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FORMULARIO Ndg
INSTRUCTIVO
RECIBO DE INGRESO

A, OBJETIVO: Dejar constancia_del pago recibido de los

o concesicnarios en concepto de la Tase de
Regulacién o canon de frecuencias.

| B. ORIGEN: Tesoreria

C. CONTENIDO:

‘ Numero de Recibo; ~ 5e imprime el nUmero de recibo consecutivo,

Fechp:
Reglbimes de:

Lasumade:

En concepto:

- Forma de Pago:

Funcionurllo
Responsable:

. DISTRIBUCIAN

Original:
Copla celeste:
Copia rossds:

emitido por e programa. Esta numeracion debe
sor Impresa auviomaticamente sn forma
secuenclsl,

Se anota ¢l dia, el mes y e afio en que se sxpide

el reclbo.

89 ancta ol nombre del concesionario, Instiucin

9 Interasado.

& sistema imprime on letras y on cifras ¢l monto
de la suma a pagar por el osnsesianarie,
Institucién o Interesado. '

Breve descripcién del concepio de Ingrescs a
pagar por el conceslonarlo, Insttucién o
interasado,

Se Indica que opcidn de instrumento de pago va
a utilizer el concesionarlo, Institugién  ©
interesndo.. (NUmMero de cheque)

Nombre del cajero o funclonario encargado de Ia
recaudacion.

Para ol cliente .
Para ol Departamenio de Tesorerls
Para el Departamenio de Contabilided
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(FORMULARIO
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES'
ESTADO DE CUENTA
NOMBRE DEL CONCESIONARIO
Nimero de Asiento:
Cénones por el Uso de Frecuencias
Servicto Afio Fecha No. de Sollcltud Cargo Pagos _ Salde
202 1996 01/0371996 B/.20.83 B/.20.83 B/.0.00
202 1997 01/01/1997 B/.25.00 B/.25.00 B/.0.00
202 : 1998 01/01/1998 B3/.25.00 B/.25.00 B/.0.00
202 . 1999 01/01/1999 B/.25.00 B/.25.00 B/0.00
202 2000 01/01/2000 B3/25.08 B/25.00 B/.0.00
. : TOTALES 13/.120.83 B/.120.83 13,.0.00
GRAN TOTAL B/ 120.82 B/ 120.83 B/.0.00

[

De no estar usted conforme con este cstado de cuenta, deberd presentar toda la docuntentacion que respalde
stis pagos, incluyendo copias de los recibos de los pagos hechos en las oficinas principales del Ente
Regulador y/o en el Banco Nacional de Panama.

ADVERTENCIA:

. Con ¢l fin de que sus préximas solicitudes de nuevas concesiones de servicios de telecomunicaciones 'y/o
frecuencias adicionales, o de reasignacién de frecuencias sean tramitadas, usted debera estar al dia en el pago
del canon anual por use de frecuencia del espectro radioeléctrico de acuerdo a lo establecido en los articulos
Sexto y Séptimo de Ja Resolucidn Na. JD-1692 de 09 de diciembre de 1999,

Entregado

Fecha
Hora
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A. OBJETIVO:

B, ORIGEN:
C. CONTENIDO:

Nomiare del
cencesionario;

Numro'da Asiento
de Inscripeion del
gonceslonarlo:

Canones por ol
" 4eQ de frootionciae:

Servicio:
Afo:

Fcehat

Namere de Solisitud:

Gaceta Ofictal, miéroales 3 de octubre de 2001

(FORMULARIO Nn.ﬂ.

INSTRUCTIVO
ESTADO DE CUENTA -

Presentar anuaimente a los concesionarios el estatus
en concepto de canon por el uso de frecuencias de
radio del espectro radioeléctrico y mostrar el salde de
la Tasa de Control, Vigllancia y Fiscalizacion y Csnén
de Frecuencia, de acuerdo » los auxillares de las
ouentas per cobrar, ‘

Unided resgudadora

 Reglistra ol nombre del concesionario, ya sea peraona

natursl, persona juridica, entided cel Estado y otros
congcesionarios.

Numero Unico que e i9 asigna & tede concesienaris,
gcrun-ﬂ ratural o Jurldiea, que tisne conocsslén cun el
sado.

Daterming fo8 cénongs minimos para 1as concesionss
Tige B, que utlliosn ¢l eapectro radiesléetrice,

Datalis co los eorvicloe Tipo B etargadé a los
cencesionarios. '

?afrgpend. 8l afto gus vencoe ef canen de ios icwlalel
ipe B. ,

Periode que eubfs'ﬁl page al mefments gue 8a |8 asigna
|a eaneesidn Tiga 8.

Contrel que se utiliza para identifiear 188 nuevas
solioitudes para adquinr nusvan frecuencias.
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Cargo: Corresponde a los canones anuales minimos que se lg
asignan a las empresas que se encuentran praestando
servicios de telecomunicaciones Tipo B, que utilicen

: frecuencias del espectro radioeléctrico.
/

Pagos: Importe pagado por los concesionarios en concepto de
canon anual,
Saldo: Columna que muestra el monto que adeuda el

concesionario a una fecha, en concepto de canon por el
uso de frecuencias.

. Totales: | Rengldn que muestra el resumen de los cargos, pagos
y saldo de un servicio determinado.

Gran Total: | Es el renglén que muestra el resumen de los cargos,
pagos y saidos, cuando se trata de concesionarios gue

operan varios servicios Tipo B.

Entregado: Espacio que se utiliza para el nombre de la persona
que entrega los estados de cuenta.

Fechay Hora: Esta informacién e: suministrada por la computadora
en el momento que se imprime un estado de cuenta.

Distribucion: \ Se entrega el original al concesionario.
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C. CONTENIDO:

Fecha:

Numero de Recibo:

Concesilonario,
Institucion
o interesado:

e e

Monto:

- Cheques:

Efectivo:

Tramitado por:

~ Fecha:

Verificado por:

Fecha:

Se indica el dia, mes y afio en que se recibe el ingreso.

Anotar el nimero de recibo que le corresponde de
acuerdo a la secuencia nimerica que genera el sistema
de tesoreria.

Nombre del concesionario, Institucion o interesado que
realiza el pago.

El monto del o de los cheques pagados por el
concesionario, Institucién o interesado..

Monto del efectivo pzjado por el concesionario,
Institucion o interesado.

Funcionario que realiza la captura de los datos. fuego

que el sistema entra en linea.

Dia, mes y afio en que realiza la actualizacién de l0s
ingresos.

Funcionario que verifica que los datos pendientes de
captura, en efecto hayan sido capturados.

Dia, mes y afio en que se verifica la actualizacion de los
ingresos.
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(FORMULARIO No.
INSTRUCTIVO
REGISTRO Y CONTROL DE PROCESOS PENDIENTE DE TRAMITE

A. OBJETIVO: Establecer un registro y control de los ingresos
recaudados y no capturados inmediatamente a su
recepcion por fallas en el sistema.

B. ORIGEN: Unidad de Tesoreria



Procadimientos de Tesoraria
para el Ente Regulador de los Serviclos Piblicos

35 Réghrea de Fasoulinins

Fecha:_ /__I_

v ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS Flm
CONTROL DE INGRESOS PENDIENTE DE mms
CORRESPONDIENTE ALDIA ____ DE
Nomero de Coricesianano, Instiucion Chequede | Cheque
Recibo ' - o interesado Gerencia | Cerfificads
TOTALES
‘ELABORADO POR:
_ Director Administrativo
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Direccién Administrativa:

Devuelto por:

Fecha:

Recibido por:

Fecha:

D.

,.s
[

DISTRIBUCION
Original;

1 copia:
1 copia:

. )‘{-'

La firma del Director administrativo o @

funcionario a quien’ designa, como constancigt

que - ha recibido los ingresos para se
custodiados en la caja fuerte’ de Ia
administracion. |

La firma del Direclor administrativo o del

funcionario a quien designe, para devolver los
ingresos en custodio. :

Fecha en que se devuelven los ingresos en

custodio.

La firma del Jefe de Tesoreria, haciendo cor.ctar
que a recibido a satisfaccion los ingresos, dado
en calidad de custodio temporal.

Fecha en que se reciben los ingresos dados en
custodia

Jefe del Departamento de Tesoreria
El Director Administrativo o funcionario a quien delegue
El Departamento de Contablltdad

(FORMULARIO Ho.4),
‘n

INSTRUCTIVO

CONTROL DE INGRESOS PENDIENTE DE DEPOSITOS

OBJETIVO:

Establecer un control de existencia y custodio de los

ingresos recaudados y no depositados durante el dia
de recaudacion. :

ORIGEN:
CONTENIDO:
Numero de Recibo:;
Concesionario,

Institucion o
Interesado:

Pago Mediante
Cheque de Gerencia

Unidad de Tesoreria

Transcribir el numero del recibo emitido Iuego de
efectuada la recaudacion. :

Nombre del con'cesionario, Institucién o

interesado que efectia el pago.

N° 24,401
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. Ghague. Certificado

- Efestive

- Peveolucién
Retension:

Elaborado por:

A~ T

Debe Indicarse ¢! medio uaado para pagar los
servicios recibldos. S| se tratase de un pago
mediante cheques de Gerencia o Certlficado, en
la fila y columna correspondienta debe anclarse
el numero del cheque. De ser un pago en
efectivo se dabe marcar con una X. Cuando se
trata de devoluciones o reintegros, deben
especificarse en la columna y fia
correspondients.

La firma del cajero

El Jefe de Tesoreria firma como constancia que
los velores y los datos del control son
consisientes,

(FORMULARIO No.§

ENTE REGULADOR DI LOS BERVICION PUBLICOS
INFORME DIARIO DE COBROS - 18 de octubre de 2000

No. de Volante: 000301428

Cuenia: 05-980064-0

Nombre: | ERS.P,

ReslboNe, ~ Anombreds ____Monto .
G04580 Empresa de Generacién Eléctrica Fortuna, 8.A. B/.61,441.27

004584 Pettaigrminel e Panama, 8.A, ) B/. 1,007.00
004638 Petrotermingl de Pandrmi, B.A, : . B5/.34,089.01

No. de Volante: 000301428

Cuanta: 210

Nombre: TESORO NACIONAL

Monto: B8/.2,004.15

4
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Recibo No. A nombre de Monto
CO4585 . MINISTERIQ DE DESARROLLO AGROPECUARIO B/.1,704.15
C04592 CONVERGENCE COMUNICATIONS PANAMA, INC. B/. 250.00
C04593 RADIO TAX! EL CRISOL, S.A. B8/. 50.00
Gran Total: B/.88,541.43 ‘ Recibos Anulados

: C04581

Cco04582

C04583

Preparado por:

Revisado por:

N° 24,401

A.  OBJETIVO:

B. ORIGEN:

~C.  CONTENIDO

RECAUDACION
DEL DIA:

Nomero de Volante de
Deposito a cuenta del
E:R:S:P:

Monto:

Recibo No.:

A nombre de: .

INSTRUCTIVO
INFORME DIARIO DE COBROS

Establecer y adoptar un registro diario sistematizado

-de los ingresos regulados, durante la vigencia de la
Institucién, que sirva de base para los registros
contables — presupuestarios.

Unidad de Tesoreria.

El sistema resume los ingresos del dia, recaudacién
conforme a su naturaleza y genera a solicitud del
interesado informacién de los ingresos.

Registra e imprime el namero de volante de depdsito,
para establecer la interrelacion enire los ingresos
recaudados del dia, a favor del E.R.S.P. y la volante de
depdsito correspondiente

- El sistema registra. e imprime el monto total de los

ingresos recaudados de! dia, correspondientes al
E.R.S.P.

El sistema utilizado registra e imprime el numero de
recibo, mediante el cual se esta generando el ingreso.

Registra e imprime de manera automatica el nombre
del concesionario, Institucién o persona interesada,

que realiza el pago.



Monto:

Numero de Volanta de
Depdsito a cuenta del

Tesoro Naclonal;

- Gran Total:

Pr: parado por:

Revisado per:

Recibos enuluados:

D.  DISTRIBUGION:

Gacsta Oficial, midrcoles 3'de octubre de 2001

Be reghtra e imprime sutométicamente el monto (pago)
que reslize el concesionario, Instltuclén 0 Personn
interesiada,

Rugistra » inprime o nimere de volante de depdalto,
recaudados del dim, 8 favor del Tesoro Nacions

73

para ‘establecer la interrelacion enire los Ingw
Iy

volante de dapdsiio sorrespondiente

El sistema ragisira @ imprime & monto (otal de los
Ingresos recaudmdos del dia, correspondientes al
Tesoro Nacional.

Registra e imprime @l Grén Total u Resumen de los
ingmscrs recaudados del dia a las cuentas del E:R:S:P:
y de! Tesoro Nacional.

Firma del funcionario que genera el informe.

Firma dal responsable de! Jefe Tasoreria, como
constancia de que reviso y estd conforme con la
informacién presanteda en e! informe,

El sislema utilizado registra e imprime los numeros de
recibos anulados del dla.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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| - (FORMULARIO No.5)

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
AUTORIZACION DE CONFECCION DE CHEQUE

FECHA

PARA: JEFE DE TESORERIA

DE; DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ASUNTO: AUTORIZACION DE CONFECCION,QE CHEQUE .
POR ESTE MEDIO LE AUTORIZO LA CONFECCION“DE CHEQUE A FAVOR DE
' ,PARA CANCELAR

(:OMPROMISOS ADQUIRIDOS, MEDIANTE:

Q0 ORDEN DE COMPRA No. . '

-0 CONTRATO .

O  PLANILLAS

Q VIATICOS : .

U OTROS Especirican N

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ¢

JEFE DE TESORERIA DIRECTOR DE ADMINISTRACION
| 'Y!/O DIRECTORES,

| INSTRUCT.VO
AUTORIZACION DE CONFECCION DE CHEQUE

A, OBJETIVO; Establecer un medio, a través del cual se regulen y
controlen las autorizacién de pago mediante cheques
institucionales.

B.  ORIGEN: Unidad de Tesoreria.

C. CONTENIDO:

Fecha: Contiene el dia, mes y afio en que elabora la
autorizacion.

PARA: El nombre del Jefe de Tesoreria y el Cargo
: correspondiente.
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DE: El nombsre del Director de Administracién y Finanzas y
‘ o) cango comrespondiente.
"ASUNTO: Autorizacion de Confeccion de cheque
‘Cheque &
Favor de : lm:hcar 8! nombre de ia mzén social 0 benaﬁciano del
' Chegqus a emitir.

Compromisos
Adquiridos,
Medlante

Crden de CompraiNumer o nimaros de Ordéenss de compra, que serin
~ abonadas © canceiadss mediante sste cheque

Contrato: Numvero o nimercs de Contrato, que serén abonados o
Cancelados mediants este chegue

Planifia: Nimero 0 numarcs de Planiias, que serén canceladas
. Madianta aste cheque.

Viaticos: Numero ¢ numasros de Viaticos, que seran canceladas
Madiente este chegua.

Otros: Es.poctﬁcar el tipo de documento @ ideniificecion, si
tratase de algin documento fuente no incluido en

apartados anterionss.
Elqborado por:  Firma del Jefe de Tesoreria.

Autonrizado por:  Firma del Diracior de Administracién y/o Direntor
Presidante
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A.ORIGEN: Tititlar def Crédiio lolklllmle del Payo,
8. OBJENVO: liene ol propisito do fiemalizar etlie of |nm m;:agu v el sirninistic dal bien o serviclo recibkio

c.

CONTENIDO:

1. N

3 Nomhm:l

4 CédulaoR.UC,
B.Fecha:

8. Finna:
7.Endosar a:
§.Fecha

S.CédulaoRUC:

10.Flnna
11.Concepto
del Payo

12.Valur 81,

13.Valor Total’

14 Fecha:
16. Flnna Oficlad
de Reglstre

16.Dlreclon
Admisitativa;

17 Aprobado por:
1€, Confrol Fiscal

19. Fecha

20. Receploria de Cuentas:

21. Fecha
22. Aprobado por:

23. Fecha'

24. Secclion de Pagos:

26. Fecha

28, N* de cheque

27. Fecha de Pago:

DISTRIBUGION:

Original:
Copta 1:
Copla 2

*

) i
Nurnero para U3 exchusivo del Ministerio o Insltuckin

Noiniwe o 1az6n social del tiular del crédito.
Hurneto de ideniidad personel o nitnero de registro  Unico de conlribuyerte.
Dia, mes y afio en que se propara ef documanlo.

Nombre y firtna del iuiar. )

Nomibre def beneficiarko.

Dia, mes y afto en‘que se reoliza of eridoso.

Nunmero de identidad personal o imero de registro unico
de contribuyenle.

Nomdxe y farna del endesante.

"
+

idenlificar el o los documentos en dordde se origina ef Erédito y se oidena el pago. (Resolucion, orden de
pago, contrato, elt )

tvdicar la cuantls de cada crédito en ismeros.
Indicar en lelras y numeres, |a suma tofal del crédilo gestionado.
REGISTRO DE LA ENTIDAD

Dia, mes y aiio de entrada y salida del docutnento en e|
despacho del Minislro o Dneclol General, '

Nomhte y finna del funcionailo que registia iz Geslién dé Cobro

Notrbre y fingva del Director Administralivo
Nombre y firma det Diector Presidente
- T, -

Motnbte y fiuna del Jefe de Conlrol Fiscal,

‘Dia, mes y afio enque se registra 3 enlrada y salida del docunento.

-

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Hombre y finna del Jefe de Receploria de Cyenlas,
Dia, mes y 3o en que se régisira la eracla,y salida def documento en Receptosla de Cuertas.
Notnbre y frme del Direclor General de Tesorerla o quien delegue.

Dla, mes y afio én que se regisha 2 enbada y saiids del documenlo en ef Despacho del
Contrplor, :

Nomtbre y fune del Jele de la Secclin de Pajos.
Dia, tnes y afic en que se regisiia 1a enliada y sallda del ducuinento en Secclén de Pagos,
tmero conespontiienle al chegque eimilido para el pago.

Dia, mes y aho en que resitzard ¢l pago.

Para uso exclusive de la Enlidad - Departa{netto de meahllidacl

Para uso del beneficlarlo.
Para el Depatlamenio de Tesorerla nsliutional

N°® 24,401
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fol amemg

W -
REPUBLICA DR PANAMA L —
ENTE REQULADON %l LOS BERVICION PUBLICOS Penve Ofcl

A RAT iy LYo}
+ A FAYUR DN

[Rembre ) | — . ,

R R | — A 11

[Erdosare: | [ _ | [Feche | [
[ERRale & Fuc | [ - E— 0

—

" R

Compra, iliulus!ml u otros,]

- N L Y
) {Hscar referentis s H° 38 D

[oniral Fiscel ] | I _ )

Nota: Esi# Formulario debe Fanasse & miquing ® eon ielra impeanle. NG 81aciuty modiicadiones, PFloracionss 6
‘ aiteracionas. Todos ios seilog debén ser Ubfcedos af reverso del documento. Debe presentarse un origingl y

dos copias _
. {Formulario Me.8)
REPUBLICA DE PANAMA
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RECIBO DE RECEPCION DE CUENTAS
Panama Reclbo No.

Para su verificacton se ha reclbido de

Documento: __ : ' - 18

 Funcionario resﬁonsable:

Noln: Conserve este recids para ol retiro del chaque que s# sapids por este cuenia, en cano de gue
1a misma s# ancuenive conforma.

El Ente Regulador de Ios Bervicion Piblicos no se responssbiliza por ringlin endoso de ssta cuenta
conira fonda sin su previa aprobactdn.

INSTRUCTIVO

RECIBO DE RECEPCION DE GESTION DE COBROS INSTITUCIONAL

A. OBJETIVO; Ofrecer al usuario un raspaldo documental de que su
gestién de cobro instituclonal ha sido racibida en Ia |
institucion y que una vez conciuido el TRAMITE
correspondiente puede reclamar su pago a la entrega
de este recibo.



78 Gaceta Oficial, miércoles 3 de octubre de @1 - N°® 24,401
B. ORIGEN: Unidad de Tesorerla.
C. CONTENIDO:
Panama: Dia, mes y afio en que se reciben los documentos del
proveedor. -
Para su Verificacién '
Se ha recibfdo de: Nombre o razdn social del proveedor.
Documento: Se refiere a una Orden de Compra, conirato u otro,
presentado para el cobro de un servicio.
Por B. Monto de la Gestién de Cobro.
‘Flrma del . .
Receptor: Nombra del funcionario responsable de recibir la cuenta
presentada.
D. DISTRIBUCION
Original . Proveedor
Copia rosada Contabilidad
Copia verde Tesorera
v JTF '
N . ' gE g w I
[
|z
|

- TR ADD PORL
OFIC.

DL ADETVA
E|S

CIBID0 POR. POR.
PRESUPUESTO
E

RECTRIOO POR

JEFEDEPTO - SECCION|  DWRECCION CORR.
E|S

SOLICITUD DE VIATICOS

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CEPARTAMENTD DE TESORERIA INSTITUCIONAL
" CONTROL DE DOCUMENTOS EN TRANSITO

GENEFICIARI)

P ]
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(FORMULARID No.)
INSTRUCTIVO \
FORMULARIO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EN TRANSITO SOLICITUD
DE VIATICOS.
OBJETIVO: Liovar el control inlemo de documontos en trdngito la Solicitud de

Vidticos en Jas difetentes unidades administralivas que interviencn
en ¢l procedimiente.

A ORIGEN:  Unidad de recepcion de Soliciludes de Visticos

B. ' CONTENIDO:

l. Fecha: Dia probable en que se reciba el documento en la ventanilia de

Solicitudes de Vidticos(Tosorcria) de la Unidad Solicitante

3. Unidad
Solicilante: ‘Nomibre Ia unidad que solicite el viélico,
4. Bonsflclarie: Nombre de! funcionario benaficiarie

5. Resibideper:  Nombre del funcionsrio a pivel de jofolura o noccion que BUtors &
tramita welizitng, regintes hora de enteads y salids,

G Birescidn .
Correanendienlsi Neriibre del funsiensrio & nivel direelive que auierisd eon su
viste buone, In solisitud, Ragintra hora de enirada y salids,
7. Pretpucsie. - Nombre de s Unidad do presipussta, da rogiatee de reserva o
compromiso presupusstario. Regisira hora de entrada y salida
7. Direseidn
Administrative: Nombre del funcionario de la direccién admintatrativa que
auioriza modiants vislo busno en irémite, seguido por el pago
correspondients. Rogistra hora do ontrada y salida
B. Ofitina
Fisealizadora: Nombro dol funcionatio do la ofiéina flscalizedors de la Contralors
| Genctal de la Repdblive. Rogletra I16rn de entrada y ealida
9. Tesoreriu . .
Contnbilidud: Nombto dol luncionario de la unided do Tesororla y contabilidad aN,

(rarsita la confeceidn del chequo respastive
BHTHE NESULASEA O LOD SEAVIZION PUBLICOS
GRPANTAMENTO B4 TRSONRALA INSTITWRIONAL

QONTAOL DEROQUMENTTS INVIARDL
FARSEATARAN L (D0UTION SSIADE)

LaLx— .
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| (FORMULARIO No.10) |
INSTRUCTIVO
FORMULARIO DE  CONTROL- DE- DOCUMENTOS ENVIADOS .
PRESENTACION DE GESTION DE COBROS : '
A. OBJETIVO: Lievar el control inteno de documentos para la presentacién de Gestién
de Cobros.
B. ORIGEN: Unidad de recepeidn de Solicitudes de Gestidn de Cobros.
C. CONTENIDO:
1. Fecha: Dia probable en que se reciba ¢l decumento en |z venianilla de
(Tesoreria) de la Unidad Solicitante
2. Unidad
Solicitante: Nombre 1a unidad que solicita la Gestién de Cobro.
3. Bencficiario: Nombre dél Proveedor beneficiario
4. Recibido por: Nombre del funcionario a nivel de jefatura o seccidn que
solicita el pago, registrahora de entrada y salida,
5. Direceién
Correspondicnte:  Nombre del funcionario a nivel directivo que: autoriza con su visto
bueno. la solicilud. Registra hora de entrada y salida.
6. Presupucsto. Nombre de la Unided de presupucsto, da registro de reserva o
compromiso presupuestlario. Registra hora de entrada y salida
7. Direccién 7
Administrativa; Nombre del funcionario de la direceién administrativa que autoriza
‘mediante  visto bueno en trémite, scguido por el pago
correspondiente. Registra hora de entrada y salida
3. Oficina
Fiscalizadora: Nombre del funcionario de la oficina fiscalizadora de la Contraloria
General de la Repiblica. Registra hora de entrada y salida
Conlabilidad: Nombre del funcionario de la unidad de contabilidad que realiza el
regisiro contable.
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DEPARTAMENTOQ DE TESORERIA INSTITUCIONAL
CONTROL DE COCUMENTOS ENVIADOS .
SEGUIMIENTO DEL CHEQUE Y GOMPROBANTE DE FAGO
{FCRMULARIO Na 11]
| TESGRERIA
FEGHA UNIDAD- TR, [CANTIDAD] CONTABILIDAD [OIREC. ADMITVA] PRESUPUESTO | DESP. SUPERIOR | CONTROL FISGAL| PAGOS
SOLICITANTE Na. Bl FIRMA E_ORAH FIRMA IiOM! BIRMA I'PRAS FIRMA lims FIRMA IiOR.AB FIRMA. HORAS
E IS E[S E[S E[S E|S E|S
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~ (FORMULARIO Nu.} 1),

INITIUCTIVO : .
FDRMUI..ARI’O ‘BE ‘CONTROL DI DOCUMENTOS ENVIADOS WM'O
DEL CUEQUE Y COMPROBANTE DE PAGYD.
D. OBJETIVO: Liovar el contro! intemo de documentos para datle ceauimtanto al chaque
y Comprobanie de pago..

j E. ORIGEN: Unidad de recepoidn de Sohci’tudu de Choql.m

F. CONTENIDO: .

1. Fecha: Dila probable en que sc reciba el documenio en la
venianilla de (Tesoreria) de Ja Umdad Solicitante

2. Unidad Solicitante: - Nombre Ja unidad que solicita el pago.

3. Beneficiario: Nombre del Proveedorbencliciario

4, Recibido por: - Nombre del funcionario a nive! de jefatura o seccién que

solicita ¢l pago, registra hora de enirada y salido,

8. Direccidn Cormrespondionts:  Nombre dol-funcionarlo w nivel directivo que auloriza ecn
sy viste buane, ia sollcitud, Ragistra hora do eairudi y
salide.

6, Presipueste: o Nonibrs e Ja Unidsll de presupuseis, da ragisire e

MIsrva 0 ssinpremise prasupustinrio, 'Regiaire hora de

onirada yaalide
7, Direceién Adminiatzaliva:  Nombre dal funcionarie de la dirsecién adminiairalive
‘que autorina medisnte vislo buene on trimite, seguide por
&) payo earraapendionie. Regisira hora ds enirada y salida
§. Ofisina Fissalisaders: Neribre el funsienario de ia eficine fisoalinaders de la
' Ceniralonia Gonoral do 1a Repiblica, Regisie hers de

anizada y slide

9. Tosorarin: Nembre de! funcienasie de 1o unided de Tnmﬁl que
roaliza ol pago a! bensfiiarie.,

ANEXO H
TASACION

RIIQLUOION JOA988 19 um DE 1990
RRSOLUCION ADM-030 14 DX DICIEMBRE Dl 1009
RESOLUGION ADM-037 14 DR DICIEMBRE DE 1809

RESOLUCION ADML2I 14.08 DIGIEVMERE OF 1904
RESOLUCION ABM.048 14 O DIDIMVMBNE DU 1889
Reptibdica de Panam4

ENTE REGULADOR
DE 1,08 SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién 10: 1888 RanamA, 18 de septiembre de 1899

¥L ENTE REGULADOR DE LOB BERVICIOS +UBLACOY
£n uso de sus faeultades legeales:
CONBIDERANDO:
1- Que madiante Ley Ne. 36 de 19 de enere de 1996, ss cred el Ente Repulader de los Serviclos
Pablicos, como un organismo puténomo dal Estado pera ¢l eontrol y fiscaligacion de los servicios
piblicos de abastecimiento de ague potable, alcantarilledo sanitario, telecomunicaciones, electricidad,
radio, lelevisidn y de tesnsmiskén y distribucidn de gas natural,

81
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2- Que el Ente Regulador de los Servicios Publicos posée persdneria juridica y patrimonio pfopio, Yy
esté faculiado para administrarlo con fondos separados e independientes del Gobiemno Central;

3- Que ¢l Articulo 5 de la antes citada Ley No. 26 de 1999 cred a favor de! Ente Regulador la tasa de
control, vigilancia y fiscalizacidn de los servicios piblicos, con el objete de cubrir racional y
eficieniemenie, los gastos inherentes a sus funciones,

4. Que mediante Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, promulgada en la Gaceta Oficial No. 23.832, se
regulan los servicios publicos de radio y television y se dictan otras disposiciones;

5- Que el numeral 3 del articulo 4 de la mencionada Ley No. 24, en concordancia con ¢l Articulo 5 de
Ja Ley No. 26 antes citada, faculta al Ente Regulador de los Servicios Piblicos para que anualmente
fije una Tasa de Regulacion a fin de cubrir los gastos inherentes a sus funciones de regulacion y

fiscalizacion,

6- Que el citado Articulo 4 de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999 dispone que dicha tasa debera ser
pagada transcurridos 120 dias calendario contados 2 partir de Ja promulgacién de la ley, es decir, a
parur del 5 de julio de 1999, por los concesionarios debidamente autorizados, que a la entrada en
vigencia de la mencionada ley se encontraban operando los servicios piblicos de Radio y Televisién; o
120 dias calendario a partir de !a fecha en que inicien sus operaciones;,

7- Que a fin de dar cumplimiento 2 los articulos 3 y 4 de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, se
hace necesario fijar las Tasas de Regulacion que regiran para los Servicios Piblicos de Radio y

http:/fwww_enteregulador. gob.pa/RadioT V/Res_JD/ID-01555.htm 16/9/99
RESUELVE:

PRIMERO: Fijar la Tasa de Regulacitn para las estaciones que transmiten en la Banda d;;&io AM,
en Trescientos Balboas (B/300.00) anuales, por cada frecuencia asignada en cada sitio de transmision.

SEGUNDO: Fijar la Tasa de Regutacién para las eslaciones que transmiten en la Banda de radio FM,
_en Trescientos Balboas (B/300.00) anuales, por cads [recuencia asignada en cada silio de transmisién.

TERCERO: Fijar la Tasa de Regulacién para estaciones de television que transmiten en la Banda
VHF e Cliatrd 'mil quinientos Balboas (B/4,500.00) anuales, por cada frecuencia asignada en cada
sitiode transmision. o -

CUARTO: Fijar la Tasa de Regulacion para estaciones de television que transmiten en la Banda UHF,
en Cbatro mil quinientos Balboas (B/4,500.00) anuales, por cada frecuencia asignada en cada sitio de
transmision, ‘

QUINTO: Los concesionarios de los servicios pablicos de radio y/o television, Tipo A ¢ Tipo B
pagarin una Tasa de Regulacién de Mil Balboas (B/1,000.00) anuales, por cada canal diferente de
television retransmitido, incluyendo su respectivo audio, y de Cien Balboas (B/100.00) anuales, por
canal diferente de audio retransmitido.

SEXTO: Comunicar a los concesionarios de los servicios publicos de radio y teletisidn que deberdn
cancefar 1a tasa de regulacion establecida en la presente Resolucion, 2 partir del mcs de noviembre de
1999, mediante cuotas mensuales uniformes y consecutivas.

SEPTIMO: Ordenar a los concesionarios del servicio publico de radio y television, que cancelen.la
tasa correspondiente dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, en las oficinas administrativas
del Ente Regulador de tos Servicios Piblicos, ubicadas en el IV piso del Edificio del Discount & Trust
Bank, Calle 50, medianie Cheque Certificado o de Gerencia, expedido a favor de] Ente Regulador de
los Servicios Publicos. : .

OCTAVO: Comunicar a los concesionarios que se encuentren prestando servicios publicos de radio y
televisién al 5 de julio de 1999, que deberan deducir de las tasas de regulacion fijadas en la presente
Resolucion, el canon anual fijado en el Articulo 2 de 1a Ley No. 24 de 30 de junio de 1999 para cada
frecuencia y fo canal asignado.

NOVENOQ: Advertir 8 los concesionarios que incurran en mora en el pago de dos (2} ¢ mas
mensualidades, que no podran solciar concesiones nuevas, frecucncias principales o de enlace,
modificaciones B sus concesiones, ni solicitar al Ente Regulador de los Servicios Piblicos que
intervenga en problemas de interferenciz perjudicial, hasta tanto no se pongan al dia en sus
obligaciones.

DECIMO: Esta Resolucion rige a partir de su promulgacién, y surtira sus efectos hasta ¢l 31 de

diciembre de 1999,

htip:/fwavw.enteregulador. gob pa/Radio TV/Res_JD/ID-01555.him 16/9/99
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v 51, ENTF ARGULADOR DR LOB SERVICION PUNLICODN
" % use de s farulinden legaien,
CONRMDERANDO:

Que medlante Lay N°® 20 de 27 da enera de 1994, mumadlam InlayN" 14 de 30 de
Junio du 1995, ve cred al Bnts Regulader do loa Bervicies Pdblloos, ouya Aincién pelnaipal
s 1a du regulnr y controlar 1a prastacién du los servivios piblizos de abastceimiento de
agus polable, aleantnrlilzdo sanitarlo, telecomunicesiones, sleciricidad, radio y televisién
asl coma I tranamiglén y distribucion de gas naturs!;

Que ¢} Ente Regulador 1 un orgsnismo audnome del Estado con personeris jurldics y
patrimonio proplo, con derecho a edministrarlo y con fondos separados ¢ independientes
del Ooblermn Ceniral; .

Que ¢l Enie Riguledor scida con independencin en el ejercicio de sua funciones 5 rtd
sujelo a la fiscalizacién de la Coniraloria Qeneral de la Replblics, conforme lo establece 13
Constitucién Poltica y la Ley N® 26 de 1996, anies sehalade;

Que para cubrir sus gastos de funcionamiento el Ente Regulador cuents con &l recurso de
tass de regulacitn por los servicios e control, vigilancie y fiscalizacién establecids para
Ias empresas presisdorss de lon servicios piiblicos;

Que ol articulo 5 de 1a Ley N* 26 da 25 de snaro de 1994, auioriza ol Ents Regulsder a fijwr
anvatmanie Te 1as de ragulaaidn, [n cual o poded sar iranslarida & log uruarios & travis de
ll 'tuulhhqut #9 cobre por [s presision del seevislo piblies de agun petable y slemntaritinde
[ L[V H

: Que ol srtigule 14 da) Deerete Loy N® 2 do 7 deensre do 1997, esablece que lo) manien de
1 1e3a de canita), vigllansln y Aoanlisaalén du lot srvisios 'wllbluin por [k Lay 16 do
1994, sl soine los gastos direaing del pubseaior 4 agun poisvin i leaniarilinde sinitrlo,
sarka eomubillnadoy saparasamanis do (05 0iros wasiotes reguisdes por o Enle Regulsder, 0
fin de poder detarmilnat pariddivements’la nesesidad do sureniarls » dliminvlels, dentro o
los pasimatros sehalindos pos Lay) ‘

Que con fundamenio en las normas Juridieas antes sefslades, ol Ene Regulader antd
fucviteds para fljar la tesa de ragulscidn aplieable o ta prestheion de los servizios pdbllcos
de abastecimiznto de agua potable y lnlnn!a.rlllldo sankarlo;

RESUELVE:

PRIMERO: FIJAR pars sl afis 2000 #n una por elanto (1%), Is tasa du control, vigilancla
y Miscalizacion, qua daberd pager ol Institute do Acusdusios y Alssnintillados Naclansler.
Enta 1asa ¢ splizard al monto totel de 108 ingiesas que hayn oblenldo exts Institucién por 1
prestacidn de lon servicion antes ssfialados duranie o pericde faesl dal afio 1995,

TERCERO: COMUNICAR que la presenic Resolucidn regled 2 partlr de su nolificacion.

. fl]H’lMMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 1996 modificada por la Ley 24 de 30 de
junio de 1999, y, Decreto Ley 2 de 7 dc febrero de 1997

a -

#

/'\:."""r a G et
RAFAEL A. MOSCOTE

Direclor
W O_—c S.
OSE GUANTIG.
Director Presideste
Resolucién No, ADM_J3 7 Panamb, £¥ de Dlurrheda 1999.

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUDLICOS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N* 26 de 29 de anero de 1996, modifieada por la Ley N° 24 de 30 de

Junio de 1999, se cred et Ente Regulador de los Servicios Piblicos, cuyn funcién principal

¢ la de regular y controlar Is prestacion de los serviclon poblicos de abastecimients de

agus polable, afcantariliado sanitario, telecomuniesclonsn, electricldad, radio y televisidn .
asl eomo lu transmistén y disteibusiédn de gas natursl; . !

\
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Que ¢! Ente Regulador €1 un organismo suténomo del Estado con personeria juridica y
patrimonio propio, ton derécho a sdminisirarlo ¥ con fondos scparados ¢ independientes
del Gobierno Central;

Que el Ente Regulador actiia’ con independencis en e] ejercicio de sus funciones y estd
sujelo a Ia fiscalizacién de in Contraloria General de 1a Repiblica, conforme lo establece 1a
Constitucién Politica y is Ley N® 26 de 1996, antes sefalada;

Que para cubrir sus gutclis de funcionamiento el Ente Regulador cuents con el recurso de fa
(asa de regulacién por loa servicios de control, vigilancia y fiscalizacién establecida pars
Ias empresas presiadoras de los servicios piblicos; .

Que el articulo 5 de Ia Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, autoriza sl Ente Regulador a fijar
snuzimente (8 tasa de regulacién citada en ¢! considerando antesior, I cual no podrd ser
transferida m Jos usuarios a través de la tarifa que se cobre por s prestacitn del servicio

~ pliblico de electricidad;

Que ¢l articulo 21 de Ja Ley 6 de 2 de febrero de 1997, In cual dicta el marco regulatorio e
instituciona] parz la prestacidn de los servicios pliblicos de clectricidad, establece que ¢l
Enie Regulador impondrs una tasa de control, vigilancia y fiscalizacién, la cual no excederd
del uno por eiento (1%} de Ia facturacién total de las distribuidoras y dc las generadoras que
venden electricidad a grandes clienies en ¢l afo inmediatamente anterior & aquel en que se
haga ¢l cobro;

Que con fundamento en las normas juridicas antes scfialadas, el Ente Regulador csta
facuhiado para fijar la (asa de regulacién aplicable a los prestadores def servicio pibiico de
eleciricidad;

RESUELVE:

PRIMERO: FIJAR en ocho mil novecientos acho diez mildsimas del uno por ciento
{0.8908%), I tass de control, vigilancia y fiscalizacibn que deberdn pagar loy prestadores
del servicio publico de eleciricidad para el aflo 2000. Esta tasa s¢ aplicard al monto total de
los ingresos brulos que hayan obtenide dichos prestadores en el periodo fiscal de 1599,
Para los efectos del chleulo de los ingreses brutos, los presiadores del servicia pablicd de
eleciricidad podrdn restar aquetlas sumas de dinero correspondicnles a sus compras de

SEGUNDO: ORDENAR a los prestadores del servicio pablico de electricidad que
cancelen mensuzimente a partir.del mes de.gnero.y haste.ol mes do-diciembre del afto 2000,
un doceave de la eifra que resulte ol aplicar ¢ Articulo Primero de 1a pantz resolutiva de ba
presente Resolucidn, dentroy de-los primeros eineo dias hibiles de cads mes.

TERCERO: COMUNICAR que la presente Resolucion regird a pertir de su publicacidn,

FUNDAMENTO DE DERECHO; Ley 26 de 1996 modificads por Ia Ley 24 de 30 de
Junio de 1999; Ley 6 de 2 de febrero de 1992,

. %:n' ,‘,t/ w‘ﬂ/'/fz-.
FAEL A. MOSCOTE
Director
"~ Yos

E GUANTI G.
Director Presidente

Resntucidn No. ADM JIY Pananib, 2+ depa 1 2Ere de $999.

EL ENTE REGULADOR DF. LOS SERVICIOS PUNLICOS

en 3o g sus Facultnddes fegales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 26 de 29 de enero de 1996 modificadn por ia Ley N® 24 de 30 de

junio de 1999, se creé el Ente Regulador de los Servicios Publicos, cuys fuhciép’?rincipnl
es Ia de regular ¥ controlur la prestacidn de los servicios piblicos de abnflecunu:ntade
agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y televisién
#5{ coma la transmisién y distribuclin de gas natural;

Que ¢ Ente Reguladar ¢s un organismo autdnomo del Estado con person'crla jurid_icn y
patrimonio peopio, con derecho & administrario y con fondoy separndos e independientcs

del Gobierno Central,

‘Que ¢! Lnte Reﬁulsdur aciiia con independencia en ¢l ejercicio de sus funclones y estd
sujein  In fisealizacion de Ia Contralorfa General de la Repiblics, conforme lo establece In

Constitucidn Politica y Ta Ley N® 26 de 1996, anles sefislada;
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Qe para cubrir sus gestoy de funcignamienio ¢) Ente Regulador cuents con el recurso de fa
tusa de regulacidn por los servicios de control, vigilancia ¥ fiscdlizacidn estabiecida pera
lay empresas prestadoras de los servicios publicos;

Que ¢l articulo 5 de Ia Ley N*® 26 de 29 de encro de 1996, autoriza e! Ente Regulador o [ijar
snusimenie la 1asa de regulecién citnda en ¢! considerardo anterior, la cual no poded ser
\ranaferida B fos usuarios # través de 1a tarifa que se cobre por l prestocidn del servicio
iblico de telecomunieaciones;

Que 1z Resolucidn N® JD-025 de 12 de Diciembte de 1996, pot la cual ge clasifican los
strviclos de telecomunicationes que oe prestan dentro de ta Repiblica de Panamé en Tipo
A"y Tipo "B";

Que los inpresos que gemeran fos concesionarios que prestan los servicies de
t¢lecomunicaciones Tipe B, ferman parte de foz ingresos brutos que percibe el sector de
telecothunicaciones en la Repiblica de Panamé.

Que con fundaments wn hae motmad Juridicas antes pefatodes, of Ene Regulador emd
faculindo pars fijar in tann do regulncién aplicably a lss empresss sonsasionaring du koo
rervielan de Tolesomunicasionns Tipe "D}

RESUBLVE:

PRIMERD: FIIAR aum ol o 1659 on une por aitele (1K), I lasn de unml.
vigilmele lelimian, ve STharn PEGIF Jod Bonkerianatio) kv ﬂum o4 servielon da
ngrases ue haym

sbienide dlmu el Iu iluf‘gfeg:iﬂhn Wﬂ ‘:"m

et e T 10 e Gt T
aneelon mEme, 8 F
L] ?un deetawe de [t el l!'ﬂ ths 8l nn’ t‘ Anleuie Primers de n parie regaivtive

;Lﬁyg%?in “?:Eﬁ";w':#mﬁ . ml:&:l? h nmn’m g tlveanicseier
in axiablanidy on it presente reselonion: 0 deberén dumpllr fwn

. CGUANTE:  COMUNIGAR 1 lml L] uneulunlr dl TR T
'lemlmmnmmm 1lp| B uuml LX) m mml felvniy

e ..':;:ﬁEL.

gumg CAMUNIGAR A in bmm \mm s} w e de tim munl n
ﬂsmlﬂsn ean of N! minade "Sarvicta de ravanin
muamunuelene! que a It iﬁmm lal um )] nmm s

Geduciin lat easias pravanientsy ?ei eeniraie de ravenia, Por Feeibit el sanmm a
principal los verviclos du \elscomunicacionss aileia é T revema, !!gun ®amn ngmnﬂs; '
#A 3us libran de cantabilidad,

f b ‘
" BENTO: EOMUNIGAR que n presenie Resslveldn regld 2 pasiis e sy publicasion.

FUNDAMENTO BE DEREEIIO: Ley 36 de 1996 madificads poy In Ley 34 d
e d 1953, Ley 31 de N de febrra ae 1996, por in Ley 24 de 30 de

wﬂuwmv EUMPLASE, "
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Republica de Panama

ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS-

Resolucion No. ADM-00040 Panamé, 14 de diciembre de 1999,

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
' en uvo de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, modificade por la Ley N° 24 de 30 de junio de
1999, se cred el Ente Regulador de los Servicios Publicos, cuya funcién principal es la de regular y
controlar Ia prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, aluaitsrillado
sanilario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television asi como la transmision y disti.Luvion de
gas natural;

Que ¢l Ente Regulador es un organismo auténomo del Estado con personeria juridica y puhtimonio
prepio, con derecho a administrario y con fondos separedos e independientes de! Gobierno Ce.utral,

Que ¢ Ente Regulador ectua con independencia en el ejercicio de sus funciones y estd sujeto a la

 fiscalizacion de !a Contraloria General de la Repablica, conforme o establece la Constitucién Politica

y la Ley N° 26 de 1996, antes sefialada,

Que para cubrir sus gestos d¢ funcionamiento, el Enté Regulador cuente con el recurso de la tasa de
regulacién por los servicios de control, vigilancia y fiscalizacion establecida para las empresas
prestadoras de lcs servicios publicos;

Que el articulo 5 de Ja Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, autoriza al Ente Regulador 2 fijar
anualmente Ja tasa de regilacién citada en ¢ considerando anterior, la cual no podra ser transferida 2
los usuarios a través de la tarifa que se cobre por la prestacion del servicio publico de

telecomunicaciones,

Que of Ente Regulador emiti6 la Resolucion N° JD-025 de 12 de diciembre de 1996, por la cual se
clasifican los servicios de telecomunicaciones que se presi.n dentro de la Repiblica de Panama en
Tipo Ay Tipo B;

Que mediante contrato de concesién otorgado por la Republica de Panam el dia 29 de mayo de 1997,
la emprese Cable & Wireless Panamé, S.A., puede prestar en régimen de exclusividad temporel hpg

el 1° de enero del afto 2003, los servicios de telecomunicaciones Tipo A, identificados cugs

mimeras 101, 102, 103, 104 y 105 en la resolucién N° JD-025 antes sefalads; € d
i o,
. N

Que con fundamento en las normas juridicas antes sefialadas, el Ente Regulador estd facultfRo Ny

fijar fa Tasa de Regulacion aplicable a las empresas concesionarias de telecomunicaciones Tipo
RESUELVE:

PRIMEROQ: FLJAR parz el afio 2000 en uno por ciento (1%), la tasa de control, vigilancia y
fiscalizacion, que debera pagar ja empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A_, por la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones Tipo A, identificados con los nomeros 101, 102, 103, 104 y
105 en la Resolucion N° JD-025 de 12 de diciembre de 1996, Esta tesa se aplicara al monto tolal de
los ingresos que haya obtenido la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., por |a prestacion
de los servicios anles sefialados durante el periodo fiscal del afio 1999.

SEGUNDO: ORDENAR a l2 empresa CABLE & WIRELESS, 5.A,, que cancele men::." iente a
partir del mes de enero y hasta el mes de diciembre del afio 2000, un doceavo de la cifra qu. resulte de
aplicar el Articulo Primero de la parte resolutiva de la presente Resolucion, dentro de lou ;.rimeros
cinco dias habiles de cada mes.
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CUARTO: COMUNICAR que la presente Resolucion regira a pantir de su notificacion.

Gacm‘onenal. miércoles 3 de octubre de 2001

TERCERQO: COMUNICAR & la em
ingresos brutos
- 101, 102, 103,
provemismes de los

bilidad.

- FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 1996 modificads
1999, Ley 31 de 8 de febrero de 1996,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

AVISO
Al tenor del artioulo
777 cdel Cddigo de
comaerolo, por este
medio aviso al pu-
blieo que mediante
eontrato de compra=
venta celebrado el
dla 20 de
septiambre de 1999,
he vendido el
establecimlento
comerclal de mi pro—
pledad, den-
ominado COMI-
SARIATO GINA,
ubloado en la Vie
Princlpal, casa N#
22668, Corregl-
miento de Pedregal
de esta cludad, al
safior RUI CAN
HOU WONG,
Panamd, 29 de
sepilambre de 1999.
GINA MARCILA
CHONGQ WONG
Cédula N% B-357-
718
L-476-519-90
- Terceraa
Publicacidn

NILSON A, ESPINO

~ Director

AVISO
De sonformidad con
la Ley, 86 avisa al
publiee que yo, |G~
NACIO CORONA-
DO MEDINA, varén
panamefio, mayer
de edad, con cédula
de identidad per-
sonal N® 2-67-683,
prople-tario del
négocio denoml-
nado "RESTAU-
RANTEY REFRES~
QUERIA LA LUZ"
ampa-=rado con al
reglstro  publieo
comarcial Nt 2248
de 6 de snero de
1908, Tipe B,
ubicado en Calle
Real al lado da los
Bingos Nacio-nales,
Barric Balboa, La
Chorrera, por este
medio hago constar
que madiante es-
critura publica N®
6883 de la Notaria
Quinta del Circulto
de Panamd he
vendido &l derecho
de llave del negocio
en man-cién al.

sofor FRAN=KLIN

‘consta

JOBE GUANTI G,

ALCIDES CO-
RONADQ, oon cé-
dula N? 2-88-11563

IG@GNACIO
CORONADRO ME-
DINA
L-476-511-01

Tercera Publlcacién

AVIBO
De conformidad con
la Ley, se avisa al
publico gque segun
en &
Escritura Piblioa N¥
14,8620 otorgada
ante la Notaria
Décima del Clrculte
de Panama4 ef 20 de
septlembre de 2001
ia cual estd Inacrita
en el Registro
Pdblico, 8eccidn de
Mercantil, a Ficha
264169, Documento
273902, ha sido
disuelia l& sociedad
BAMBERG INTER-
NATIONAL CORP,,
desde &l 26 de sep~
tliembre de 20C1.
Panamd, 1% ¢e

press CABLE & WIRELESS, S.A., que se entienden como
Ias sumas f'nctuu_du exclustvamente por la operacién y prestacidn de los servicios
104 y 103, eapecificados en su respectivo Contreto de Concesién, mas los ingresos

N, . S contratos de Interconexidn, menos los egresos ocasionados por los contratos de
interconexion, segun sean registrados en sus libros de conta

octubre de 2001
L478-808-72
Unica Publicacién

Céd. 4-71.217

L-478-838-72

Primera Publicacién

AVISO

Para dar cumpli=
miento a lo gue es~
tablece el Articule
777 del Codigo de
Comerclo, RAMIRO
CACERES CA8TI-
LLO, con cédula de
identidad personal
N9 4.71-217, hago
de conocimiento al
publico en genaeral
que he vendido el
establecimiento co~
mergial danominade
DISTRIBUIDORA
HERMANOS
CACERES, ubicado
en el corregimiento
de Progreso, distrito
de Baru, provincia
de Chiriqul, a
CENTARDO
COMERCIAL PRO~
QRESO, B.A. a
partir del dia 10 de
agosto de 2001.

Ramiro Céceres

. Castillo

AVI80

Que dando oum=
plimiento &l Articulo
777 del Cédigo de
Comaercio, se les
avisa que 8l S8=tp~
biecimiento ¢o-
mercial denominado
BAR SAMA de
propledad cel ssfor
VICTOR
FERNANDARZ
SANDOYA con
cédula N# §-125.
710, ublcado en
Sond en ia Avenids
Nacional, de Ila
provingia de
Veraguas,
amparada con ia
patente # 1852 tipo
B, ha sido
traspagsado al asfior
JESUS ABREGO,
con cédula N¥ 8-115-
2007 con domicilio
en el distrito de
Sond, Veragues.
L-476-§34-87
Primera Publicacién






