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Gaceta Oficial, lunes 20 de septiembre de 2004 N° 25,140

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N# JD 4890
(De 31 de agosto de 2004)

“Por la cual el Ente Regulador se pronuncia sobre los temas sometidos a consulta piblica para

determinar, como se debe liquidar el trafico telefonico de las llamadas provenientes de un
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local (101) con destino a otro
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101), la cual termina en un
concesionario del Servicio Internet para uso Pablico (211).”

LA JUNTA DIRECTIVA
del

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada mediante Ley No. 24 de 30
de junio de 1999 y la Ley No. 15 de 7 de febrero de 2001, se creo el Ente Regulador de los
Servicios Publicos como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonic propio, €l cual tiene a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado saritario, telecomunicacioaes,
electricidad, radio y television, asi como la distribucion y transmisién de gas natural. de
conformidad con las disposiciones contenidas en la citada Ley y las correspondientes leyes

sectoriales;

Que, mediante Lev No. 31 de 8 de febrero de 1996, modificada por la Ley No. 24
de 30 de junio de 1999, reglamentada mediante Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de
1997, se dictaron normas para la regulacion de las telecomunicaciones en la Republica de
Panama, constituyéndose en la Ley Sectorial en materia de telecomunicaciones;

2

3. Que ¢l articulo 2 de la Ley No. 31 de 1996 establece que el Ente Regulador tienz la
finalidad de regular, ordenar, fiscalizar y reglamentar eficazmente, entre otros, la operacion
y administracion de los servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de las

disposiciones contenidas en dicha Ley;

4, 'Que la Ley No. 26 de 1996 atribuye al Ente Regulador la facultad de organizar las
audiencias publicas que las leyes sectoriales ordenen o que el propio Ente Regulador

considere necesarias,
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10.

11.

Que por su parte el articulo 40 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 1997 sefiala la potestad de
esta Entidad Reguladora para someter a consulta piblica previa, cualquier decision de

 aplicacion general que afecte a los concesionarios con sus operaciones nacionales o

internacionales;

Que la Ley-No. 6 de 22 de enero de 2002, dicté normas para la transparencia en la gestion
publica, sefialando entre otras cosas, la consulta y audiencia publica como modalidades de
participacion ciudadana en los actos de la administracion publica, '

Que esta Entidad Reguladora mediante Aviso No. ATEL-009-04 de 17 de marzo de 2004
someti® a Consulta Publica la propuesta de reglamentacion contenida en el documento
denominado “Llamadas telefonicas de un concesionario del Servicio de Telecomunicacién
Basica Local (101) a un concesionario del Servicio de Internet para Uso Pablico (211)”
con el proposito de determinar ¢l mecanismo de como se debe liquidar ¢l trafico telefonico
de las llamadas provenientes de un concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica

‘Local (101) con destino a otro concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica

Local (101), las cuales terminan en un concesionario del Servicio Internet para uso Publico
(211):

Que en ¢l documento en referencia, el Ente Regulador sometié a consulta tres 3)
alternativas para la liquidacion del trafico telefonico entre concesionarios del servicio de
telecomunicacion basica local que termina en un proveedor de Internet;

Que la propuesta de consulta piblica surge como una forma de buscar una solucién . la
supuesta distorsion en el trifico telefonico que se da cuando un cliente utiliza para acceder
a la red mundial de Internet, la marcacién telefonica conocida como “dial-up”;

Que tal como consta en Acta, durante el periodo comprendido del 22 de marzo al 5 de abril
del aiio en curso, se recibieron comentarios de 25 personas naturales y juridicas, quienes en
su mayoria se opusieron a las alternativas propuestas por el Ente Regulador, por considerar,
algunos que: lo propuesto no es la forma mas eficiente, desconoce los acuerdos de
interconexion pactados, puede encarecer el servicio de Internet, afecta la libre competen:ia,
entre otros comentanas, -

Que el Ente Regulador luego de analizar y evaluar los comentarios y observaciones
presentadas considera que, efectivamente, tal como esta la regulacion vigente, el trafico
local que se cursa entre concesionarios. que estin debidamente interconectados, debe
compensarse de acuerdo con los mecanismos y condiciones pactados en los acuerdos de
interconexion;

Que el Ente Regulador de los Servicios Publicos ha absuelto consultas de los prestadores
del servicio publico de telecomunicaciones en las que ha dejado claramente establecido que
no existe distincion entre los distintos tipos de trafico telefonicos que intercambian las
redes basicas de telecomunicaciones, por lo que el trafico telefonico originado en un
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101) con destino a otro
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101) terminado en un
proveedor del Servicio Intemet (211), es considerado trafico por ltamadas telefonicas del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101) ' |
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13.  Que en virtud de las consideraciones que se dejan anoudas.debe ¢l Ente Re_ml;l‘:;l;d:re p(;:
concluida la consulta publica reconociendo la normativa vigente que et
reglamentacion para compensar los traficos que se cursan entre redes
telecomunicaciones debidamente interconectadas;

RESUELVE:

PRIMERO: RECONOCER que, de acuerdo cor la normativa vigente en materia de
telecomunicaciones, los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones deben
compensar ¢l trafico que cursa entre las redes publicas de telecomunicaciones interconectadas,
de conformidad con los mecanismos y condiciones pactadas en los acuerdo de interconexio:.

‘SEGUNDO: REITERAR que no existe distincion entre los distintos tipos de trafico
telefonicos que intercambian Jas redes basicas de telecomunicaciones, por lo que el trafico
telefonico originado en un concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101)
con destino a otro concesionario de! Servicio de Telecomunicacion Basica Local (10 1) terrinado
en un proveedor del Servicio Internet (211), es considerado trafico por llamadas telefonicas de!
Servicio de Telecomunicacién Basica Local (101).

TERCERO: AXT’UNCIAR que la presente resolucion rige a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada mediante

Ley No. 24 de 30 de junio de 1999 y Ley No. 15 de 7 de febrero de 2001; Ley No. 31 de & de

febrero de 1996, modificada por medio de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Dacreto

Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, Resolucion No. JD-025 de 12 de diciembre de 1996,

modificada por las Resoluciones No. JD-1844 de 15 de febrero de 2000 y No. JD-3127 de 19 de
- diciembre de 2001; y, Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
g i .

Q, L-_

\
CARLOS E,Eonnicur:z B.
Director \




