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Articulo 4:  La conducta de los funcionarios de la Institucién estd sometida ﬁ;{%}"é
normas gque consawran sus deberes profesionales y constituyen la discgg?/ S
e s

comportamiento de. individuo constituye el honor y profesionalismo  que; 4 s
considerado como un bien supremo, por lo tanto es necesario conservar y respBtar uady
otra.

CAPITULOIT
NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Articulo 5:  El servicio que prestan al Servicio de Proteccion Institucional sus
miembros, requiere: vocacion, patriotismo, abnegacion, honradez profesional, firmeza de
cardcter, veracidad, valor, obediencia y companerismo. El miembro del Servicio de
Proteccion Institucional debe guardar lealtad y respeto a la Patria, a la Libertad y a la
Demacracia, a las virtudes ciudadanas representadas en nuestro lema: POR LA
LIBERTAD, MI VIDA, observindolo en toda ocasion y llegando por este lema hasta el

sacrificio de la propia vida si fuera necesario.

Articulo 6:  Los Superiores tienen la obligacién de observdr siempre una actitud
ejemplar ante sus subalternus y en sus relaciones con terceras, asi como la de estimular en
sus subalternos el profesionalismo en ei servicio. £l Superior no deberd dar muestras de
fatiga ni temor antc el peligro para que si comportamiento sea imttado por sus
subalternos.

Artleulo 7:  El trato reciproco del personal del Servicio de Proteccion Institucional y
sus relaciones con los demds miembros de la Fugrza Publica e Instituiciones de Seguridad
de la Nacién, deben esiar regidos pur seniimientos de hidalguia, frangueza, serenidad,
respeto y companerisme.

Articulo 8:  El porte del uniforme ka de ser pulcro, sin ostentacion, con gallardia y
honor.

Articalo 9:  En el manejo y control de caudales y bienes de lu Institucidn, todos los
miembros deben proceder con las inds estricta honrade:.

Articulo 10: El desconncimiento de las normas def Reglanfemo de Disciplina y Honor,
no exime de responsabilidad disciplinaria a los miembros del Servicio de Proteccién
Institucronal.

CAPITULC I

N DE LA SUBORDPINACION

Am’gulo 11: La subordinacién obliga a los miembros del Servicio de Proieccién
Institucional a cumplir, sin necesidad de una orden o awtorizacion, las leyes, normas,
procedimiento y érdenes jerdrquicas de la Institucion. '

Articulo 12:  El funcionario competente para expedir érdenes o conceder autorizaciones
se lama Superior y quien debe cumplirlas v solicitarlas se llama subalterno.

Articule 13:  El orden jerdrquice es el establecido en la Ley Orgdnica del Servicio de
Proteccién Institucional, pero la competencia para dar drdenes o conceder autorizaciones

depende del grado que se ocupe en la jerarquia o de la funcion que se haya asignado af
Superior.

w
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CAPITULO IV

DE LA DISCIPLINA

Articulo 14:  La disciplina es condicion esencial para el mantenimiento del orden en la
Institucién e implica la observancia de las ieyes, reglamentos y brdenes que consagran el
deber profesional. La disciplina debe ser mantenida por quienes ostentan awtoridad,
mando o jerarquia sobre su subordinado en el cumplimiento de las Srdenes del servicio.

Articulo 15:  Es deber ineludible del superior prevenir la comisién de infracciones y solo
como iltimo recurso debe recurrir a las sanciones.

Articulo 16:  Los superiores con atribuciones disciplinarias deben proceder con estricta
imparcialidad y rectitud. El gue omita la sancién cuando esté obligado a aplicaria, lesiona
el principio de autoridad, estimula la impunidad, entorpece la educacion, multiplica las
faltas y quebranta la discipiina. La sancion pierde todo su valor y eficacia cuando no se
aplica con oportunidad, rectitud y moderacién.

El superior que no cumpla sus atribuciones disciplinarias serd sancionado
conforme a lo previsio en este Reglumento.

o seeyeroe @ e

Articulo 17; Lldmese atribucion discipltinaria a la facultud que tienc el Director General

y los superiores jerdrquicos purd aplicar sancines y conceder estimulos  a sus
subordinados.

Articulo 18: Los medios para encausar la disciplina pucden ser: estinmlos y sanciones.
Los primeros se emplean para incrementarla v forialecerla. y las segundas para
restableceria cuando ha sido quebrantudu.

CAPITULO WV
DE LA JERA:HIA
Articulo 19: La jerarquia del Servicio de Proeceidn Invucional  existe por razon del
grado, antigiiedag o cargo y las ostentan ei sy orden jor s HCO:
1. Eil(la} Presidente (a) de la Repiblica
2. El {laj Ministro (a) de la Presiden. i.:
3. El Director General

4. El Subdirector Generai

5. Otros Superiores jerdrquicos segun su grado, antigtiedad o cargo

Articulo 20:  El orden jerdrquico se produce, imvariablemente, cuando por ausencia del
superior, ¢l subalterno asume la funcién de aquel, segin el orden de Jjerarquia,
antigitedad o cargo.

Articulo 21: La antigiiedad dentro de un mismo grado se determina por la fecha de
nnmbramiento o del ascense respective.
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CAPITULO VI

DEL MANDO
Articule 22:  Mando es la facultad para dirigir y conducir personal, ejerciendo al mismo
tiempo predomimio inteleciual y moral suficiente para obtener unidad de accion
voluntaria. EI mando debe entenderse como el uso adecuado de los recursos, tanto
humanos como materiales, para lograr los objetivos de la Institucién. -

Articufe 23: Para ejercer el mando, se requere saber, obedecer consciente y
razonablemente.

Articulo 24:  El ejercicio del mande o la accién de dirigir implica responsabilidades
ineludibles. El Superior no podra disculparse ni justificar sus omisiones o descuidos ni las
de sus subordinados.

CAPITULOVH

DE LAS ORDENES

Articulo 25:  La funcidn de dirigir y mandar se ejerciia principalmente mediante drdenes.

Artieulo 26:  Orden es un manduto externo del superior jerdrquico, que constituye la
funcién mas importante y delicadu del mando y lu cual debe obedecer, observar y ejecutar
todo miembro del Servicio de Proteccidn Institucional.

Articulo 27: La orden debe ser logica, oportuma, clara y precisu. Se debe ordenar
siempre con seremdad. Ordenar fo que n» se debe o no puede ser obedecido es provocar
fa desobediencia.

Articulo 28:  Antes de impartir una orden, ¢l superior jerdrquico debe reflexionar sobre
su contentdo y verificar que lu misma estd dentro de las facultades inherentes al ctirgo,
sino invade o interfiere atribuciones ajenas, sino es coniraria al espiritu o letra de las
leyes, reglamentos u drdenes superiores o si estd bien concebida a fin de no dar lugar a
contra ordenes

Articulo 29:  Es ilegitima la orden, cuando la misma incumple lo previsio en el articulo
anterior.

T

Articulo 30: St la orden conduce mamifiestamente a la comision de un delito, los
subalternos no estan obligados a obedecerla.

Articule 31: Cuando el personal del Servicio de Proteccion Institucional actia en
conjunito, la responsabididad recae en el Superior que imparve la orden.
CAPITULO VHI
DEL CONDUCTO REGULAR
Articulo 32:  Se entiende por conducto regular el sistema empieade para transmitir las
6rdenes, disposiciones, consignas, asi como sohcuudes, partes y reclamaciones escruas o

verbailes, a través de las lineas de mundo ascendentes o descendentes, de conformidad con
lu organizacidn y jerarquia establecida para el Servicio de Proteccion Institucional.
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Articulo 33:  El conducto regular deberd observarse tanto del suballer/%f%ﬂuw

como del Superior af subalterno. Sin embargo, cuando un subalterno recibe 'aggéh' a‘g\x—.
otro superior jerdrquico esta obligado a cumplirla y a dar aviso a su Superioninmedi
con lo cual se considera cumplido el requisito del conducio regular.

Artlculo 34: £l conducto regular podrd omitirse solamente ante hechos o circunstancias

especiales, cuondo de observarlo en razon del tiempo o exigencia del caso, se derivan
resultados perjudiciales.

Articulo 35: El conducto regular no podré ser negado al subalterno. por ningim

Superior. En caso de ocurrir ello, el subalierna podra dirigirse al Superior de quien se lo
nego.

Articulo 36: No obstante las anteriores disposiciones, todo Superior estd obligado a
comunicarse divecta y frecuentemenie con sus subordinados a fin de informarles  sus
iniciativas y necesidades.

CAPITULO IX

DE LAS NORMAS DE CONDUCTA, PORTE Y CORTESIA

Articulo 37:  Todo miembro del Servicio de Proteccion Institucional deberd observar
siempre las siguientes Normas de Conducta, Porte y Cortesia:

1. El Honor de la nstincion no sélo huv que respetarlo, también hay que
hacerlo respetar.

2. El trato reciproce def personal def Servicia de Proteccitn Institucional y sus
relaciones con los demds micmbros Je b Fuersa Pdblica, deben estar regidos
por senttmientos de hidalguia.

3. Tode miembro del Servicio de Proteccitn Instiucional, cualqueera que sea su
rango, deberd ser culte en su truto, aseado en su vestir, marcial en su porte,

respetuoso con el superior, atentu en ef deber e irreprochable en su conducta
tanto en el servicio como en su vida privada. *

4. EI uniforme debe portarse en forma completa v con los elementos
reglamentarios; solamente se prescindirg del Kepi o la gorra cuando se
encuentre en fugares cublertos.

5. Los miembros del Servicio de Proteccion Institucional, siempre mantendrdn el

porte y la postura correcta, por lo tanto, Jjumds deberdn estar recostados, ni
ingiriendo alimentos de pie o sobre la marcha mientras s¢ encuentre de
Servicio.

6. Todo miembro del Servicio de Proteccion Instiuctonal debe wtilizar la
siguiente forma al dirigirse a un superior segin su jerarquia:

a) Miembros del Organo Ejecutivo:
Sedtor (@): Presidente (a), Vicepresidente (e}, Ministro {a), ¥Vice Ministro
{a).

b} Miembros del Urgane Legishatvo:
Sedlor(a): Legislader (a} & Secretario (o)
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¢} Miembros del Organo Judicial:
Sedior(a): Magistrado(a) 0 Juez

d} Miembros del Ministerio Piiblico
Sefior (a) : Procurador (a) o Fiscal

e} Miembros del Tribunal Electorai:
Sefior (a): Magistrado (a).

P Dignatarios de Instituciones Autonomas:
Seitor (a): Director (a), Sub Director (a), Gerente {a), etc.

g Oficiales y Clases del Servicio de Proteccién Institucional o de cualquier
componente de la Fuerza Piblica, incluyendo miembros en retiro:

Mi: seguido por el rango que ostenta la persona. En caso que I persona
ostente un mismo rango quien a ella se dirijo la tratard con respeto y
cortesia.

k) Ciudadanos y Profesionales:
Seitor (n): Ingeniero (a), Doctor (a), etc.

i) Otras personas:
Sefior (a) 6 Ciudadano (n): y el nombre de la persona si la conoce..

Articule 38: Cuando una uridad del Servicio de Proteccion Institucional se dirige a un
superior, debe hacerlv a una distuncia Je no menos de tres (3 pasos v segun el siguiente
procedimiento:

L. Adopta una posicién de respeto v da el saludo correspondiente a la hora, es
decir, buenos dias, buenas tardes o buenus noches,

2. Solicitarle af superior permiso para entablar conversacion.

3. Stla unidad porta uniforme y el superior posee rango militar, ia unidad adopta
fa posicién de firme y si tiene la cabeza cubierta. dispensard el saludo militar
reglamentario que consiste en lievar ia mano derechu a la visera de su gorra.

4. Nt un subalterno se encuenira con un superior que estdé con I cabeza
descubrerta, adoptard iu posicion de firme hosta que el Superior ordene
continuar. St pasado tres segundos el superior no ha ordenado continuar, ef
subalterne adopturd una pusicicn a su propia discrecion.

5. Al saludar a un superiwr, Baje teche, la forma correcta de saludar es adoptar
la posicidn de firme hasta tamto le ordene continuar, o 51 pasando tres Segundos
no o ha hecho, el subalterno adoprard una posicion a su propia discrecion,

Adrticule 39: Todo miembro del Servicio de Proteccion Institucional que se encuentre
debidamente uniformado y con fa cabeza cubterta, deberd rendir el saludo reglameniario
al Pabellon Naciond af ser arreado o izado. Fn caso de no estar uniformado, o con la
cabeza descublerta, adopiara {a posicisn de firme hasia gue se termine con ig ceremoniq,
El nusmo procedimiento adopiard al pusar ante 61 un correjo finebre, exceplo cuandy no
se encuentre uniformadi.
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CAPITULO X

DE LOS ESTIMULOS

Articulo 40: Es deber de todo superior estimular a quienes se destaguen en- el
cumplimiento de sus obligaciones..

Articulo 41:  Toda accién que tienda a exaltar ante los demds la conducta ejemplar o a
perfeccionar o dignificar las mejores virtudes y cualidades de la personalidad, constituye

un estimulo.

Articulo 42:

Para la aplicacion de estimulos deberdn tenerse en cuenta:

1. Los antecedentes del sujeto y su personalidad.

2. Los motivos o causas detcrminadas de la accidn.

3. Las condiciones de tiempo, modo y lugar que rodearon el comportamiento de la
unidad.

Articulo 43:

Los estimulos, con excepciin de la felicitacion verbal, serdn otorgados por

medio de disposiciones escritas en las cuales se consideran los hechos, las circunstancias
del servicio que los justifique y la clase del mismo.

Articulo 44:
L
2.
3.
4.
3

Articule 45:

I

Los estimulos se clusifican en:
Felicitacién Privada.
Felicitacion Publica en la Orden General def Dia.
Mencion Honorificas de Buena Conducta.
Distintivo de Habilidad iécrmica v Profesivnal.
Condecoraciones.
Se entiende por:

Felicitacién: Es privada o piblica y la concede al personal el Director
General, los Superiores jerérguicos o los Directivos con atribuciones
disciplinarias. Toda felicitacidn debe expresar el heche gque ia motiva y la
gracia obtenida.

La Felicitacién Privada se otorga en el despacho de quien la concede. Al
beneficiado, se ie entregard una nota de estilo y se le concederd un
permise de 24 horas.

La Feiicitacion Piblica se publicara en la Orden General del Dia v en Acto
Especial y se le concederd un permiso de hasta 48 horas.

Mencién Honorifica de Buena Conducta:  Es la  que se confiere of
personal que durante el periodo de un aho de servicio, no ha incurrido en
falta acreedora a sancidn y la misma se haré constar por medio de un
diploma que se le otorgard en la fecha del Aniversario se la Institucion.

Distintive de Habilidad Técnica y Profesional: Es la gue se confiere al
personal gue, edemds de los conecimientos o practicas que corresponden
normalmente a las personas de la misma especialrdad, supera en Jorma
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noforia el nivel comtin a que estdn obligadas. El cardcter exce,
habilidad profesional, deberd aparecer probado por medios espey e
como: la produccién de un libro, la elaboracion de un plan 0 ¢
hechos o practicas que repercuten en beneficio institucional. Se
hacer entrega de una insignia o de un pergammno.

4 Condecoraciones: Constituye la mds alta distincion y se concederd de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el Reglamento de Ceremonial y
Protocolo de la Institucién y serdn: -

aj Honor al Meérito.

b) Servicio Distinguido.

c) Accién al Valor.

L Condecoracion ™ HONOR AL MERITO ", serd otorgada a miembros getivos
o reservistas del Servicio de Proteccion Institucional y a funciongrios de las instituciones
que se hayan destacado por servicio 8 acciones sobresalientes en el cumpliniento del
deber. Es wng medalla de metal dorada circulur, cun ung dimension de 3.3 em.,
astentande Favos en alio relieve, en forma de Fova e los vientos llevand en su
cenire ¢l escudo del Serviciu de Proseceidn Institucional También, un distiniivo de metal,
en forma rectangular de 1 cm. de ancho por 3.3 cm. Je largo, disrribuido en dos eolores:
blanco y amarillo en los exiremos ¥ en la parte wferior, lu designacion “Hanor al
Mérito" sobre un fomdo azul.
La condecoraciion de "SERVICIO DISTINGUIDQ" se le confiere a los miembras
del Servicio de Proteccidn Institucional, agregados militares y a entidades, personas
naturales o juridicas que hayan sobresalido por sus virtudes, actividades de servicio
o hayan prestado coluboracidn eficiente v destacuda cn funciones ¢n la Institucion con
resultados de provecho y prestigio pura la misma. Ls una medalla dz metal dorada en
Jforma circular con el escudo del Servicia de Froteccion Instituciona! en ¢l centro en alto
relieve bordeada por laureles; en lu parte superior del escuds Heva ima antorcha y en
la parte mferior la designacion “Servicio Distingudo™ sobre un fondo azul.

La condecoracién de "ACTION AL VALOR? se le otorga al personal del Servicio
de Proteccion Institucional, que en el cumplivuento de sus funciones, por acto heroico
ponga en peligro su integridad personal para defender la vida, honra y bienes de los
ciudadanos. Es una medalla de metal con colures dorado, celeste y rojo en forma circular
con el escudo del Servicio de Proteccién Institucional en ef centro y en la parte superior
del escudo, lleva una estrella dorada y en la parte inferior, la designucion de “Accion de
Vator” sobre un fondo azul.

Pardgrafo: Todas las condecoraciones antes descritas, estardn acompanadas por un
Pergammneo, firmade por el Sehor Mmnistro de la Presidencia y el Director General del
Servicio de Proteccién instiucional.

CAPITULO X1

DE 1.4 OFICINA DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Articulo 46: El Servicip de Proteccion Institucional contard con wna Oficina de
Responsabilidad  Profesional  (O.RP.) que uene como finglidad velar por el
profestonalismo y altisime grado de responsabilidad por parte de los miembros de la
Institucion. A tal efecto, serd la encargada de mvestigar las violaciones de los
procedimuentos mternos 3 lox actos en que se presuma corrupcrdn, conforme lo establece
entre otros, los Articudos [10, 151 y 112 del Decreto Ley N° 2 "Orgdnico del Servicio de
Proteccion Institucronat”, {as gue se realizardn. de oficio, denvacia o u solicnud de un
Jefe.
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Articulo 47: El procedimiento deberd observar las garantias del debido pkag 7
investigacion disciplinaria estard a cargo de la Direccion de Responsabili
previa instruccion del Director General y tiene la finalidad de
profesionalismo y el grado de responsabilidad de los miembros del Servicio
Institucional.

Concluidas las investigaciones, el Jefe de la Oficina de Responsabilidad Profesional
someterd el caso al Director General quien determinard si se presenta a la Junta
Disciplinaria correspondiente. -

Articulo 48: Las funciones de la Oficina de Responsabilidad Profesionales son:

1. Detectar y corregir abusos en el desempeiio de sus funciones por parie de los
funcionarios de la Institucion, tales como corrupcidn, conducta impropia y
cualquier otro acto que afecte la relacion e imagen interna o externa de la
Institucion,

2. Realizar investigaciones de manera objetiva e imparcial sobre las denuncias,
quejas o acusaciones gue se presemicn en contra de funcionarios de I
Institucicn.

3. Mantener informado al Director General sobre cualquier conducta en que se
encuentre supuestamente nvolucrado un funcionario de la Institucion, asi
como el avance de las investiguciones.

Articulo 49: Las investigaciones que reahza la Oficing Je Responsatilidad Profesional
pueden iniciarse asi:
1. De oficio, mediante una demumcia piblica a twavés de un medio de
comumcucion social.

2. Por denmunciu, queja o ccwsuciones mediante carta escria, debidamente
firmada y previa identificacion Jdel denunciwite.

3. Por denuncia, quejz o acusacwmes telefonicas, previa identificacion del
demunciante.

4. Por denuncia, queja o acusaciones por parte de cualquier miembro de la
Institucién. .

‘
Articulo 50:  Una ver recibida la denuncia, gueja o acusacion. serd evaluada por el Jefe
de la Oficina de Responsabilidad Profesional, quien luego de consultar con el Director
General, determinardn su investigacion o archivo.

Lependiendo de la gravedad de la investigacién, el Director General podrd ordenar la
separacidn provisional del cargo del (los) implicadofs) por un término no mayor de treinta
dias. Este tipo de separacion no afectard la remuneracién del investigado y sus efectos se
mantendrdn hasta que el Sefior (a) Presidente (a) de la Repuiblica o la Junta Disciplinaria
Superior, segiin sea el caso, profiera su decision.

Ef investigado pedrd ser privado de su libertad por un término no mayor de 24 horas
respetando su derecho ciudadano sobre la privacién de la libertad. ial y como lo
establece el Articulo 21 de la Consextucion Politica.

[y
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Todo funcionario de la Institucién que sea objeto de una investigacién por parte de la
Oficina de Responsabilidad Profesional, se presume inocente hasta que se le compruebe lo
confrario.

e

Articulo 51:  La Oficina de Responsabilidad Profesional, previa consulta al Director
General, podrd suspender lu investigucion y archivar ef expediente, cuando comprue e

5 . . N ey
que no existe méritos para continuar con la investigacion, sin embargo, estdhge ‘i’mpfde’ﬁlﬁ
reapertura en caso de que surjan nuevos elementos de prueba.

investigaciones, y previa autorizacion del Director General, entregara el expediente con
todos los documentos de prueba, declaracionss etc, a la Jumia Dusciplinaria
correspondiente para que se ventile.

Articulo 53:  La Oficina de Responsabilidad Profesional, podré citar con cardoter
obligatorio y deben ser cumplidas en lugar, fecha y hora, independientemente de la
situgeion de vacaciones, permisos o servicio. En caso de que la citacion se produzca
durante el periodo de vacaciones, la Institucion compensarg el tiempo utilizade. Bl
desacato a la citacidn, serd cansiderado como una falia disciplinaria,

‘ I
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Articulo 52:  La Oficina de Responsabilidad Profesional wn pronto termine con las ’

‘W‘H\‘

Articulo 54: La Oficina de Responsabilidad Profesional previa awtorizacion del Director
General, podrd investigar en todas las dreas de la Instnucion y tendrd acceso expedito
por imtermedio del Jefe del drea correspondiente, a toda la documentacion requerida
para la misma.

Articulo 55: En la Institucion, solo estan facultados para solicitar informacion sobre las
‘ distintas investigaciones gue realiza la Uficina de Responsabididad Profesional, el
Director y Sub Director (ieneral y las Junias Disciplinarias Superior y Local,
" dependiendo del caso.

CAPITULO X1

DE LAS JUNTAS DISCIPLINARIAS
Articulo 56: En el Servicio de FProteccion Institucional funcionaran, wna Junta

Disciplinaria Supertor, wna Junta Disciplmaria Local de la Guardia Presidencial y una  +
Junta Disciplinara de Seguridad, Escolta y Servicio Especializado

Article 57: La Junta Disciplmaria Superior estard integrada per el Direcior General, ef
Sub Director General, el Secretario General, el Jefe de Planeamiento, el Jefe de ia
Oficma de Responsubilidad Profesional y el Jefe de la Guardia Presidencial.

Articelo 58:  La Jurmia Disciplinaria Superor serd presududa por el Director General o
por quien &l delegue. EI Secreturio General serd ef Vicepresidene de la Junta,

Articule 59: En las causas gue se ventlen ante la Junta Disciplinaria Superior, el Jefe de
Plancamiento actuaré come defensor; ef Jefe de o Oficma de Responsabilidad
Profesional come acusador y el Jefe de la Guardia Presidencial como vocal

Articule 60: La Junta Disciplinaria Superior serd convocada por el Director Genergl
una ver terminada la mvestigacion realizads por le Uficing de Responsabilidad
Prafesronal o cual deberd rermur un mforme detaliade de fos hechos.

Articule 61:  Los Jefes de Departamentos, ef Nwvel Superior 3 de Oficiaies de Jo Guardia
Presudencial. nombrardn a los mtegrantes de las Juntas Dusciplmarias Locales, las cugleg
mciardn su funcibn previa aworzacton del Director General v sus integrantes Ppodran
ser reemplazados perisdicamenie.
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Articulo 62: Los integrantes de la Junta Disciplinaria Local de la ‘ i "

serdn: el Oficial Ejecutivo, quien serd su Presidente; un Teniente ¢ k :
~ Vicepresidente; un Subleniente que actuard como defensor; un SubteABntque gedata
como acusador y un Subteniente que actuard como vocal

Articulo 63: Los integrantes de la Junta Disciplinaria Local de Seguridad, Escolta y
Servicio Especializado serdn: el Jefe de la Oficina de Responsabilidad Profesienal, quien
serd su Presidente; el Jefe de la Unidad de Operaciones Especiales, que actuard como.su
Vice Presidente; el Jefe de Trabajo Social y Psicologia, que actuard como Defensor; el
Investigador de la Oficina de Responsabilidad Profesional, que actuard como acusador y
Sub Jefe de Operaciones, que actuard como Vocal.

Articulo 64: Las Juntas Disciphinurias tienen como funcién analizar las pruebas
existentes referente a la violacion del Decreto Ley No.2 de 8 julio de 1999 "Orgdnico del
Servicio de Proteccion Institucional” y del Reglamento de Disciplina y Honor, para
determinar si hubo o no ta! violacién, informar y proponer ia sancion correspondiente

Articulo 65:  La Junias Disciplinarias no podrén proponer sanciones por la comision de
hechos delictives. En estos casvs, el Director General prndré al acusado a érdenes de las
autoridades competentes quienes determinardn si debe  no separarse del cargo.

Si las autoridades competentes ord: el reintegro del ucusado, se procederd
de acuerdo a lo que dispone los articulus 89 y 90 del Decreto Ley N° 2 de 8 de Julio de
1999 “Qrgdnico del Servicio de Proteccion Institucional ™.

Articulo 66: las faltas cometidus por Oficales de la Guardia Presidencial, los
equivalentes en Seguridad, Escolta y de los Servicio Especializados, serdn ventiladas por
la Junta Disciplinaria Superior.
Articuls 67: Una ver concluida le Junta Disciplinaria Superior o Local, el Jefe de la
Oficina de Responsabilidad Profesionul, presentard el Cuadro de Acusacién debidamente
firmado por los integrantes de la Junta v ¢! Acusado ol Director General, quien aprobard,
disminuird 0 aumentaré la sancion recomendada. En caso de gue ¢l Acusado se niegue a
firmar ¢l Cuadro de Acwacion con lu Sunciin recomendada, la Jurva  hard constar la
negacion de éste.
CAPITULO X1l
CLASIFICACION DE L.AS FALTAS Y SANCIONES
Articulo 68: Las faltas por las que se podran imponer al personal juramentado del
Servicio de Proteccion Institucional se clasifica en:
I. Fglta Leve: de servicio, de responsabilidad y de conducta.

2. Falta Grave: de servicio, de responsabiidad y de conducta.

3. Faltc Muy Grave: de servicio, de respensabilidad v de conducia.

Articulo 69: Se considera “Falta Leve de Servicio”, las siguientes:
kL Faltar al cumplimiento de una ordenanza.

2. Perjudicar parcialmente su servicio s causa pusificada
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’ 3. Perjudicar parcialmente su reserva.
4. Llegar tarde a formacion.
5 No pasar una inspeccion,
6. Faltar a la instruccion sin causa justificada.
7. Sostener conversaciones con compaiieros o particulares estando de servic:io.
& No portar el silbato, la libreta, lépiz o pluma y en el caso de personal de

escolta, linterna de mano.
9. Presentarse al servicio con un uniforme distinto .

10.  No mantener la uniformidad en su vestimenta.
Articulo 70:  Se considera “Falta Leve de Responsabilidad”, las siguientes:

IR Extralimitarse en un permiso concedido.

2 Entregar el arma de regiamento tarde.

3. Sobrepasar el conducio regular.
4. Tener su puesto desarreglado.

5. No portar le cédula de identidad personal, carnet, insignia y placa de la
Institucion.

6. No comunicar al superior la ejecucion de una orden recibida,
7 Estar desaseado en su persona.

8 No lustrar los metales y calzado.

9. No hacerse €l corte de cabello regiumentario.

10, Tener la cama desarreglada.

I1. Tener objetos no reglamentario en el ropero.

12, Presentarse al servicie con el uniforme sucio o roto.

13. No acusar recibo de una ordenanza recibida.

I4.  Usar bigote o barba.

Articulo 71 : Se considera “Faltas Leve de Conducta™, las siguientes:

i Perjudicar el suefio de ur companero.
2 Formular reclamos omitiendo el conducto regular.
3. Al entrar a un cuartel ajeno al suyo, no comunicarse con el Oficial de

Servicio para saludarlo y presentar sus respetos al Superior.
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4. No presentar sus respetos al Superior en lugar Publico o pediﬂg JEI ]
para entrar, permanecer o salir de él.

5.  Hacer o promover manifestaciones colectivas de agasajos, sepio dns
demostraciones de buena y sana camaraderia que no gfecten la disciphi

6. Onmitir el saludo a su Superior o no contestar el de sus colegas o0 igues.” =
7. Dar razones descompuestas o réplicas desatentas al Superior.

Articulo 72:  Se considera “Falta Grave de Servicio™, las siguientes:
L Enconirarse dormido en el puesto a é] asignado.

2. No presentarse a cumplir una alerta general estando notificade.

3. Salirse del sector de vigilancia gue se le haya asignado.

4, No haber sido localizado en el puesto a €l asignado.

5. Dejar enirar a elementos sospechosos o de mala reputacion al cuartel.
6. Faltar a un servicio extra sin causa justificada.

7. Abandonar el puestn usignado y dedicarse a ofras actividades.

8. Ercontrarse en el puesio asignado dedicdndose a atras actividades.

9. No transmitir una orden correctamente.

10.  No presenarse a formacidn pese a estar notificado.

1. Perjudicar su servicio sin cansa justificada.

12 Perjudicar por més de ires (3} dias su reserva o bien no preseniarse a
cumplir con lg misma.

13, Evadirse de la Institucion estando en reserva.
I4.  Evadirse de la Institucién estando en servicio.
15. Evadirse de la Institucién estando acuartelado.

16.  Portar armas no reglamentarias en el servicio.

17.  Ejecwtar cualquier acto que signifigue wuna falta de consideracion y de
respeio a un centinela.

Articulo 73:  Se considera “Falta Grave de Responsabilidad”, las siguientes:

L Abusar de la buena fe de un Superior y mentirle en una solicitud de permiso.

2. Salirse del radio de la ciudad sin permiso.

3. No entregar el arma de reglamento, travendo como consecuencia la pérdida
de la misma.
4. Ausensarse de la Institucion uno (1) o dos (2) dias sin causa justificada.
/ et
- /V- A
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10.

I

12,

13.

14

3.

16.

i7.

18

19.

20.
21

22.

Ser complice o auxiliar de una falta grave cometida por un\;}?g)&aﬁ%
subalterno.

Incurrir en morosidad en e pago de sus deudas.

Utilizar un vehiculo de la Institucion sin orden expresa para ello o conduct.
un vehiculo del servicio en traje civil.

No ocupar con prontitud y celeridad su puesto en caso de reaccion. .

Extraviar por negligencia documentos, expedienies, libros de asientos 0
registros.

Mostrar negligencia en el cumplimiento de una orden

No cumplir con los reglamentos de transito expedidos por las autoridades
competentes.

Dirigir peticiones al Presidente de la Repiblica o Ministros de Estado,
haciendo omision del conducto regular.

Utilizar los vehiculos del S.P.I. para uso personal o transportar en ellos
personal ajeno al servicio.

Dar uso inadecuado al equipo de la Institucion.
Mahraiar los animales af servicio de lu nstitucion.

Cazar animales que se encuentren en periodo de Veda o en vias de
extincién, anunciado por las autoridades compeientes.

No comunicar oportunamente al superior inmediato toda lu informacién que

se tenga sobre unda inminente perturbacion al orden priblico o de la buena
marcha del servicio o no rendir novedudcs a un superior.

Utilizar el nombre de un superior para asuntos oficiales o personales sin
autorizacion.

Colisionar cualquier vehiculo de la Institucion con culpa o bien no efectuar
el parte a la Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre..

Contraer deudas con subalternos.
Simular enfermedad o dolencia para eludir sus obligaciones.

Interferir en las frecuencias de los Radio de Comunicacion, especialmente la
del P.ML

Vender a particWlares o compafieros, articulos comprados por la Institucicn,

Tramitar la libertad de detenidos, familiares o particulares ante despachos
Jjudiciales, omitiendo el conducto regular.

Permitir que detenidos bajo su custodia, conserven en su podér objeios que
puedan causar dafio a terceros.
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Articulo 74:  Se considera “Falta Grave de Conducta”, las siguientes:

L Perjudicar un arresto pendiente.

2. Dedicarse a libar licor portando el uniforme de la Instituciod.

3 Indisponer a vm superior sin fundamento.

4. Ser sorprendido ingiriendo licor en lugares prohibidos poriel DirectoF
General.

3. Participar en rifias callejeras.

6. Meostrarse grosero con un superior.

7. Redir con un compapero.

8 Abusar del subalterno obligéndolo a participar en rifas, juegos de azar o
contribuciones o colectas arbitrarias.

9. Fomeniar la discordia y la enemistad enire comparieros.

10.  Fomentar rifta y escdndulo en su residencia y agredir a su conyuge.

H.  Abusar de un permiso concedido en cualguier circunstancia.

12, Parcializarse al imponer sanciones como resultady de referencias o
animadversion contra subordinados.

13, Referirse en formu wicorrecta v inientor el descrédito de sus companieros de
superior, igual o mferior jerarguia anie uniformados o civiles.

4. Participar en }uegm projubidos o jugar dinero dentro de la Institucion o
Juera de elia.

15, Manifestar publicamentc y bajo cualquier circunstanciu, opiniones gue
puedan perjudicar los intereses del Puis v Je la Instuucion.

16.  No auxiliar a un comparero en peligro o necesidad.

17.  Aprovecharse de su jerarquiz para avasailar, injuriar o sancionar
injustamente a un subalterno.

18.  Mentirle a un Superior.

Articulo 75:  Se considera “Falta Muy Grave de Servicio™, las siguienies:

L Darse a libar licor estando en servicio.

2 Faltar al servicio constantemente.

3 Presentarse o no a la formacion por esiar en estado de embriague:.

4. Abandonar el arma en el puesio asignado.

Ay e AR
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S Ocultar, encubrir o falsear la verdad en materias relacionadas con el
servicio.

“

P

6. Ser irresponsable y negligente en su puesto. ]
7. Abandonar el puesto sin haber sido debidamente relevado.

8. Incurrir en arbitrariedad comprobada dentro de los actos del servicio.

9. Cambiar el servicio sin autorizacion del Superior.

Articulo 76:  Se considera “Falta Muy Grave de Responsabilidad”, las sighignies:

1L Desenfundar el arma sin jusificacicn.

2 Tomarse atribuciones que no le corresponden, desconociendo la autoridad
de un superior.

3. Abusar del cargo con ciudadanos civiles.

4 Realizar  publicaciones en los medios de comunicacion social sin la
autorizacion del Director General.

3. Conducir vehfculos @ motor sin poseer licencia de conducir.

6. Permitir a terceros comunicarse con detenidos sin permiso del superior o la
autoridad competente. s

7. Introducir bebidus alcohdlicas en la Institucion,

8. Producir una falsa alarma, desorden o confusién en el personal.

9. Tramitar informacion, comentar, practicur o ensefiar a Pparticulares asuntos
internos de lu Institucion.

10.  Participar en manifestaciones o reuniones de indole politico.

1. Perder el arma de regiamento, radio de comumicacidn, cualquier equipo o
accesorio propiedad Jde la Institucion.

12, Descuidarse en la manipidacion del arma de reglamento trayendo come
consecuencia una descarga accidental.

13 No reportar la pérdida del arma de duracion, radios o colisiones
vehiculares durante el servicio.

4. No leer ia Ley Orgdnica de la Institucion, el Reglamento de Disciplina y
Honor, el Reglamento de Ceremomat y Protocolo, asi mismo, diariamente
la Orden General del Dia.

15. Demostrar negligencia en la custodia de un detenido, dando como resultado
Su evasidn.
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Articilo 77:  Se considera “Falta Muy Grave de Conducta », las siguientes:
I Negarse a cumplir una orden emitida por un superior.
2. Apropiarse indebidamente de objetos ajenos.

3. Demostrar ser una unidad de alto indice de peligrosidad ante sus

compariieros o superiores.

4 Valerse del anénimo con el fin de desacreditar u ofender al compaiiero o
superior.

5. Censurar, criticar o murmurar los actos u Srdenes impartidas por un
Superior.

6. Estar en estado de embriaguez y realizando espectdculos inflé F
via publica. ("’é. @

7. Ofender, provocar o desafiar a su igual o subordinado con
4 0 acciones.

8 Cambiar el cheque de un compadero estando autorizade y hdcér uso del” ~
mismo.

2 Recibir el cheque de un compaiero y hacer uso del mismo sin autorizacion.

10.  Participar en riflas con un compafiero o subalterno trayendo como
consecuencia heridas y hematomas visibles.

11.  Evadirse de la Institucién mientras esta arrestado.

12. Extraer combustible o usar accesorios de los vehiculos de fa Institucidn
para fines personales.

13, Irrespetar a las Unidades de la Fuerza I"iblica. obstaculizar su labor o
criticar en publico sus actus o decisiones

14 Realizar reclamaciones colectivas.

Articulo 78:  Las fultas a que se refiere ol urticulo ansersor se sancionardn de la siguiente
manera:

1. FALTALEVE:
a) Amonestacion escrita o arresto simple de hasta 5 dias.
b) La primera reincidencia serd sancionada con arresto severo de 0 dias.

¢) La segunda reincidencia se convierte la falta leve en grave y se sancionard
con arresio severo de 15 dias.

2. FALTA GRAVE:

a) Arresto simple de hasta 20 dias.
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Articilo 77:  Se considera “Falta Muy Grave de Conducta », las siguientes:
I Negarse a cumplir una orden emitida por un superior.
2. Apropiarse indebidamente de objetos ajenos.

3. Demostrar ser una unidad de alto indice de peligrosidad ante sus

compariieros o superiores.

4 Valerse del anénimo con el fin de desacreditar u ofender al compaiiero o
superior.

5. Censurar, criticar o murmurar los actos u Srdenes impartidas por un
Superior.

6. Estar en estado de embriaguez y realizando espectdculos inflé F
via publica. ("’é. @

7. Ofender, provocar o desafiar a su igual o subordinado con
4 0 acciones.

8 Cambiar el cheque de un compadero estando autorizade y hdcér uso del” ~
mismo.

2 Recibir el cheque de un compaiero y hacer uso del mismo sin autorizacion.

10.  Participar en riflas con un compafiero o subalterno trayendo como
consecuencia heridas y hematomas visibles.

11.  Evadirse de la Institucién mientras esta arrestado.

12. Extraer combustible o usar accesorios de los vehiculos de fa Institucidn
para fines personales.

13, Irrespetar a las Unidades de la Fuerza I"iblica. obstaculizar su labor o
criticar en publico sus actus o decisiones

14 Realizar reclamaciones colectivas.

Articulo 78:  Las fultas a que se refiere ol urticulo ansersor se sancionardn de la siguiente
manera:

1. FALTALEVE:
a) Amonestacion escrita o arresto simple de hasta 5 dias.
b) La primera reincidencia serd sancionada con arresto severo de 0 dias.

¢) La segunda reincidencia se convierte la falta leve en grave y se sancionard
con arresio severo de 15 dias.

2. FALTA GRAVE:

a) Arresto simple de hasta 20 dias.
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b} La primera reincidencia serd sancionada con arresto severo de 23 dias.
¢} La segumda reincidencia serd sancionada con arresto severo de 30 dias.
3. FALTA MUY GRAVE:

a) Arresto severe de hasta 30 dias.

b} La primera reincidencia serd sancionada con arresto severo de 30 dias con
apercibimiento a baja.

¢ Baja inmediata dependiendo de lo agravantes de la falta cometida.

Articulo 79:  El arresto como sancidn a las faltas de clasifica en:

Arresto: Es la sancion que se aplica mediante una volante de arresto
elaborada por quien impone esta sancion, de hasia 72 horas, a quien
comete la falta sin requerir ir a Junta Disciplinaria.

Arresto simple; Es la sancion que propone la Junia Disciplind
0 Local y que aprueba el Director General que puede incluiraga b
de su (s dia (s) libre (5}, obligando al afectado a permaneck_en
instalaciones de la Guardia Presidencial y continuar brindando su seies

REGISTR
Arresto severo: Es la sancién que propone la Junta Disciplinaria Superior o
Local y que aprueba el Director General por ia reincidencia de una falta
leve, grave o muy grave, que puede incluir lu privacion de su (s) dia (s)
libre (s), obligando al afectado a permanccer en las instalaciones de la
Guardia Presidencial.

Articulo 80:  Son competentes para aplicar arresto desde los Clases hasta tos Oficiales
siempre y cuando estén aprobadas por el Jefe de la Guardia Presidencial. Asi mismo, los
equivalentes en rango que componen la Segurided  Escolia y los Serv;cios
Especializados, siempre v cuando estén aprobados por ¢l Director General o quien éste
designe.
Articulo 81: El Superior gue tengu conocimunto de ln comisidn de wna falta grave
deberd confeccionar inmediatamente 1n cundri do acus ion mdiidial el cual pasﬁrd a
fa Junta Disciplinaria Local o Supertor pura su dasgficacrin, evaluacion v presentacion g
fa Jurta Disciplinaria correspondiente para venular «f v, de ly contrarto se tornard en
complice.

Articulo 82:  Lus miembros de la Irnscivuciion que perieiecen a la carrera policial 6 seq [os
Juramentados  (Guardia  Prestdenciil. Seywrrdad,  Fscolta v de jus Servicios
Especralizados) podrdn ser destuusdos sin perpuicio del debudo ;{mcam upificado en el
Articulo 72 y por este motve se les climmari en of ¢ LrreSpondivige esculafon de jg
Institucidm, en los sigurentes casos: “

L Haber side comdenado wediante semtonci padicnd epecutoriady por la

comisiin de un delites dofose gue conlleve pena de prision,

2. Por deciswin disciphinare « L aras e vilacion de los Preceplos
establectdos en of Decreto | 2 Cergdnes del Servicio de Proiecc:o';z
Instincional”, en su Reglumento de Discipling v Honor 0Iros.

RN
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3 Por razones de seguridad en el caso de aquellas unidades que por razén de
su conducia, estado fisico o selud representen un riesgo para la seguridad
del (1a) Sefior (@) Presidente (a) de la Repiblica o de las personas a quienes
debe proteger.

4. Por la comisién de actos subversivos, denigrantes, deshonestos e inmorales
que afecten la imagen de la Institucion.

3. Actos gue constituyan flagrante violacién a nuestra Constitucién Politica y
las leyes de la Republica de Panama.

6. Actos que afecten la personalidad Internacional del Estado.

7. Actos que afecten la personalidad Interna del Estado.

8 Demostrar cobardia y actos de deslealtad en el ejercicio de sus fumciones.
9. Divulgar actos, acciores o actividades internas de ia Institucidn.

10.  Traficar o consumir drogas.

11.  Traficar o irasegar ilegalmente armas dentro y fuera del Territario
Nacional.

12.  Manifestar su deseo de no pertenecer mds a la Institucion.

13, Atentar contra la vida de su superior, subalterno, compafero o cualquier
ciudadano civil.

CAPITULO XV
DEL DERECHO A SANEAMIENTO DE L4 CONDUCTA

Articulo 83: Se concede a los miembros del Servicio de Proteccion Institucional el
derecho de solicitar, respetuosamente, al Superior correspondiente, se verifique- la

sancién que se le ha impuesto cuando por fuerza del derecho la crea inmerecida, excesiva
o irreguiar.

Articulo 84: La solicitud a la que se refiere el articulo anterior, deberd interponerse por
medio de un recurse de reconsideracién o de apelacion, poer escrito.

La reconsideracion se interpondrd anie el Director General de la Institucidn y la
apelacion, ante el Ministro (a) de la Presidencia, en segunda instancia.

Articulo 85: El subalterno deberé aportar suficientes elementos de juicio para
interponer los recursos a que se refieren los articulos anteriores.

L.a reconsideracion deberd interponeria en un plazo no mayor de setenta y dos (72)
horas a partir de la publicacién de la sancion en la Orden General del Dia. De igual
forma, el recurso de apelacidn, para lo cual tendré un plazo de veinticuatro 24 horas.

La reconsideracion y la apelacidn debe ser ahsuelta por e¢scrito al interesado y
publicada en la Orden General del Dia.

Articulo 86: Queda estrictamente prohibido los reclamaos colectives por constituir falta
Muy Grave de Conducte

Articulo 87: Cuando la solicitud a saneamiento de la conducta esté debidamente
fundamentada y se compruebe que ¢f subalierno esii en pleno derecho, se rectificard
publicandolo en la Orden General del Dia y se archivard en su expediente de Vida.

iy
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Articulo 88:  Cuando de ccuerdo con of Articulo anterior se determine la responsabilidad
de terceros, miembros de la [nstitucion, tanbion serin lHamados a responder anite Ia Junta
Disciplinaria Superior o lLocal para profundiar fa ivestigacién y determinar su
participacion en la comision de la faita.

Articulo 89:  Los fallos promunciados con relacién al derecho de saneamiento d. la
conducta pasardan a ser parte del expediente personal de la unidad que la interpone.

Articulo 90:  Es facuited del Director General, modificar o dejar sin efecto las sanciones

mpuestas.
Articulo 91:  Esta resofucion comenzaré a regir a partir de su sancion.

Dado en la ciudad de Panamé. a los 25 dias del m2s de agosto de mil novecientos noventa v nueve
{1999).

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

ERNESTO PEREZ BALLADARES OLMEDO DAVD MIRANDA JR.
Presidente de la Republica Ministro de la Presidencia
MINISTERIO DE SALUD .

DECRETO EJECUTIVO N® 185
{De 26 de agosto de 1999)

!
“Por €l cual se adopta el nuevo Sistema Tarifario para ef Aseo Urbarw y
Domiciiario de ia Region Metropoiitana de Aseg”

EL PRESIDENTE DE LA REFPUBLICA
En uso de sus facultazes legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con & articulo 4 ¢
la Direccion Metropolitana de Aseo,
fifar, alterar, imponer y Cobrar tasas
preste, previa aprobacion det Crgang

e 8 de noviembre de 1984,
ara estructurar, determinar,
b«es ger los servicios que

Que se hace necs

tanfar,
damfcih;ar:c* C

© para el aseo urbang » y
e, de a"uerdo a un

H C te

p cial . itarno w«gente no
ofrere e uaad o cuanto &l page de oS sersoms - 25ia ja Direg
Metropolitana de Aseg cion

‘S 13 Direccign
125 de agnsto
Nade aseg.

DECRETA

ARTICULO PRIMERO:
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