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LEY 41
De 10 de julio de 2008

Que reforma la Ley 22 de 2006, que regula la Contrataciéon Piblica,
y dicta otra disposicién

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se adiciona un paragrafo al articulo 1 de la Ley 22 de 2006, asi:
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Pardgrafo. Las instituciones publicas de cardcter educativo y de investigacion
cientifica que autorice el Organo Ejecutivo podrén realizar proyectos, programas y
actividades a través de las asociaciones de interés publico a que se refiere cl
numeral 4 del articulo 64 del Cédigo Civil. Las contrataciones que realicen ¢stas
asociaciones con fondos piblicos podran someterse a los procedimientos de la

presente Ley.

Articulo 2. El numeral 46 del articulo 2 de la Ley 22 de 2006 queda asi:
Articulo 2. Glosario. Para los fines de la presente Ley, los siguiente términos se

entenderan asi:

46.  Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas. Es el Tribunal
independiente e imparcial que conocerd, en Gnica instancia, de:

a El recurso de impugnacién contra el acto de adjudicacion o la
declaratoria de desercién emitidos por las entidades, en los
procedimientos de seleccién de contratista.

b. El recurso de apelacién contra la resolucién administrativa del
contrato y la inhabilitacion del contratista.

c. Las acciones de reclamo no resueltas por la Direccion General de
Contrataciones Pablicas, dentro del término de los cinco dias habiles

que ticne para resolver,

Articulo 3. El articulo 8 de la Ley 22 de 2006 queda asi:
Articulo 8. Creacion, Se crea la Direccién General de Contrataciones Pablicas
como entidad auténoma, con patrimonio propio, personeria juridica, autonomia en

su régimen interno ¢ independencia en el ejercicio de sus funciones, que tendré

facultad para regular, interpretar, fiscalizar y asesorar en los procedimientos de
selecciéon de contratista que realicen las instituciones estatales, sujeta a la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica y a las politicas del Organo

Ejecutivo, para lo cual el enlace sera el Ministerio de Economia y Finanzas.
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La Direccion General de Contrataciones Pablicas estara a cargo de un
Director General, quien cjercerd su representacion legal, y de un Subdirector
General, quien lo reemplazara en sus faltas y ejercerd, a su vez, las funciones que
este le asigne.

Los cargos de Director y Subdirector General de Contrataciones Publicas
seran de libre nombramiento y remocién del Presidente de la Repiblica y ambos
estaran sujetos a la ratificacion de la Asamblea Nacional,

Todo lo concerniente al funcionamiento y a la estructura organizacional, asi
como a los recursos para ¢l funcionamiento de esta Direccion serd reglamentado por

¢l Organo Ejecutivo,

Articulo 4. El articulo 20 de la Ley 22 de 2006 queda asi:

Articulo 20. Equilibrio contractual. En los contratos publicos de duracion
prolongada se podran pactar cliusulas y condiciones encaminadas a mantener,
durante la vigencia del contrato el equilibrio contractual existente al momento de la
celebracion del contrato con la finalidad de que, si tales condiciones se alteran por
hechos extraordinarios ¢ imprevisibles, se¢ pueda modificar para mantener ¢l
equilibrio.

Las partes podran suscribir los acuerdos y pactos que sean necesarios para
restablecer el equilibrio contractual, incluyendo montos, condiciones, forma de pago
de gastos adicionales, reconocimiento de costos financieros ¢ intereses, si a ello
hubiera lugar, en la forma prevista en la modificacién del contrato, cuyo pago
adicional, si lo hubiera, sc realizard d¢ la manera cstablecida en el contrato
modificado y de acuerdo con las disposiciones sobre erogaciones previstas en el
Presupuesto General del Estado de la vigencia en que s¢ deba hacer dicha erogacion.
Pardgrafo. En los contratos de obra o de suministro de articulos de construccion,
cuando por hechos o circunstancias posteriores a la celebracion del contrate que no
hayan podido preverse en ese momento o por causa de fuerza mayor o caso fortuito,
se produzca una alteracién u obstaculizacion sustancial de los costos que impida el
cumplimiento del objeto del contrato, el Estado podra tener como incluida en ¢l
contrato la cldusula de equilibrio contractual, aunque no haya sido pactada, a efectos

de permitir la correspondiente adenda.

Articulo 8, El numeral 2 del articulo 31 de la Ley 22 de 2006 queda asi:

Articulo 31. Publicacién de la convocatoria.

2. No menor de cuarenta dias calendario, si el monto del contrato excede los
ciento setenta y ¢inco mil balboas (B/.175,000.00),

No obstante, la entidad contratante podra establecer un plazo menor a

lo dispuesto en este numeral que, en ningln caso, serd menor de diez dias

calendario, en las siguientes circunstancias:
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a. Cuando la entidad contratante haya publicado un aviso en ¢l Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas *PanamaCompra™ que
contenga una descripcién del acto publico, los plazos aproximados
para la presentacién de las ofertas y, cuando resulte apropiado, las
condiciones para la participacién en dicho acto.

b. Cuando una entidad contrate mercancia o servicios comerciales que se
venden o s¢ ofrecen para la venta, y son regularmente comprados y
utilizados por compradores no gubernamentales para propsitos no
gubernamentales.

c. Cuando se produzca un estado de urgencia debidamente acreditado
que haga impractico o no viable cumplir con el plazo previsto. En
este caso, la entidad contratante emitird una resolucion al respecto, la
cual debera ser publicada en el Sistema Electronico de Contrataciones
Pablicas “PanamaCompra”.

El reglamento desarrollard la materia.

Dependiendo de la complejidad del dbjeto que se va a contratar, la
entidad procurard publicar la convocatoria con la antelacion suficiente que
permita a los proponentes preparar sus propuestas y promover una mayor
competencia.

Fl procedimiento para las contrataciones menores que no excedan los
treinta mil balboas (B/.30,000.00) seré definido en ¢l reglamento.

En ¢l caso de los bienes revertidos, la entidad publicara, a través del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, un aviso
referente a la disponibilidad de los bicnes que se dardn en arrendamiento,
venta u otra forma de concesién y contratacidn, cl cual contendrd la

informacion que determine el reglamento.

Articulo 6. E! articulo 42 de la Ley 22 de 2006 queda asf:

Artfculo 42. Licitacién para convenio marco. La licitacién para convenio marco es

¢l procedimiento de seleccion de contratista en el que se¢ seleccionard uno o mas

proponentes, con los cuales se firmard un contrato de productos o servicios de uso

masivo y cotidiano, llamado convenio marco, y se establecerdn precios y

condiciones determinados durante un periodo de tiempo definido. En el caso de

convenio marco de servicios, el criterio de seleccién sera definido por la Direccion

General de Contrataciones Publicas en los respectivos pliegos de cargos, atendiendo

la particularidad del servicio.

En la licitacién para convenio marco se seguirdn las siguientes reglas:

Solo podré ser realizada por la Direccién General de Contrataciones Publicas
por el procedimiento establecido en el reglamento regido por los principios
de esta Ley.

La adjudicacién de esta licitacién puede recaer en uno 0 mas proponentes y

el contrato es por un periodo de tiempo definido. En ningun caso, este
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periodo de tiempo sera superior a dos aflos; no obstantc, podrd prorrogarse
por un afio adicional.

3. Una vez adjudicado este acto por la Direccion General de Contrataciones
Pablicas y perfeccionado el correspondiente convenio marco con el
proponente o los proponentes favorecidos, se procederd a incluir los
productos y servicios quc contienen estos convenios en el Catalogo
Electrénico de Productos y Servicios. Durante la vigencia de este convenio
marco, los proponentes favorecidos podrén mejorar ci precio ofrecido,
exceptuando las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas. En este Gltimo caso, las entidades se reservan el derecho de
adquirir estos productos o de llamar a un nuevo proceso dc seleccién de
contratista,

4. Las entidades del Estado deberin consultar este Catalogo Electronico de
Productos y Servicios, antes de proceder a llamar a un acto de seleccion de
contratista o de solicitar la excepcién de acto publico, y verificar si los
productos o servicios requeridos por la entidad estan o no incluidos en dicho
Catlogo, exceptuando las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas.

5. Toda adquisicién de productos y servicios incluidos en el Catalogo
Electrénico de Productos y Servicios deberd realizarse mediante 6rdenes de
compra o documentos que resulten equiparables a estas.

6. Las entidades podran solicitar a la Direccién General de Contrataciones
Plblicas efectuar un proceso de seleccién de contratista para productos y
servicios ya incluidos en ¢l Catalogo Electronico de Productos y Servicios
que, por razones fundadas, les serd més bene ficioso.

Todo lo relacionado con este articulo serd reglamentado por la Direccion

General de Contrataciones Publicas, en un término no mayor de noventa dias,

contado a partir de la entrada cn vigencia de la presente Ley.

Articulo 7. Se modifican los numerales 3 y 10 y se adiciona el numeral 11 y un paragrafo
al articulo 56 de la Ley 22 de 2006, asi:

Artfeulo 56. Excepcién de procedimiento de seleceién de contratista.  El principio

fundamenlal de las contrataciones publicas es la celebracion del procedimiento de
seleccion de contratista, pero de manera excepcional, no sera necesaria la

¢elebracion de dicho procedimiento en los siguientes casos:

3. Cuando se trate de conjurar situaciones excepcionales rclacionadas con
emergencias o desastres nacionales, previa declaratoria por ¢l Organo

Ejecutivo.

10. Los contratos considerados de urgente interés local o de beneficio social. Se

entienden incluidos los proyectos relacionados con el desarrollo de recursos
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energéticos, hidricos y otros de importancia estratégica para ¢l desarrollo

nacional.

11. Los contratos celebrados por la Asamblea Nacional, hasta la suma de
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), autorizados por la Directiva de la
Asamblea.

Pardgrafo. Para las adquisiciones de suministros, servicios u obras quc guarden

relacion con la seguridad ciudadana, presidencial y del Estado no serd aplicable el

procedimiento de seleccion de contratista ni la autorizacién de contratacién directa
de la presente Ley.

En los casos en que dichas adquisiciones sean menores de tres millones de
balboas (B/.3,000,000.00), el Ministro de la Presidencia, o quien ¢l delegue, debera
autorizar la condicién de tal. Cuando las adquisiciones sobrepasen la suma de tres
millones de balboas (B/.3,000,000.00) serin autorizadas por ¢l Consejo de
Gabinete.

Articulo 8. E! articulo 82 de la Ley 22 de 2006 queda asf:

Articulo 82. Contrato de consuitoria. Quedan comprendidos dentro de los contratos

de consultoria los cortratos que tienen por objeto la interventoria, asesoria y
gerencia de obras o de proyectos, asi como la direccidn, la programacion, el analisis,
el disefio, los planos, los anteproyectos y servicios similares.

Queda entendido que cualquier persona que sea contratada como consultor
para claborar estudios, proyectos de fictibilidad, diagnésticos, planos, disefios y
demas objetos que tengan relacion con un proyecto no podra participar, por si o por
interpuestas personas, en el futuro acto de seleccion de contratista por existir
incompatibilidad o conflicto de interés.
Pardgrafo 1, En virtud de la naturaleza, las caracteristicas economicas, los usos, las
costumbres y las practicas propias de las actividades de exploracion, desarrollo y
explotacion de recursos minerales e hidrocarburos, se exime de la aplicacion de esta
norma a las industrias dedicadas a dichas actividades. Las empresas que participen
en la elaboracién de andlisis técnicos, econdmicos, de prefactibilidad, factibilidad,
planificacién o estructuracion de proyectos y demés estudios relacionados con la
¢jecucién de concesiones de exploracién minera o de hidrocarburos o sus derivados
podran participar en la etapa de desarrollo y explotaciéon de dichos proyectos,
porque no existe conflicto de interés.
Pardgrafo 2. Se exceptian del procedimiento de seleccion de contratista y
autorizacion de contratacion directa, las consultorias quc no sobrepasen de

trescientos mil balboas (B/.300,000.00).

Articulo 9. Se adiciona el articulo 84-A a la Ley 22 de 2006, asi:

Articulo 84-A. Enajenacion de bienes publicos. Solo se podran enajenar bienes

publicos, a titulo de donacioén, por conducto del Ministerio de Economia y Finanzas,

a favor de las entidades o dependencias publicas o asociaciones sin fines de lucro.
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En ¢l caso de estas asociaciones, para realizar en dichos bicnes actividades de
interés nacional o social comprobado. La donacién sera aprobada por la autoridad
competente, segin se describe en el numeral 5 del articulo 2 de esta Ley, por la

cuantia del bien.

Articulo 10. E! articulo 103 de la Ley 22 de 2006 queda asi:
Articulo 103. Efectos de la inhabilitacién La inhabilitacion decretada por una
entidad contratante o por la Direccion General de Contrataciones Publicas, una vez
gjecutoriada, tendra efectos para los actos y contratos que no hayan sido

perfeccionados.

Articulo 11. El articulo 104 de la Ley 22 de 2006 queda asi:

Articulo 104, Creacién. Se crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones

Publicas como ente independiente ¢ imparcial, que tendra jurisdiccion en todo ¢l

territorio de la Repiblica. Este Tribunal tendrd competencia privativa, por

naturaleza del asunto, para conocer en Unica instancia, de:

l. El recurso de impugnacion contra el acto de adjudicacion o la declaratoria de
desercion emitidos por las entidades, en los procedimientos de seleccion de
contratista.

2. El recurso de apelacion contra la resolucién administrativa del contrato y la
inhabilitacién del contratista.

3. Las acciones de reclamo no resueltas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, dentro del término de cinco dias habiles que esta
tiene para resolver. |

Articulo 12. El tercer parrato del articulo 113 de la Ley 22 de 2006 queda asi: |

Articulo 113. Notificacién.
Transcurridos dos dias habiles después de que la entidad contratante haya

publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” y

en el tablero de anuncios las resoluciones mencionadas en ¢l presente articulo, se

daran por notificadas y ¢l interesado, si s¢ considera agraviado con dicha decision,

podra interponer ¢l recurso de impugnacién que establece esta Ley o ¢l recurso de

apelacion contra la resolucion administrativa del contrato.

Articulo 13. El primer parrafo del articulo 114 de la Ley 22 de 2006 queda asi:
Articulo 114. Recurso de impugnacion. Todos los proponentes que se consideren
agraviados por una resolucion que adjudique o declare desierto un acto de seleccion
de contratista en el cual consideren que se han cometido acciones u omisiones

ilegales o arbitrarias podran presentar recursos de impugnacion ante el Tribunal
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Administrativo de Contrataciones Pilblicas, acompafiando las prucbas o

anunciandolas al momento de formalizar la impugnacién, si las hubiera.

Articulo 14. Se adiciona el articulo 1 14-A a la Ley 22 de 2006, asi:

Articulo 114-A. Recurso de Apelacion a la Resolucién Administrativa del Contrato.

Las resoluciones que emitan las entidades contratantes mediante las cuales
resuelven administrativamente un contrato, podrdn ser recurridas en apelacion,
anunciandola ante dichas entidades dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificaciéon de la resolucién que resuelve administrativamente ¢l contrato, y
sustentandola dentro del mismo término ante el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Piblicas mediante apoderado legal.

La entidad contratante, una vez anunciado el recurso de apelacion, enviara el
expediente completo, a mas tardar el dia habil siguiente, al Tribunal Administrativo
de Contrataciones Piblicas.

La apelacion se surtird en efecto suspensivo.

Articulo 15. El articulo 126 dc la Ley 22 de 2006 queda asi:

Articulo 126. Procedimiento para el registro de proponentes. l.as personas naturales

o juridicas, o los consorcios o las asociaciones accidentales, nacionales o

extranjcros, que aspiren a participar en un acto de seleccion de contratista que
exceda fa suma de treinta mil balboas (B/.30,000.00) y que se celebre a través de
medios electrénicos, asi como los proponentes a los cuales se les adjudique un acto
de seleccion de contratista y con quienes se firme un contrato deberdn registrarse
por medio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (T1Cs) o de manera
manual en el Registro de Proponentes que administrard la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

El Organo Ejecutivo reglamentara el funcionamiento y los requisitos para

dicho registro de proponente.

Artfculo 16, Se adiciona un paragrafo transitorio al articulo 27 de la Ley 14 de 1993, asi:

Articulo 27. ...

Pardgrafo transitorio. Por razones de interés social o utilidad puablica, la
Autoridad sera la entidad competente para establecer €l monto de la indemnizacion
en funcion del proceso de modernizacion del transporte, sin necesidad del avalio
del Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica. [l
pago de esta indemnizacion estara exento del pago de todo impuesto o contribucion

y no requerira de la presentacion de paz y salvo nacional, y de seguridad social.

Artfculo 17. Esta Ley modifica el numeral 46 del articulo 2, los articulos 8 y 20, el numeral

2 del articulo 31, cl articulo 42, los numerales 3 y 10 del articulo 56, los articulos 82, 103 y

104, el tercer parrafo del articulo 113 y el primer parrafo del articulo 114, asi como cl
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articule 126 y adicicna un pacdgrafo al articulo 1, e} articulo 84-A, el numeral 11 y un
pardgrefo al artculo 56 y cl articulo 114-A a la Ley 22 de 27 de junio de 2006, asf como un
paragrafo wansitorio al articulo 27 de (s Ley 14 de 22 de octubre de [593,

Articulo 18. La presente Ley comenzara a regir desda su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Proyecto 434 de 2008 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de

Panama, a los 8O dlas del mes de junio de) allo dos mil acho.

El Prosidente,

P alez P.

El Sccretario {eneral,

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE L4 REPUBLICA.
PANAMA, REFUBLICA DE PANAMA, /¢7 DE DE 2008.

e

MARTIN TORRIOS ESFINO

Presidente de 1a Republica
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CONTRATO No. _10-2008
"CONTRATO ENTRE EL ESTADO Y DIGJCEL (PANAMA), S.A. "

Entre los suscritos, a saber: DANJEL DELGADQO DIAMANTE, varén, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No. 3-56-430, en su calidad de Ministro de
Gobierno y Justicia y quien actia en nombre y representacion de la Republica de Panama, por
una parte, y por la otra DIGICEL (PANAMA), S.A., debidamente inscrita en ¢l Registro Pablico,
Seccion de Micropelicula Mercantil a la Ficha 533212, Rollo --—-— ¢ Imagen ----- (Documento)
985987 y Certificado de Paz y Salvo de la Direccion General de Ingresos No. 303-107571], del
Ministerio de Economia y Finanzas, representada en este acto por su Representante DONALD
CONNOR, en lo sucesivo llamada EL CONCESIONARIO, previa aprobacidn del Consejo de
Gabinete, acuerdan celebrar este Contrato de Concesién para la prestacion del Servici? de
Comunicaciones Personales (PCS), con sujecion a la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y las
demas normas legales y reglamentarias y como consecuencia de la Licitacion Publica No. 01-07-
Telco, el cual se sujetara a los términos y condiciones siguientes:

CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA CONCESION
CLAUSULA 1: OBJETO
De conformidad con la Resolucion No. 67 de fecha 14 de mayo de 2008, la Repiblica de
Panamé otorga mediante el presente Contrato de Concesién a EL CONCESIONARIO la

9011cesic'm que tiene por objeto instalar, mantener, administrar, operar y explotar comercialmente
pox cuenta y riesgo de EL CONCESIONARIO, en régimen de competencia, el Servicio de

Corhunicaciones Personales (PCS) en el Segmento No. ] (“Segmento Asignado™), en adelante la
CONCESION. '

CLAUSULA 2: ALCANCE

La CONCESION abarca el derecho de uso exclusivo de las frecuencias co
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Segmento Asignado y la prestacién del Servicio de Comunicaciones Persor}giés_‘;(Pé'f;‘s.);_;;'_‘c;r'_fib;

minimo en las modalidades de contrato, prepago y teléfonos publicos y semip\’ibﬁcos, iﬁé’[‘tﬁ&bs
los §erv1mos suplementarios y demas servicios inherentes al Sistema de C.omumcacxones
Personales, entre los cuales se incluyen, sin ser limitativos, los siguientes:

2.1. Llamada en espera.
2.2. Transferencia de llamadas.
2.3, Conferencia.
2.4. Transmision y recepcion de voz.
2.5. Restriccidn a llamadas y restriccion de datos.
2.6. Transmision y recepcion de datos. ‘)
2.7.  Transmision y recepcion de video.
2.8. Roaming internacional y nacional.
2.9. Correo de voz.
. 2.10. Marcacion abreviada.

2.11. Servicios de Valor Agregado.

EL CONCESIONARIO debera obtener otras concesiones de la AUTORIDAD NACIONAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, en adelante LA AUTORIDAD, de conformidad con la
legislacién aplicable, para prestar otros servicios y facilidades de telecomunicaciones no
comprendidos en la CONCESION.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas para el Serviu'o de
Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo a la disponibilidad, y de confomndad a los
procedimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se
trate de las frecuencias de enlaces de microondas iniciales, las cuales seran asignadas de manera
inmediata, previa solicitud y analisis correspondiente.

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA

El drea geogrifica de la CONCESION comprende todo el territorio de la Repit
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CLAUSULA 4;: DEFINICIONES DE TERMINOS

Los términos técnicos utilizados en el Contrato de Concesion, relanvos‘aL servu:lo de'
telccpmumcacwncs objeto de la CONCESION, tendran el significado que les atnbuyc la Ley
Na. 31 de 8 de febrero de 1996, el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996, las
resoluciones técnicas y de gestion que expida LA AUTORIDAD, los tratados y convenios
internacionales vigentes que le sean aplicables a la Republica de Panam4, incluyendo las
definiciones recomendadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (U.1T.) e,n sus
documentos oficiales y las que expida a futuro LA AUTORIDAD. Sin embargo, a los efectos
del Contrato de Concesién, se establecen las siguientes definiciones, cuyo significado tendrd
preferencia sobre cualquier otro: '

4.1. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicio que permite la comunicacién de dos 0 mas terminales de telecomunicaciones, ya
sea en forma manual o automatica y utilizando para ello redes de telecomunicaciones fijas
o moviles, cableadas o indldmbricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualquier
otro medio de transmisién inventado o por inventarse.

, 4.2. SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Servicio moévil de telefonia publica que consiste en la transmision o transporte de las
emisiones de radio de baja potencia generadas y recibidas por los equipos terminé\lle‘s en
poder de los clientes o usuarios del servicio con el fin de que éstos puedan originar 0
recibir llamadas telefénicas o transmisiones equivalentes, utilizando para ello un sistema
basado en una red de radiobases conectadas a una central de control y conmutacién, que
mediante la reutilizacién de frecuencias o la tecnologia de "frequency hopping” u otro
medio, permitan en forma automdtica la continuidad de la comunicacién entre el usuario
y la central mévil de control a la que esté conectado ("hand-off") entre celdas y de allia 1a

red publica de telecomunicaciones, utilizando para ello cualquier banda }ﬂd
asignadas por LA AUTORIDAD , excluyendo las frecuencias asignada§ g A langa Y
la Banda B de telefonia miovil celular, definidas en el articulo 5 de ladyes
los servicios que utilicen satélites.
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comunicaciones desde y hacia el equipo terminal, dirigidas o pr,ovementcs dc
clientes del mismo sistema de comunicacién o de cualquier . otro scrvu::o d‘
telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluyendo otxos sttemas de
Comunicacién Personal, los Sistemas de Telefonia Mévil Celular y la: Red Télefémqa'
Publica Conmutada.

4.3. SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES

!
" Servicios publicos de telefonia fija, conmutados, locales, nacionales e internacionales, de
terminales publicos y semipiblicos, a través de medios aldmbricos y/o inaldmbricos.

4.4. RED BASICA DE TELECOMUNICACIONES

Red conmutada constituida por equipos, sistemas e infraestructura fisica, destinada a
proveer servicios basicos de telecomunicaciones.

4.5. SEGMENTO No. 1

Se denomina asf a la banda de frecuencias, comprendida entre 1850 MHz a 18365 MHz
para la banda de subida y de 1930 MHz a 1945 MHz para la frecuencia de bajada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. ‘

!
. 4.6. SEGMENTO No. 2

Se denomina asf a la banda de frecuencias, comprendida entre 1870 MHz a 1885 MHz
para la banda de subida y de 1950 MHz a 1965 MHz para la frecuencia de bajada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

4.7, CLIENTE / ABONADO

Persona natural o juridica a la que EL CONCESIONARIO proporcio
telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.
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4.8. USUARIO

lllll

Persona natural o juridica que tiene acceso al Servicio de Comumcacmncs Pcrsqnales
(PCS), por ser cliente del servicio, por estar autorizado por el clxentc o por 1a cmpresa
concesionaria, o por ser un cliente o usuario de otra red o sistema mterconectado conel

sistema de un Concesionario del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS),

4.9. ZONA DE SERVICIO DEL SISTEMA

‘_ Es el 4rea geografica cubierta o servida por todes las radiobases o celdas de la red.
También recibe el nombre de zona de operacién, drea de operacion del sistema o area de
cabertura.

4,10. ROAMING

Se denomina asi al servicio que permite a sus clientes y/o usuarios del Scrvxcxo de
Comunicaciones Personales (PCS) ser atendidos con el mismo equipo terminal por un
operador distinto, en la misma u otra banda de frecuencias y en la misma u otra zona de
servicios, incluyendo paises distintos.

También se denomina asi al servicio mediante el cual EL. CONCESIONARIO puede
servir a sus clientes y/o usuarios en dos (2) regiones geograficas distintas dentro de su
zona de operacion.

4.11. HANDOFF
Es el servicio de traspaso de llamadas en curso o de conmutacion automdtica que hace el
sistema de comunicaciones personales entre celdas para garantizar la continuidad de las
comunicaciones.

4.12. CALIDAD DEL SERVICIO

Es el efecto de las caracteristicas de un servicio que determinan el
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1
. del usuario por ¢l mismo.

4,13 GRADO DE SERVICIO

Medida de la calidad de trafico que tiene en cuenta los bloqueos no sélo\bulalntedude
radio, sino también en los circuitos de la ruta final de la red central hasta la estacién base.
También interviene en el grado de servicio la calidad de cobertura.

4.14. SISTEMA DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el Servicio de
Comunicaciones Personales, y que comprende los centros de conmutacién mévil PCS, las
estaciones radiobase, los enlaces entre los centros de conmutacién, los enlaces entre estos
y las estaciones radiobase, y los enlaces de interconexién con la red telefoénica piblica
conmutada o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y equipos

. desarrollados al presente o a ser desarrollados en el futuro y que se relacionen éon el
servicio de comunicaciones personales. No forman parte del sistema de comunicaciones
personales los equipos terminales.

4.15. CENTRO DE CONMUTACION MOVIL PCS

Es la unidad del Sistema de Comunicaciones Personales que controla, entre otras cosas, el
enrutamicnto de las llamadas; se encarga ademas de la interconexién con otras redes y de
la recopilacién de datos de trafico.

4.16. ESTACION RADIOBASE

Sisterna compuesto por transmisores, receptores de radio (transreceptores), elementos de
conexién al sistema radiante (combinadores, multiaclopadores, cables coaxiales), las

antenas ¢ instalaciones accesorias (torres, pararrayos, tomas de tierra, etc.). '
l .

—

" 4.17. CANAL DE VOZ

Canal radioeléctrico que transporta la voz que sirve de enlace bidire

estacion radiobase y el equipo terminal, a través del cual se desarrolla
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4.18. CANAL DE CONTROL

, Canal radioeléctrico que sirve de enlace bidireccional entre la estacion iradiija’se.‘ yel -

. equipo terminal, empleado para la transmision de los datos necesarios ﬁgrg fﬂa.__séﬁaliiacién«'

y control del servicio.

4.19. SERVICIO DE VALOR AGREGADO DEL SERVICIO PCS

Todo servicio que pueda ser prestado por EL CONCESIONARIO o por cualquier otro
operador de telecomunicaciones, a través de la red PCS y que sea distinto de! Servicio
Bésico de Transmision de Voz y Transporte de Datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituyen Servicios de Valor Agregado, los de acceso a bases de
datos, correo electrénico, de acceso a redes informaéticas, servicios inteligentes asocliados
y cualquier otro que actie sobre el protocolo o contenido de la informacion transmitida o
recibida por el cliente o usuario del servicio y no relacionado en forma directa con el
establecimiento de la comunicacion.

: zln.zo. CANAL RADIOELECTRICO

Porcién del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizada por una emisidn de radio
y que puede definirse por dos frecuencias limite, o por una portadora y su ancho de banda
asociado, o por cualquier otra indicacién o norma equivalente.

4.21. ESTACION RADIOELECTRICA

Uno o mas transmisores o receptores, o combinaciones de cllos, incluyendo las
instalaciones, accesorios y equipos asociados, necesarios para asegurar' la
radiocomunicacion. !

4.22. EQUIPO TERMINAL

cual el cliente y/o usuario tiene acceso al servicio.
[

4.23. SOCIO OPERADQOR
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precalificacion.

© 424, ESPECTRO RADIOELECTRICO
1

Consiste en el conjunto de ondas radiocléctricas cuyas frecuencias estan comprendidas

entre los tres (3) kilohertzios y los tres mil (3,000) gigahertzios. El espacio aéreo-por el
i

cual se propagan estas ondas radioeléctricas es un bien publico nacional.

4.25 AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (LA AUTORIDAD)

Organismo auténomo del Estado, creado mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, tal
como fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley No. 10 de 2006, con personeria
juridica y patrimonio propio, a cargo del control y fiscalizacién de los servicios publicos
de telecomunicaciones, entre otros.

4.26 CONTRATO DE CONCESION

427 SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

El presente contrato que contiene los derechos y obligaciones relacionadas con la
prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

|

Se llama asi al conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el servicio de
Telefonia Movil Celular, y que comprende las centrales de Telefonia Movil Celular, las
estaciones radiobases, los enlaces entre dichas centraics, los enlaces entre las centrales y
las estaciones radiobases y los enlaces de interconexién con la red publica de
telecomunicaciones o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y
equipos desarrollados al presente o que sean desarroliados en el futuro y que se

relacionen con el servicio de Telefonia Mowil Celular.

No forman parte del sistéma de Telefonia Mévil Celular los equipos

abonados.
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CAPITULO I |
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRAT,
CLAUSULA 5: DOCUMENTOS S

Forman parte integrante del Contrato de Concesidn, firmado por ambas partes ademids ' del

. 1
presente documento, los anexos siguientes:

ANEXO A. PLAN MINIMO DE DESARROLLO

" ANEXO B. {NDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA CALIDAD
ANEXO C. PROYECTO TECNICO Y CONTROL DE INSTALACIONES
ANEXO D. CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES
ANEXO E. NOTA EXPLICATIVA
ANEXO F. DIAGRAMA DE COBERTURA

CAPITULO Il
VIGENCIA DEL CONTRATO
CLAUSULA 6: DURACION ’

La CONCESION estara vigente por un término de veinte (20) afios, contados a partir de la fecha
de 14 formalizacion del Contrato de Concesion.

En caso de que las condiciones del Contrato de Concesi6én sean modificadas, de comiin acuerdo
entre las partcs, éstas entraran en vigencia de conformidad a lo pactado.

CLAUSULA 7: DERECHO DE PREFERENCIA

Antes de vencer el plazo de la CONCESION, EL CONCESIONARIO ten
preferencial de solicitar una nueva concesién, con por lo menos tres (3) afios
terminacién del periodo de la CONCESION, EL. CONCESIONARIO emitira
notificacién vinculante de su intencién de hacer uso o no de este. La solicitu
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informacién sobre:

a. Elservicio que ampara la nueva concesion;

b. Cobertura geogréfica del drea de concesion;

c. Historial de expansién y descripcién de la inversion realizada en la red;

d. Historial de cumplimiento de los requisitos de las metas de calidad establecidas
en ¢l Contrato de Concesion. En caso de incumplimiento de cualquiera de las
metas incluidas en la CONCESION, EL CONCESIONARIO debera presentar
una justificacion detallada;

e. Otros factores que, a juicio de EI, CONCESIONARIO, justifiquen su solicitud.
i
El.Consejo de Gabinete autorizara la nueva concesién por un periodo de veinte (20) afios,
siempre y cuando EL CONCESIONARIO haya demostrado que ha cumplido cabalmente con
las obligaciones contenidas en el Contrato de Concesidn. Para estos efectos, se seguird el
procedimiento que se detalla a continuacion: '

1. LA AUTORIDAD, antes de tomar una decisién respecto a la solicitud, dentto del
plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcion de la
misma, publicard un aviso en dos (2) diarios de circulacién nacional por tres (3) dias
consecutivos, sefialando:

1.1. Que EL CONCESIONARIOQO ha hecho uso de su derecho preferente de solicitar
una nueva concesion;

1.2. El plazo durante el cual toda parte interesada puede formular por escrito sus
comentarios u objeciones con respecto a dicha solicitud;

1.3. La fecha, hora y lugar en la que se llevara a cabo una audiencia piblica;

- 1.4. El plazo durante el cual LA AUTORIDAD presentara al Consejo de Gabinete su
Informe de Evaluacion.

2. LA AUTORIDAD preparard un Informe de Evaluacién que presentarg,
Gabinete en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario con
fecha de celebracion de la audiencia piblica mencionada, sefialando
de la CONCESION, EL CONCESIONARIO ha cumplido con lo si
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2.1. Las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion;

/
. . / J
Gaceta Oficial Digital, viemes 11 de julic de 2008 o 28t f,’/

2.2. Las reglas de interconexion establecidas en el Decreto E_]CCUIIVO No. 21‘
enero de 1996 y en el Contrato de Concesién; RIS

2.3. Las reglas de competencia establecidas en la Ley No. 31 de 1996 "‘d,&ﬁrﬁo"
Ejecutivo No. 73 de 1997, en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 1996 y en el
Contrato de Concesion;

2.4. El pago de la tasa anual de regulacion y otros cdnones anuales;

2.5. Desarrollo de sus actividades dentro del contexto juridico de la Republica de
Panams;

2.6. Todas las demés obligaciones derivadas de la referida Ley, los citados
Reglamentos y del Contrato de Concesién, asi como las disposiciones ,del
ordenamiento juridico vigentes en materia de telecomunicaciones, 'y las
resoluciones emitidas por LA AUTORIDAD.

-En la audiencia publica citada por LA AUTORIDAD, EL. CONCESIONARIO y los

interesados que hayan presentado comentarios u objeciones por escrito a la solicitud de
una nueva concesién, tendran derecho a ser escuchados, y a la que podrd asistir
cualquier persona.

El Consejo de Gabinete, previo Informe de Evaluacién de LA AUTORIDAD adoptara
una decisién respecto a la solicitud de la nueva concesion, dentro de los sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion del Informe de Evaluacién.

La Resoluciéon del Consejo de Gabinete establecera ¢l precio que debe pagar EL
CONCESIONARIO por el derecho de continuar con la nueva concesion, en base al
mecanismo que se describe seguidamente:

1
El precio que debe pagar EL. CONCESIONARIO por el derecho de obtener una nueva
concesion serd determinado con base a la oferta mas alta pagada py§ A

- concesidn en la Licitacién No. 01-07-Telco, tomando como referencyg

de pago, ajustado por inflacion a délares de los Estados Unidos d¢ &\ FTighh i -
afio en que termina esta CONCESION, utilizando el Indice
Consumidores Urbanos (CPIU) publicados mensualmente por la Ofiy
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de vigencia de la CONCESION,

CAPIiTULO IV
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

EL CONCESIONARIO est4 obligado a prestar el Servicio de Comunicaciones Personales en
forma continda, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad, conformd a las
leyes que regulan la materia, a las obligaciones que le impongan los acuerdos internacionales
suscritos y ratificados por la Republica de Panam4, a las disposiciones administrativas y técnicas
que regulan la materia, emitidas por LA AUTORIDAD y'a los términos establecidos en el
Contrato de Concesién.

CLAUSULA 9: INTERRUPCION DE SERVICIOS

Sélo con autorizacién de LA AUTORIDAD se podré interrumpir el servicio dado en concesion,
salvo que la interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, entre otros, pero sin limitarse a
ello: motines, huelgas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, actos de los poderes publicos, y
en todo caso, por causas no imputables a la voluntad de EL CONCESIONARIO.

Cuando el servicio dado en concesion deba ser interrumpido por parte de EL
CONCESIONARIO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos y si el tierripo de
interrupcion es mayor de seis (6) horas continuas, EL CONCESIONARIO debera notificarlo
por escrito a LA AUTORIDAD al menos veinticuatro (24) horas antes del inicio de los trabajos,
indicando las razones que justifiquen la interrupcion y a sus clientes y/o usuarios.

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEA

|
EL CONCESIONARIO en ningin caso podrd realizar actos,
combinaciones, o aplicar practicas que impidan, limiten, falseen o restrinjan
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o pricticas predatorias de la competencia en aquellas actividades en las cuales participen dtfos - =
concesionarios,

CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION
{

Se establece la cantidad de US$ 86,000,077.77 por el derecho de CONCESION, pagada en el
acto de’la firma del Contrato de Concesién por parte del Ministerio de Gobierno y Justlua
Dicho pago incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en el Segmento Asignado
y asi como las frecuencias de enlaces de microondas necesarias para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales en atencidn a los fines establecidos en el Contrato de Concesion. Las
frecuencias de enlaces serdn asignadas por LA AUTORIDAD de conformidad al Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlaces de
microondas iniciales, las cuales serdn asignadas de manera inmediata, previa solicitud y analisis
correspondiente.

CLAUSULA 12: APORTE A LA AUTORIDAD REGULADORA

EL CONCESIONARIO estara sujeto al pago de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion a
la que hace referencia los articulos 4 y 5 de la Ley No. 26 de 1996. No obstante lo anterior,
basados en los principios de equidad y trato igualitario, la tasa no podra ser mayor a la que LA
AUTORIDAD ecstablezca anualmente a los operadores de los Servicios de Telefonia Mpvil
Celular.

Dentro del primer trimestre de cada aflo calendario se hard un ajuste de lo que realmente haya
debido pagar EL CONCESIONARIO o el reintegro que corresponda, de acuerdo con los
balances anuales auditados de EL. CONCESIONARIO.

Para efectos de esta Clausula se consideran como ingresos brutos la suma facturada
exclusivamente por la operacién y prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
especificados en las Clausulas 1 y 2 del Contrato de Concesién, mas los ingresos provcr@tﬁ?m

N “ £,

los contratos de interconexién, menos los egresos ocasionados por los cg

interconexion.
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CONCESIONARIO haya registrado el mes inmediato anterior.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS

Las relaciones entre EL CONCESIONARIO y sus clientes del Sistema de Comunicaciones
Personales se regiran por el Contrato de Servicio, con sujecién a las disposiciones legales,
reglamentos vigentes sobre la materia que le sean aplicables y la CONCESION.

{
EL CONCESIONARIO presentard a LA AUTORIDAD en un plazo no mayor de noventa
(90) dias calendario, a partir de la firma del Contrato de Concesién las condiciones de prestacion
de los servicios y los modelos de los Contratos de Servicios correspondientes. LA

AUTORIDAD dispondra de un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, para emitir sus
observaciones.

Cualquier modificacion sustancial que se haga posteriormente a dichos modelos de Contratos de
Servicios, debera ser sometida a la consideracion y posterior aprobacién de LA AUTORIDAD,
a los fines de verificar su sujecién a las disposiciones legales, reglamentos vigente$ sobre la
materia que le sean aplicables y la CONCESION.

1

CLAUSULA 14: RESPONSABILIDAD FRENTE AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL lCONCESIONARIO o la persona natural o juridica a través de la cual comercialice sus
sepvicios serd responsable frente a sus clientes y/o usuarios por el correcto funcionamiento y la
calidad de los servicios prestados a través de su sistema.

En caso de que existan indicios de que EL CONCESIONARIO no esta prestando el Servicio en
los términos y condiciones sefialados en el Contrato de Concesién, LA AUTORIDAD ordenara
la realizacion de las diligencias de investigacion para la comprobacion de tales circunstancias.

CLAUSULA 15: INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

EL. CONCESIONARIO protegera con la diligencia de un buen padre
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conformi.dad a la legislacién vigente, la inviolabilidad, la intimidad’ y el secreto de ia'. »

correspondencia, mensaje e informacioén privada, de cualquier tipo, cursada a travé.s de su_!:"_;
sistema, y en ningun caso autorizari la divulgacién del contenido de dlchas comumcaclonbs sm; ’
el consentimiento expreso de los interesados u orden de autoridad competente

CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL CONCESIONARIO se obliga a llevar y poner a disposicion de LA AUTORIDAD , un
registro de las solicitudes de servicio, dentro de las &reas de cobertura del sistema de EL
CONCESIONARIO, que no hayan podido ser atendidas por razones de capacidad del sistema o
cualquier otra causa imputable a EL CONCESIONARIO, dentro de los treinta (30) dias
sigui‘entes a la realizacién de dichas solicitudes.

CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO se¢ obliga a establecer centros de atencién permanentes pai,a sus

clientes y/o usuarios en nimero suficiente y de acuerdo a la demanda, para los sitios en que EL
CONCESIONARIO tenga cobertura,

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar libre de cargos un servicio de atencion a

emergencias, a través de su sistema, con numeracion abreviada, que permita comunicar a sus
clientes y/o usuarios con los cuerpos o instituciones de seguridad y emergencia.

CLAUSULA 18: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

EL CONCESIONARIO debera disefiar y poner en practica un sistema eficiente de recepcidn y
trdmite de quejas y reparacién de fallas, aprobado por LA AUTORIDAD para lo cual dispondra,
al menos, de los siguientes mecanismos:

18.1. Un mimero perteneciente al Servicio de Comunicaciones

preferiblemente con numeracion abreviada, que comunique a sus pligps
con un centro de atencién de reclamos. )
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18.2, Un nimero de acceso al mismo centro a través de la Red Basica de Telccomuni'ﬂc’acionés,_ _
18.3. Atencidn personalizada en las oficinas de atenciéon al pﬁb.liéo_ de EL
CONCESIONARIO. T T

18.4. Recepcidn de correspondencia escrita.

18.5. El sistema de quejas y operacioncs deberd entrar en funcionamiento con el inicio de
operaciones comerciales de EL. CONCESIONARIO.

CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando un cliente y/o usuario del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada con el
servicio que recibe, podré presentarla a EL CONCESIONARIO utilizando para ello cualquiera
de los mecanismos previstos en la Clausula 18 o cualquier otro equivalente que EL
COl{ICESIONARIO establezca y anuncie a tal efecto. EL CONCESIONARIO deberd dar
reépuesta a cada una de tales quejas, denuncias o0 reclamos en el término de los treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha de su recepcién y deberd, asimismo, llevar un registro
escrito de cada una de ellas, asi como de los resultados y el otorgamiento de compensaciones.
Dicho registro deber4 estar en todo momento a la disposicion de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 20: CONTRATOS CON OTROS OPERADORES

EL. CONCESIONARIQ registrara ante LA AUTORIDAD los contratos celebrados con otras
empresas operadoras en referencia al Roaming internacional o cualquier otro contrato en
atencién a lo que establezca la Ley que regule los servicios de telecomunicaciones. LA
AUTORIDAD podra ordenar las modificaciones necesarias, si fuese el caso, para adecuarlos a
los Tratados Internacionales de los cuales la Republica de Panama sea signataria. '

)

‘
CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

En la prestacién de los servicios objeto de la CONCESION, EL CON
establecerd y garantizard el principio de igualdad de trato y se obliga a prestarlo
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justa y razonable, otorgando a cada cliente y/o usuario el mismo trato en igualc&';ébf}d'i'diqnéfs' y
situaciones. ; , S

CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

EL CONCESIONARIQ podra ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la
CONCESION, objeto del Contrato de Concesién, los derechos de la misma, o la explotacion
exclusiva y directa del servicio, después que transcurran cinco (5) afios contados a partir de la
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesidn, previa solicitud ante LA AUTORIDAD
y autorizacion del Consejo de Gabinete.

)
Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a este seguir operando la CONCESION, deberd ser justificada ante LA AUTORIDAD y
autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete, El sustituto debera reunir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador de EL

CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecerd el lapso para que se realice esta
sustitucion.

En c‘l caso de que la CONCESION sea otorgada a un consorcio, se permitird la cesion de la
C()NCESION, antes de los cincos (5) afos, por EL CONCESIONARIO a una sociedad
anénima’constituida exclusivamente por los miembros de ese consarcio, previa solicitud ante LA
AUTORIDAD Yy autorizacién del Consejo de Gabinete. En este ultimo caso, el socio operador
del consorcio debera tener la direccion y administracién de la CONCESION, dentro de la
sociedad asi constituida. En este altimo caso, el Socio Operador debera mantener dentro de la
persona juridica titular de la CONCESION, una participacién accionaria no menor de diez por
ciento (10%) del capital social de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) afios' de la
CONCESION.

En el caso que la CONCESION se le haya concedido a una persona que haya precalificado, ésta
podrd ceder la CONCESION antes de los cinco (5) afios, previa autorizacion del Consejo de
Gabinete a una sociedad anénima, siempre y cuando el mismo Socio Operador mantenga la
direccion y administracic’m de la CONCESION dentro de la nueva sociedad const it i




Digitalizado por la Asamblea Nacional ¥

No. 26081 Gaceta Oficial Digital, viernes 11 de julio de 2008

ot

o
!

El secuestro o embargo sobre los bienes del CONCESIONARIO debera ser n@txfi?ad(:) A
AUTORIDAD, quien deber4, segin el caso, decidir sobre la Resolucion Admnma}tg{tgv&gié, :

CONCESION cuando por razén de ellos no le sea posible a EL. CONCESION
continuacion en la prestacion del servicio.

Iguajmente, la declaratoria de quiebra o concurso de acreedores de EL CON CESIONARIO,

deberd notificarsele a LA AUTORIDAD para los mismos fines. |

CLAUSULA 23: CONFLICTO DE INTERESES

Los operadores del Servicio de Comunicaciones Personales (PC8) no podran participar en la
operacién ni ¢l capital social de los operadores existentes en ¢l Servicio de Telefonia Movil
Celular Bandas A y B, ni en los operadores de otros segmentos del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) y viceversa.

CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

El Socio Operador debera mantener el control administrativo de la persona juridica titular de la
CONCESION, as{ como una participacién accionaria no menor del diez por ciento (10%) del
capiff_:.l social de EL CONCESIONARIO, durante los primeros cinco (5) afios de vigencia de la
CONCESION. En caso de no cumplir con este requisito EL CONCESIONARIO 'sc le
impondrén las sanciones e infracciones contenidas en el Capitulo VII del Contrato de Concesion
denominado "Clausulas Penales".

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a éste seguir operando la CONCESION, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD y
autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto deberé reunir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador de EL
CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecera el lapso para que se realice esta

sustitucion.

EL CONCESIONARIO debera comunicar a LA AUTORIDAD cualquier
composiciéon accionaria, realizada dentro de los treinta (30) dias calenda
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CLAUSULA 25: PLAN MINIMO DE DESARROLLO

EL CONCESIONARIO se obliga a realizar todas las actividades necesarias para la
planificacion, instalacion, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de su red de
telecomunicaciones que sc¢ requiera para prestar el Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS) objeto de la CONCESION, de forma tal que cumpla con ¢! plan minimo de desarrollo
indicado en el Anexo A.

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a presentar un Anteproyecto Técnico de
conformidad a las condiciones establecidas en el Anexo C.

CLAUSULA 26: MODIFICACION AL PLAN MINIMO DE DESARROLLO

La ejecucion del plan minimo de desarrollo seré revisada y evaluada por LA AUTORIDAD de
acuerdo con lo previsto en el Contrato de Concesién. El plan podra ser revisado y modiﬁdqdo de
comin acuerdo entre las partes, siempre que existan justas razones para ello, pudiendo inclusive
establecerse metas nuevas, siempre que en ningin caso se desmejoren las metas globales del
Plan Minimo de Desarrollo referido en la Clausula 25 del Contrato de Concesién. Las metas
cumplidas por EL CONCESIONARIO en un perfodo que excedan lo previsto para dicho
périgdo se considerardn para periodos posteriores. Las metas globales del Plan Minimo de
Desarrollo sélo podran ser reducidas cuando EL CONCESIONARIO demuestre que ha
ocurrido una significativa disminucioén de la demanda del servicio.

CLAUSULA 27: INFORMES

EL CONCESIONARIO presentara a LA AUTORIDAD semestralmente un informe del

evaluado por LA AUTORIDAD.
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CLAUSULA 28: MODALIDAD DE TASACION Y FACTURACION
EL CONCESIONARIO establecera, tasara, facturard y cobrara cargos por el bigo de su Sistema
de Comunicaciones Personales de acuerdo a la modalidad "paga quien llama". E}igﬁs Iéangps para -
servicios de voz se denominaran "cargos por uso PCS", los cuales por defecto ser-é'r'x:'c'ob'rados a
los clientes y/o usuarios que originen las llamadas, en base al tiempo real de consumo medido en
segundos, y reflejaran el detalle y duracién de cada llamada. EL. CONCESIONARIO también
podré ofrecer a los clientes y/0 usuarios otras modalidades de medicion para el cobro de “cargos
por uso PCS”.

Los “cargos por uso PCS” seran cobrados directamente por EL. CONCESIONARIO a sus
clientes, Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL. CONCESIONARIO por otros
opcr?dores de servicio de telecomunicaciones, los mismos seran acumulados y remitidos a EL
CONCESIONARIO a mi4s tardar el dia diez (10) de cada mes, una vez deducido los cargos
ac|ordados en ¢l contrato de interconexion. ’

Salvo lo dispuesto en la Clausula 31 LA AUTORIDAD se obliga a garantizar la aplicaéién de
dicha modalidad a todos los operadores de servicios telefonicos que se interconectan con la red o

Sistema de Comunicaciones Personales de EL CONCESIONARIOQO.

LA AUTORIDAD podré objetar aquellas modalidades de tasacion y facturacion, establecidas
por EL. CONCESIONARIO cuando considere que son violatorias de la normativa vigente.

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES

EL CONCESIONARIO adoptard todas las medidas necesarias para evitar interferencias
perjudiciales a otros Servicios de Telecomunicaciones que hayan sido debidamente autorizados
por LA AUTORIDAD, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables.

CLAUSULA 30: ROAMING

EL CONCESIONARIO deber4 tener la capacidad de prestar el servicio de
sistema en todas sus areas de cobertura.
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EL t‘ONCESIONARIO debera proveer a todos sus clientes y/o uédérids}' él'se‘t»'iéiofdé.
Roammg con otros sistemas, en el ambito internacional, en la mcdlda en que se vayan

suscribiendo los acuerdos con los operadores extranjeros. En todo caso esl clxente debex;a solicxta:
la activacién de este servicio. : ¢

CLAUSULA 31: CARGOS POR EL SERVICIO ROAMING

Para la facturacion de los servicios de Roaming, EL CONCESIONARIO sélo podra apl.icar los
cargos correspondientes a dicho servicio, salvo autorizacién expresa de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 32: CONFIABILIDAD :
‘ !
EL CONCESIONARIO debera operar su red de manera tal que garantice niveles minimos de

confiabilidad, empleando los medios y redundancias en equipos, rutas y sistemas que permitan la
continuidad del servicio.

CLAUSULA 33: CALIDAD DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO se obliga a mantener un alto grado de Calidad del Servicio dentro de
su sistema. A tal fin, EL CONCESIONARIOQO deberd realizar mediciones de los {ndices de
calidad indicados en el Anexo B y ponerlos a disposiciéon de LA AUTORIDAD y cumplir con
los minimos valores de indices de calidad que se establecen en el Anexo B. Asimismo, LA
AUTORIDAD podra adoptar métodos de medicion y nuevos parametros de control.

Con la finalidad de lograr una efectiva vigilancia de los indices de calidad previstos en el Anexo
B, LA AUTORIDAD establecerd con EL CONCESIONARIO un cronograma de audito;ias
técnicas que incluird la medicion de todos los indices establecidos, asi como cualquier otro
parép‘xetro técnico que LA AUTORIDAD considere necesario. Esta auditorfa ser ea.l.x.zﬁa

camo minimo una (1) vez al afio durante la vigencia de la CONCESION. (

\c’ ' .%,‘lx__
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CLAUSULA 34: PROCEDIMIENTO DE MEDICION

los efectos del cumplimiento de lo establecido en la Cléusula 33, EL CONCESIONARIO

dlspondré de los equipos necesarios que al menos permitan realizar las mediciones previstas para-- _
las aiudxtonas, y los pondra a disposicion de LA AUTORIDAD en la fecha prev1amenta':5"'

acordada. Las mediciones serdn desarrolladas conjuntamente por personal de: EL
CONCESIONARIO y de LA AUTORIDAD, o mediante consultores independientes que ésta
designe,

La duracién de las mediciones y los lugares en los que se efectuara seran acordados por-las
partes con anterioridad a su realizacion, procurando en todo momento que los servicios'a los
usuarios no se vean afectados. En caso de no poder llegarse a un acuerdo, estos aspectos serdn
decididos por LA AUTORIDAD y notificados 2 EL. CONCESIONARIO, con por lo menos
cinco (5) dias calendario de antelacion a la fecha de inicio de las mediciones.

CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES

Los resultados de la mediciones seran recogidos en un informe que indicard, como minimo, el
dfa, ta hora y el resultado de cada medicién y deberd ser suscrito por al menos dos (2) de los
repreéentantes debidamente identificados de cada una de las partes en dos originales, uno para
EL CONCESIONARIO y el otro para LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

|
Si los resultados de la auditoria satisfacen absolutamente todas las metas de indices previstos,
LA AUTORIDAD entregara a EL CONCESIONARIO la certificacién correspondiente,
durante los proximos treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de culminacion de la
auditoria.

En el caso contrario, LA AUTORIDAD informarda a EL. CONCESIONARIO sobre las
deficiencias encontradas y concedera un lapso que no excedera los cuatro
subsanarlos, de lo cual EL. CONCESIONARIO deberé presentar pruebas a sz 3fe
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AUTORIDAD podra aplicar en cualquier situacién de insatisfaccion de los mchces de calxdad &
las medidas que en la via administrativa considere pertinentes, de conformrdad can los ténmnos -
correspondientes establecidos en el Contrato de Concesién. : '

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO
t | -‘

LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO de manera conjunta deberan realizar, al menos
una vez al aflo, muestreos estadisticos que permitan determinar el grado de satisfaccion de sus
clientes y/o usuarios por el servicio que reciben. Tales pruebas deberan ser efectuadas por una
empresa independiente y especializada en la realizacién de encuestas al publico, sobre una
muestra estadisticamente valida. Todos los gastos incurridos en dicha encuesta correran por parte
de EL CONCESIONARIO. Los resultados, asi como toda la documentacion de soporte de la
mistna, deberan ser presentados a LA AUTORIDAD tan pronto estén disponibles y en un lapso
no mayor a los sesenta (60) dias calendario contados a partir de su realizacidn. Asimismo, estos
resultados podran ser utilizados por LA AUTORIDAD como parte de la evaluacién de la
Calidad del Servicio y para acordar los correctivos que fuesen necesarios. Los resultados de esta
encuesta seran publicados al publico en general por parte de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA.

: | "
EL CONCESIONARIO debera presentar a LA AUTORIDAD semestralmente un informe que
indique el comportamiento o desempefio del sistema, el cual debera contener, al menos, la

informacién especificada en el Anexo D denominado "CONTENIDO MINIMO DE LOS
INFORMES".

CLAUSULA 39: INFORMACION ADICIONAL

LA AUTORIDAD podr4, en cualquier momento, solicitar a EL CONCESIONARIO
informacion adicional a la establecida en el Anexo D, denominado "CONTENIDO "'
LOS INFORMES", relacionada con la operacién y que se considere necesaria p.
comportamiento y desempefio de EL CONCESIONARIOQ, asi como para ¢
aspectos del Contrato de Concesién.
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CLAUSULA 40: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS

EL CONCESIONARIO no podra obligar de modo alguno a los clientes y/o usuarios del
servicio, a la adquisicién de determinados Equipos Terminales, bienes, servicios o valores como
condjcion para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

En tal sentido, EL CONCESIONARIO garantizard la prestacion del servicio a todo aquel que
lo solicite y que disponga de un Equipo Terminal que cumpla con las politicas de EL
CONCESIONARIO, las cuales hayan sido previamente aprobadas por LA AUTORIDAD, asi
como con lo estipulado en la Clausula 58 y sea compatible con la tecnologia que EL
CONCESIONARIO emplea.

CLAUSULA 41: COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES

La comercializaciébn y venta de los Equipos Terminales podra ser efectuada por EL
CONCESIONARIO, sin que tal actividad pueda ser considerada como parte del servicio dado
en concesion. En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podra dedicarse a la
venta y comercializaciones de tales equipos, los cuales deberan estar debidamente homologados
por FL CONCESIONARIO.

CLAUSULA 42: COMPATIBILIDAD

La tecnologia que debera emplear EL CONCESIONARIO debera permitir la compatibilidad
técnica con otros sisternas o redes de telecomunicaciones instaladas y cumplir en todas sus partes
con el estdndar del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), reconocido por.&
intermacionales. l

En adicidn, el sistema que instale EL CONCESIONARIO deberd contar\c
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mecanismo que inhabilite de forma inmediata el uso de teléfonos reportados comio extraxiades,:
robados o hurtados. L

CLAUSULA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios tecnologicos en ¢l 4rea de las telecomunicaciones EL
CONCESIONARIO podra acordar con LA AUTORIDAD la migracion a otras tecnologias,
siempre que:

43.1. La nueva tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO mejore apreciablemente a la
originalmente empleada, én términos de Calidad del Servicio y de uso del Espectro
Radioeléctrico.

43,2.- La tecnologia propuesta por EL. CONCESIONARIO haya sido suficientemente probada

por ¢l fabricante y existan otros sistemas instalados y en operacién en otras partes.del
mundo. I

43.3. Exista suficiente variedad y disponibilidad de Equipos Terminales para los clientes y/o
usuarios del servicio.

43.4. La tecnologfa propuesta por EL CONCESIONARIO garantice ¢l "Roaming" con los
sistemas de otros operadores en el pais y en ¢l extranjero, que sean compatibles con el

Sistema de Comunicaciones Personales de EL CONCESIONARIO.

43.5. La tecnologia propuesta permita la operacién con la tecnologia original, garantizandose
un periodo de operacién bajo la modalidad dual.

CLAUSULA 44: MODERNIZACION DEL SISTEMA

EL CONCESIONARIO debera instalar en todos los componentes de su sistema, equ}pos e
infraestructura de la mas reciente manufactura en uso, en Optimo estado que cumplatg
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tecnologicos. EL. CONCESIONARIO se compromete a no introducir al /,palscqm‘p

o

-

) O’S-,, AN

tecndlogias anticuadas, obsoletas o en desuso en otros paises.

CAPITULO V oo
DERECHOS DEL CONCESIONARIO
CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Republica de Panami, a través de LA AUTORIDAD, garantiza que las condiciones
regulatorias, técnicas y econdmicas, asi como los derechos y obligaciones, incluidos, eatre otros,
los términos y condiciones de uso compartido de infraestructura y de interconexion para los
operadores de los Sistemas del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de las 'Redes
Basicas de Telecomunicaciones y de los Sistemas de Telefonia Movil Celular, serén iguales.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas requeridas por EL
CONCESIONARIO para la prestacion del servicio, de conformidad a] Decreto Ejecutivo No.
73'de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlaces de microondas iniciales,
las cuales seran asignadas de manera inmediata, previa solicitud y analisis correspondiente.

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO establecera los precios de todos los servicios provistos por él.

No obstante, EL. CONCESIONARIO podra establecer precios distintos para los diferentes
origenes y destinos de las llamadas cursadas entre:

1) Usuarios de la Red Bésica de Telecomunicaciones y usuarios de su Sister‘na, de
Comunicaciones Personales;
2) usuarios del Sistema de Telefonia Movil Celular y usuarios de su Sistema de
t Comunicaciones Personales; y
3y  usuarios de otros Sistemas de Comunicaciones Personales y usuarios de
Comunicaciones Personales,
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de EL CONCESIONARIO.

Asimismo, EL CONCESIONARIO podra establecer precios para horarios cspccmlcs ereccr__ ’

programas especiales € incentivos a sus usuarios. S

CLAUSULA 47: FACTURACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIOQ tendrd derecho a facturar a sus clientes y/o usuarios el importe.por el
consumo de los servicios provistos por él, especificandose el tipo de servicio, el periodb que
abarca y el tiempo de uso facturado segin corresponda. Para el caso de servicio de larga
distancia ¢ interconexién con otras redes, sc especificara ademas ¢l destino de cada llamada y la
fecha del consumo efectuado. A cualquier servicio adicional que preste EL. CONCESIONARIO
se aplicaré el detalle correspondiente. EL CONCESIONARIO podra cobrar a sus clientes un
cargo adicional por concepto de servicio de facturacion detallada.

EL CONCESIONARIO dispondrd de un sistema automético de facturacion que le permita
establecer con exactitud los cargos por los servicios que presta.

EL tONCESIONARIO podra facturar a sus clientes y/o usuarios por el uso de su sistema, el
monto de las llamadas que éstos originen, siempre que éstas hayan sido completadas. EL
CONCESIONARIO no podra facturar a sus clientes y/o usuarios, aquellas llamadas desviadas a
grabaciones del sistema que indiquen teléfono de destino apagado o fucra del 4rea de cobertura,
no contestadas o con sefializaciéon de ocupado. e
)

Las llamadas desviadas al correo de voz de sus clientes y/o usuarios deberan poseer un anuncio
verbal que indique que la llamada serd desviada al buzén de voz y que por consiguiente se
cobrard como una llamada completada. '

En todo momento sus clientes y/o usuarios tendran la facultad de activar y desactivar el correo de
voz desde su Equipo Terminal.

Clausula 28.
1
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documento y sus modificaciones posteriores. Asimismo, al término de los
enero de cada afio, EL. CONCESIONARIO remitira a LA AUTORI
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CLAUSULA 52: BANDA DE FRECUENCIAS

LA AUTORIDAD garantiza a EL. CONCESIONARIOQ la exclusividad de las frecuencias
Segmento Asignado al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) para su operacion.

CLAUSULA §3: DESOCUPACION DEL SEGMENTO ASIGNADO

E} Estado, por conducto de LA AUTORIDAD, se compromete a ordenar la desocupacion de las
frccu.llc;ncias del Segmento Asignado, a mantenerlas desocupadas para el uso de EL
CONCESIONARIO, a mantenerlas libres de interferencias perjudiciales y no asignarlas a
terceros durante la vigencia de la CONCESION.

CLAUSULA 54: CANALIZACION DEL SEGMENTO PCS

EL CONCESIONARIO debers informar a LA AUTORIDAD, al menos con tres meses de
anticipacion a la instalacién de su sistema, el tipo de tecnologia que utilizara para el despfiegue
de sured y la respectiva canalizacion a emplearse.

CLAUSULA 55: NUEVA CANALIZACION

En el caso de que la tecnologia seleccionada al inicio de operaciones o la que se elija para su
sustitucién requiriese una nueva canalizacion, EL CONCESIONARIO debera someterla a LA
AUTORIDAD, para ser estudiada. En todo caso, la nueva canalizacion debera estar dentro del
Segmento Asignado.

EL CONCESIONARIO tendrd derecho a obtener la asignacién, por parte de LA
AUTORIDAD, de Espectro Radioeléctrico adicional dentro de la banda atribuida en el Plan

Nacional de Atribucion de Frecuencias para ¢l Servicio de Comunicaciones Pcrsonal/cs'

e
T ey
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I

utilizando el fndice de Precios a los Consumidores Urbanos (CPIU) publicados mensualgrients - -,
por la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento de Trabajo de los Estados Umdqsde; ‘

América.

CLAUSULA 56: ESTADO DEL SEGMENTO PCS

EL CONCESIONARIO informara anualmente a LA AUTORIDAD acerca de los canales del
segmento que utiliza y sobre su estado. En tal sentido, remitira un informe en el que indicara por
celda y sector de cada celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como el estado del
Espectro Radioeléctrico, indicando si han detectado interferencias. En tal caso, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el
plazo mas breve posible, las interferencias detectadas.

{
CLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
)

EL CONCESIONARIO podra construir y operar sus propias redes de telecomunicaciones para
cursar comunicaciones propias del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) e interconectar
centrales de conmutacién de Sistemas de Comunicaciones Personales, celdas y centrales, y
celdas entre si en toda el 4rea geografica de la CONCESION. Para ello, EL
CONCESIONARIO tendra derecho a la asignacién de las frecuencias que requiera, siempre y
cuando cumpla con todo lo previsto en las disposiciones legales y técnicas correspondientes en
materia de administracion del Espectro Radioeléctrico. Estas facilidades e instalaciones soélo
podrén ser utilizadas por EL. CONCESIONARIO para los fines aqui previstos. Cualquier otro
uso de los equipos, facilidades e instalaciones conforme a esta Clausula, sélo podra hacerse
previa autorizacion de LA AUTORIDAD, de acuerdo con los mecanismos establecidos al
efecto.

{
CLAUSULA 68: HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

los modelos de los Equipos Terminales que seran usados en su sistema, salvo
en contrario, de LA AUTORIDAD.
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CLAUSULA 59: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

A fin de¢ salvaguardar la regularidad, continuidad, eficiencia, expansion y c\obetturé en Ia /" «( ///’
prestacion de los servicios, siempre y cuando LA AUTORIDAD acuerde que la c:cz{npt{'S'ecc,l’ﬁ\i.\\Q /
econ6émica es procedente, EL CONCESIONARIO tendré derecho a obtener un’ rea;ust?
econdmico para el restablecimiento del equilibrio econémico financiero, cuando éste resulte
substancialmente alterado y se tornen excesivamente onerosas las condiciones de gjecucion del
Contrato de Concesibn como consecuencia directa y particular del ejercicio de actos

gubernamentales de cardcter unilateral de la entidad concedente.

CAPITULO VI
POTESTADES DE LA AUTORIDAD REGULADORA
C'LAUSULA 60: PODER TARIFARIO

LA AUTORIDAD podrd establecer regimenes especiales de tarifas para los Servicios de
Comunicaciones Personales (PCS), solamente cuando exista un solo concesionario para la
prestacion de este servicio, existan subsidios cruzados o se detecten practicas restrictivas o
predatorias a la libre competencia. Para efectos de lo establecido en la presente Cldusula y en la
normativa vigente, se entiende que se trata de un solo concesionario, independientemente de que

se trate del Servicio de Telefonfa Mo6vil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).

CLAUSULA 61: INTERCONEXION !

ELL CONCESIONARIO tendrd derecho a interconectar- su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o sisternas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDAD
inclwyendo, sin limitar, las Redes Bésicas de Telecomunicaciones, los Sistemas de i

Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996.
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EL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su Sistema de Comunicaciones Personales_f .
con otras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDAD sin hrmtax "
las Redes Basicas de Telecomumcacmnes, los Sistemas de Telefonia Moévil Celular y el rQ
Sistema de Comunicaciones Personales, para lo cual debers celebrar contratos de mterconemaﬂ
con los operadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 deénéro
de*1996, que lo soliciten formalmente, en los términos que acuerden EL, CONCESIONARIO y
los operadores de dichas redes o sistemas, salvo decision en contrario de LA AUTORIDAD.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacién de la interconexion, cualquiera de las partes
podré solicitar la intervencién de LA AUTORIDAD. Asimismo, cuando el interés publico lo
exija, EL. CONCESIONARIO se obliga a interconectar su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o sistemas de telecomunicaciones, debidamente autorizados.

EL CONCESIONARIO no estara obligado a celebrar contratos de interconexién con otros
operadores en cualquiera de los casos siguientes:

61.1. Cuando en opinién fundada de EL. CONCESIONARIO pudiera poner en peligro la vida
o seguridad de los seres hﬁmanos, 0 causar muertes o victimas y dafios a su propiedad, o
dafie la calidad de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provistos a través de

I susistema y LA AUTORIDAD no hubiere expresado opinién en contrario.

61.2. Cuando en opinién fundada de EL. CONCESIONARIO no fuera razonable la
interconexion, o no fuera en el tiempo y la manera requerida por el operador, tomandp en
cuenta el estado de desarrollo técnico del sistema o cualquier otro aspecto que lﬁarezca
relevante y LA AUTORIDAD no hubiera expresado opinién en contrario. '

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

LA AUTORIDAD velara porque el principio de igualdad y competitividad rija los contratos de
interconexion que deberan suscribirse entre EL. CONCESIONARIO y otros opcradorcs de
redes o sistemas de telecomunicaciones, autorizados por LA AUTORIDAD@
limitar, los operadores de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sistd¢ BFMT

Movil Celular y el otro Sistema de Comunicaciones Personales, y que ¢s
minjmo:
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persiguen el beneficio mutuo.

b) La igualdad de trato, por parte de los concesionarios de las Redes Bé,sacas dc.'
Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia Mévil Celular y el otro stterpd de
Comunicaciones Personales.

. ¢} Que las interconexiones entre los Sistemas de Comunitaciones Personales, y de estos con
los Sistemas de Telefonfa Movil Celular y de las Redes Basicas de Telecomunicaciones
se lleven a cabo entre las centrales de dichos sistemas.

d) La igualdad de trato por parte de EL CONCESIONARIO del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), para todos los usuarios de su sistema, incluyendo a
los usuarios de las Redes Bdsicas de Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia
Mévil Celular y el otro Sistema de Comunicaciones Personales. En tal sentido, los
cargos aplicados a las comunicaciones entre usuarios de las Redes Basicas de
Telecomunicaciones y un Sistema de Comunicaciones Personales, seran iguales,
independientemente del usuario que origine la lamada.

€) El establecimiento de cargos de interconexién razonables entre las redes '1a ser

interconectadas, que deberan considerar los costos, el efecto de la interconexion y margen

, de ganancia razonable. La estructura de cargos de interconexion debe ser tal que estimule

. la competencia y la eficiencia econémica y debe ser de facil aplicacién. Asimismo, debe

tener apropiadamente discriminados e identificados los componentes y servicios que
i}xcluya.

f) El pago por parte del concesionario en cuya red o sistema se origina la llamada, al
concesionario en cuya red o sistema se recibe la llamada, de los cargos correspondientes

al uso de la porcién de la red o sistema del concesionario que recibe la llamada.
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llamada.

h) El intercambio de informacién referente al trifico cursado entre las redes 0~*si$temé§sg con
el propésito de realizar los calculos de los cargos de interconexion. oy

i) Que la informacién, de cualquier indole, que sea entregada por parte de unode],os’
concesionarios al otro, sea tratada en forma confidencial y no sea divulgada a terceras
personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la antoridad competente.

j) Que secan considerados * apropiadamente en los términos y condiciones de la

interconexién, los aspectos siguientes: puntos de acceso a cada red, construccion y

, Ppropiedad de los medios de interconexion, normas que se deben cumplir, indices de

. - disponibilidad, calidad y confiabilidad, procedimientos en caso de fallas, compatibilidad
dF equipos, tiempos de cumplimiento y responsabilidades de las partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL CONCESIONARIO mantendrd un programa de accién actualizado periédicamenjte en
coordinacion con LA AUTORIDAD, que permita garantizar la defensa de los intereses y
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL. CONCESIONARIO mantendra veinte (20) unidades activas
de Equipos Terminales a disposicién de LA AUTORIDAD para ser usados en casos de
urgencia, en situaciones especiales o de monitoreo..

Dura‘mtc tal perfodo, los derechos y obligaciones de EL. CONCESIONARIO otorgados por la
CQNCESIC)N, se reducirdn en la medida en que se vean afectados por las funciones de direccién
y supervision que desempefic LA AUTORIDAD. Los limites de tiempo que se relacionen con
los planes previstos en el Contrato de Concesi6n, sern objeto de una prérroga adecuada
correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure ¢l estado de urgencia en referencia, LA
AUTORIDAD tendré derecho de utilizar todo el sistema de EL CONCESIONARIO con la
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| ' '
CLAUSULA 64: INSPECCION L

LA AUTORIDAD de conformidad con las leyes y reglamentaciones, ejercerala: mspec..cxén de
las instalaciones, la red y el servicio prestado por EL CONCESIONARIQ; & los fings . de
asegurar la continua y eficaz prestacion de los servicios, asi como el cumphmlenm dc»,»las
obligaciones a cargo de EL CONCESIONARIO, quien permitira el acceso a los representantcs’
de LA AUTORIDAD y podra asimismo requerir la informacién que considere necesaria para el
cabal cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO

El Contrato de Concesién podré terminarse por voluntad unilateral del Estado, cuando este ejerza
su facultad de rescatar la CONCESION por razones de interés publico, previo pago a EL
COIN‘ICESIONARIO de la indemnizacién correspondiente y de acuerdo al mecanismo
establecido en el Contrato de Concesion. |

La indemnizacién se ajustard al valor justo de mercado de las acciones. El valor justo de
mercado de las acciones se determinara bajo el supuesto de una concesion vigente en plena
operacién y de comun acuerdo entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a través
del Consejo de Gabinete y uno de EL. CONCESIONARIOQ. Si no logran un acuerdo dentro de
sesenta (60) dias calendario nombrarén de comin acuerdo a un banco de inversién o firma de
avaltios de reconocido prestigio internacional cuya determinacion serd final y obligatoria para las
partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversiéon o de la firma de avalios de reconocido
prestigio internacional debera acogerse al procedimiento de arbitraje establecido en la Clausula
83 del Contrato de Concesion.

La suma que se determine debera ser pagada a los accionistas d¢ EL. CONCESIONARIO
dént{o de los seis (6) dias habiles siguientes al de la notificacion de la Resolucion respectiva. Si
el pago no se hiciere dentro de dicho término, la suma fijada como monto de la indemnizacién

dcvcngaré interés a la tasa bancaria corriente conforme determine el juez quicn utilizara los




Digitalizado por la Asamblea Naciona

|
No. 26081 Gaceta Oficial Digital, viernes 11 de julio de 2008

corresponda.

Mledtras dure el proceso de Rescate Administrativo de la CONCESION, el Estado med,lamc ‘
resolucién motivada del Consejo de Gabinete y por razones de interés publico o par&asegurar 1,a, -
continuidad en la prestacion de tales servicios, facultara a LA AUTORIDAD:; para que.
intervenga al EL CONCESIONARIO. LA AUTORIDAD designara a un interventor, quien
deberd ser un profesional con experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para
administrar la empresa, a fin de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente ¢
ininterrumpida del servicio pablico objeto de la CONCESION. La remuneracién de este
interventor sera sufragada por EL. CONCESIONARIO.

CLAUSULA 66: SEGMENTO PCS

Dentro del segmento de frecuencias atribuidas al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
de acuerdo al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, la Repiiblica de Panama, a través de
LA AUTORIDAD, se compromete mientras existan dos (2) concesionarios de Servicios de
Cbmunicaciones Personales (PCS) y dos (2) de Telefonia Mévil Celular, a no asignar a ninguna
otra pef'sona frecuencias atribuidas dentro de dicho segmento para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) y el Servicio de Telefonia Mévil Celular.

CAPIiTULO VII
CLAUSULAS PENALES
CLAUSULA 67: INFRACCIONES
'1
LA AUTORIDAD podrd imponer las sanciones correspondientes, previstas en el Contrato"de
Concesion, cuando EL CONCESIONARIO:

67.1. Ceda o transfiera, total o j)arcialmente, la CONCESION, el compromiso de cumplir con
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prestar el servicio, de acuerdo con lo previsto en la Clausula 22, 23 y 24 del Canffatodc o

Concesion,

Interrumpa en forma generalizada la prestacién del Servicio, sin autonz&cxon:&cﬁ WA - s
AUTORIDAD v la interrupcién persiste luego de habérsele concedido pm‘ panc delA
AUTORIDAD un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo previsto en la-Clausula

. 9 del Contrato de Concesion.

Preste Servicios de Telecomunicaciones distintos a los comprendidos en el objeto‘ de la
CONCESION, sin haber obtenido la correspondiente concesion administrativa.

Evada o se atrase en el pago de la cuota anual o demas aportes, conforme a lo establecido
en la Clausula 12.

Impida u obstaculice las fiscalizaciones ordenadas por LA AUTORIDAD.

Se declara la formacion del concurso de acreedores o quiebra correspondiente, o
disolucion de EL CONCESIONARIO.

Incumpla los plazos establecidos para concluir sus obras o para dar inicio a sus
operaciones, segun lo establecido en la Clausula 69.4.

Incumpla de manera grave los planes de expansién o las metas de los indices ae calidad

de servicio, establecidos en los Anexos A y B del Contrato de Concesion.
)

Incumpla cualquier otra disposicién del Contrato de Concesion.

Incurra en las infracciones contempladas en el Articulo 56 de la Ley 31 de 1996, para lo
cual se seguira el procedimiento sancionatorio contenido en dicha Ley.

CLAUSULA 68: SANCIONES

{
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siguientes:

68.1. AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2) dianéig:' de cireulacion -
nacional, a costa de EL CONCESIONARIO. Si en el plazo de” Jgn (1) aflo EL-
CONCESIONARIO incurre en dos (2) infracciones sancionadas con -aganesgacmn U
piblica, dard lugar a la sancién de multa consagrada en el numeral 2 de la” presente
Clausula.

68.2. MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos

. de EL CONCESIONARIO, del afio calendario anterior al que corresponden sus ultimos
estados financieros auditados y conforme a los resultados que éstos arrojen, de acuerdo
con la gravedad y reincidencia de falta.

68.3. RESOLUCION ADMINISTRATIVA de la CONCESION vy, por ende, terminacion del
Contrato de Concesién, de conformidad con lo establecido en la Clausula 69.

68.4. Aguellas establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 de 1996, cuando se trate de las
infracciones contempladas en el Articulo 56 de dicha Ley.

CLAUSULA 69: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION | ,

Ademas de las seiialadas en la Ley No. 31 de 1996, son causales de resolucion administrativa de
la CONCESION y terminacion del Contrato de Concesion, las siguientes:

69.1. Las infracciones contempladas en los numerales 1, 6 y 8 de la Cldusula 67.

69.2. La evasién o el atraso en un lapso mayor de tres (3) meses, en el pago del aporte
econdmico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.

69.3. La interrupcion total o parcial injustificada de los servicios como se establece en el
numeral 2 de la Cldusula 67, cuando se deba a causas 1mpur§,bggﬁ“‘
CONCESIONARIO y no sean corregidas dentro de un plazo razonabl
conceda LA AUTORIDAD. g
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69.4. El no iniciar operaciones dentro del término de cuatro (4) meses a pa&ir’ 'dék'

perfeccionamiento del Contrato de Concesion, pudiéndose prorrogar dicho. plazo, cuando L

se presenten situaciones de fuerza mayor, casos fortuitos o por razones. 1mput&b19§;

W
Estado, a LA AUTORIDAD a otros oporadores de Redcs B@xcaz » 5

.....
S Lo

Telefonia Movil Celular, siempre y cuando EL: CONCESIONARIO Jusnﬁque
fehacientemente las razones que le impidieran iniciar la operacion en el plazo estipulado
y éstas sean aceptadas por LA AUTORIDAD.

El inicio de operaciones debera cubrir la ciudad de Panamé, mediante la instalacion de minimo,
cuatro (4) celdas dentro del 4rea de cobertura identificada en el Anexo "F", en un periodo de
cuatro (4) meses contados a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesion, asimismo,
debei’_é cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Colén a los siete (7) meses siguientes de la
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesion y a los doce (12) meses del
perfeccionamiento del Contrato de Concesion deberan cumplir con las instalaciones sefialadas
dentro del afio | del Plan Minimo de Desarrollo contemplado en el Anexo A.

CLAUSULA 70: MULTAS Y AMONESTACIONES !

Las infracciones contempladas en la Cléusula 67, que no. constituyan causal de resolucion
administrativa de acuerdo con la Cl4usula 69, daran lugar a multas o amonestaciones conforme a
lo indicado en la Cldusula 68, segiin la gravedad del caso.

CLAUSULA 71: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La tramitacién, aplicacién y revisién de las sanciones se sujetara a lo dispuesto en la legislacion,
normas y reglamentos vigentes.

CAPITULO VlII

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL
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El Cbmrato de Concesi6n se extinguir4 al vencimiento del plazo estipulado en las Clausulas 6 y‘
7. 'No obstante, un (1) afio antes que venza dicho plazo, siempre que EL CONCESIONARIO; o
no haya-hecho uso del derecho establecido en la Cléusula 7, el Estado iniciard, _el"?pmc&o ,dc {J

licitacién publica conforme al procedimiento establccido en la Ley No. 31 /d‘ 1996-){(;@/

reglamento.

El nuevo concesionario debera adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de¢ EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
por un banco dc inversién o una firma de avaltos de reconocido prestigio internacional, escogido
de comun acuerdo. [a cantidad sefialada debera ser pagada a EL CONCESIONARIO, dentro
de los seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacion de la nueva concesion.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario no lleguen a un
acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o su
precio, el Estado debera expropiarlos, siguiendo el procedimi¢nto establecido la Clausula 7'§.

1

CLAUSULA 73: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO

El Contrato de Concesion terminard en caso de que este sea resuelto administrativamente por
haber incurrido EL CONCESIONARIO en alguna de las causales establecidas en la Clausula
69 del Contrato de Concesidn y las previstas en el Articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996.

La resolucion administrativa del Contrato de Concesion se¢ ajustard al procedimiento que se
describe a continuacion:

73.1. En caso de que EL CONCESIONARIO haya incurrido en alguna causal de Resolucion
Administrativa del Contrato de Concesién, salvo los supuestos establecidos en los
numerales 4 y 5 del articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996, LA AUTORIDAD le

notificara la causal infringida y le otorgard un plazo de ciento cincuenta (150) dias

i calendario para corregir la falta. \

73.2. Si la falta no es corregida, LA AUTORIDAD iniciaré ¢l procedimiento cor}eni ¢

hechos.
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73.3.

734,

73.3.

73.61

73.7.

73.8.

73.9.

Con vista en las diligenciﬁs efectuadas, se formularé un pliego de cargos en el que ‘se
sefialard los hechos y la causal infringida, el cual se notificard pcrsonalmente a.EL
CONCESIONARIO o a su representante, sefialéndole las razones de su- dcc1smn y'.""'
concediéndole un término de quince (15) dias hdbiles para que contesfe ¥ a, la véz‘_._-,.-
presente las pruebas que considere pertinentes. Si EL CONCESIONARIO acep‘ta los
cargos formulados, se procederd sin méas tramites a la expedicion del informe
recomendando a la Entidad concedente la Resolucién Administrativa de la CONCESION.

Recibida la contestacién, y agotadas las etapas del proceso administrativo, LA
AUTORIDAD deberé emitir un Informe motivado, en el que hara una exposicion de los
hechos comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad de la p.‘a’rte y

recomendar4 al Consejo de Gabinete qus proceda con la resolucion administrativa de la
CONCESION.

Contra la decision que impone la resolucién administrativa se admite el recurso de
reconsideracion, el cual agotara la via gubernativa.

En todo caso EL. CONCESIONARIO podré recurrir ante la jurisdiccién contenciosa

" administrativa.

La decisién que ordena la resolucién administrativa sélo podra ejecutarse cuando se
encuentre debidamente ejecutoriada.

Se remitird a la Direccién General de Contrataciones Publicas, para los efectos del
registro correspondiente, copia autenticada de la resolucion administrativa del Contrato
de Concesion, dentro de los dos (2) dias calendario a partir de la fecha en quc la
resolucién se encuentre ejecutoriada, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6 del
Articulo 101 de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

Durante el tiempo que tome corregir la falta, dure el proceso de rescate administrativo de
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73.10. LA AUTORIDAD designara a un interventor, quien debera ser un profesmnal con
expenencm en telecomunicaciones, con plenos poderes para admmxstrar la empresa, 7 ﬁn/

.‘_‘_7‘
publico objeto de la CONCESION.

73.11. LA AUTORIDAD fijara los honorarios razonables del Interventor que seran sfragados
+ " por EL CONCESIONARIO intervenido.
!
73.12. El interventor ejercera sus funciones con la diligencia de un buen padre de familia y
demas obligaciones que se deriven de] Contrato de Concesién.

73.13. El Interventor no podra realizar actos de disposicion del patrimonio del titular de la
CONCESION, ni podra disponer el despido de los directores, administradores, gerentes u
otro personal de la empresa concesionaria intervenida.

73.14, LA AUTORIDAD vy el Interventor se ajustaré a lo que disponen los articulos 130 al 134
del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 abril de 1997.

CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL

‘ :
El Estado se reserva el derecho de ponerle fin a la CONCESION por medio del rescate

administrativo de la misma en cuyo caso se ajustaré a lo que se encuentra pactado en la Cl"iiusula
65.

CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesién se extinguira también anticipadamente si es declarado nulo y sin
ningun efecto en su totalidad por la via judicial. En el supuesto de nulidad parcial, el resto del
Contrato de Concesion continuard en vigencia, de acuerdo con los términos previs

nulidades que pudieran existir.
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CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION

Extinguido el Contrato de Concesién por via de terminacién normal, nada se deberén laspﬂﬁ'es 2
una a otra, salvo los pagos que por ejecucion del mismo estuviesen pendfégﬁ:s.lfpa_x'a'..:é"éé i d
momento, e

RERR R

1

CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

Si' M extincion se produjera con arreglo a lo estipulado en la Clausula 73, EL
CONCESIONARIO perder a favor de la Republica de Panama, a titulo de indemnizacién de
los dafios y perjuicios causados, la Fianza de Cumplimiento que hubiese constituido y por el
monto que se encuentre vigente al momento de la fecha del incumplimiento de EL
CONCESIONARIO. En tal sentido, el Estado tomara las medidas necesarias para hacer efectiva
dicha Fianza.

CLAUSULA 78: DE LOS EFECTOS DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO DE CONCESION (PROCEDIMIENTO DE REVERSION)

Decretada la Resolucion Administrativa, el Estado tomard posesion y tendrd derec't;o de
usufructos sobre los bienes, redes y equipos utilizados por EL CONCESIONARIO, con la

finalidad de garantizar la continuidad eficiente del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).

1
Asimismo, el Estado deber4 iniciar, en un término no mayor de noventa (90) dias, y conforme al
procedimiento establecido en la Ley No. 31 de 1996 y el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril
de 1997,' los actos necesarios para convocar una nueva licitacion.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
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1.

El Estado seleccionard los bienes, redes y equipos sujetos a expropiacion, asi

valor justo de mercado. El valor justo de mercado de los bienes, redes y equipos debera ser
determinado entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a través del Consejo de
Gabinete y uno de EL. CONCESIONARIO de la siguiente manera:

1.1,

1.2

1.3.

El valor justo de mercado de la empresa concesionaria, asumiendo la venta del negocio en
su totalidad entre un comprador y un vendedor de buena fe y evaluandola como un
negocio en marcha, lo que sera igual al valor justo de mercado de las acciones mas el

. monto de la totalidad de las deudas y obligaciones de EL. CONCESIONARIO;

Menos las deudas y obligaciones que seran asumidas por los compradores que se
describen en los siguientes literales:
)
1.2.1. Todos los contratos, obligaciones y pasivos relacionados con la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones y otros servicios relacionados con personas de
derecho publico o privado; y, .

1.2.2. Todos los contratos, obligaciones y pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento

de bienes muebles o inmucbles) necesarios para la prestacion de los servicios de
EL CONCESIONARIO;

Menos el valor justo de mercado de los activos (los “Activos Retenidos”) que no sean
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de la CONCESION y que el Estado

- opte por no adquirir. El comprador de los bienes, redes vy equipos de EL

CONCESIONARIO asumir4 todas las deudas y obligaciones descritas en los numerales
1.2.1. y 1.2.2 del numeral 1.2. anterior; y ademds contratara a todos los empleados de EL
CONCESIONARIO y asumira todos los pasivos y obligaciones laborales

correspondientes a dichos empleados acumuladas a partir de la fecha del cig A gha

otros pasivos u obligaciones, siempre y cuando dichos pasivos u obligg
contemplado al determinar el valor justo de mercado del EL CON(]
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| como se establece en esta clausula.

1.4. Si no se logra un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario, las parte‘ss‘gokhbra:; @f:
comun acuerdo, a un banco de inversién o firma de avalios de recondquta*pgestxg;o

'\:./

internacional, cuya determinacion del valor justoe de mercado de l‘a\émpt’e

concesionaria, tal como lo contempla el punto 1.1. de esta Cldusula o de los Activos
Retenidos, serd final y obligatoria para las partes.

1.5. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avalios de
reconocido prestigio internacional debera acogerse al procedimiento de arbitraje
establecido en la Clausula 83 del Contrato de Concesién.

1.6. El precio que el Estado pagara a EL. CONCESIONARIO reflejara lo que resuhé‘d;: la
aplicacién de la formula descrita en esta Cldusula, reducido en un quince por ciento
I (15%), y en adicién se procederd a ejecutar la Fianza consignada de conformidad con la

" Clausula 79 del Contrato de Concesién.

1.7. Efectuada la expropiacion, el Estado procedera a vender los bienes expropiados al nuevo
concesionario por el precio que resulte de aplicar el mecanismo establecido en esta
Clausula antes de aplicarse la reduccién del quince por ciento (15%) y sin tomar en
consideracion el monto de la fianza.

1.8. El Estado pagara el precio a EL. CONCESIONARIO en un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de la venta antes mencionada.

CAPITULO IX
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO -

CLAUSULA 79: FIANZA DE CUMPLIMIENTO
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DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$5,752,019.00) y que en ningin Casgserd”
megor del diez por ciento (10%) del valor de las obras ¢ instalaciones proyectadas dentro de los
cincd (5) primeros afios a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesion.

El mon{o de la referida garantia se reduciré anual y directamente proporcional durante los cinco
(5) primeros affos en proporcién al valor de las obras ¢ instalaciones realizadas, hasta llegar a un
minimo equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto inicial de la fianza el cual se
mantendra por el resto del periodo de vigencia del Contrato de Concesion, mas el término de un

afio, para responder a los vicios redhibitorios que pudieran producirse. '
)

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 80: MODIFICACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Fontrato de Concesién solo podré ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, previo
Informe de LA AUTORIDAD. Dicha modificacion debersd cumplir con las formalidades
sefialadas en la legislacion vigente,

CLAUSULA 81: RECURSOS NUMERICOS

E! Plan Nacional de Numeracién tiene reservados trescientos mil (300,000) nimeros telefonicos

de las series 600-XXXXX a 602-XXXXX para EL CONCESIONARIO, los cuales deben ser
solicitados por EL CONCESIONARIO, de conformidad con el procedimiento establecido en &l

mismo.

Cualesquiera otros nimeros o codigos necesarios para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), que LA AUTORIDAD tenga a disposicion de los
concesionarios, deben ser solicitados formalmente a LA AUTORIDAD.

EL; CONCESIONARIOQ se compromete a proveer portabilidad numérica de a
requisitos establecidos por LA AUTORIDAD vy los reglamentos pertinentes.
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EL CONCESIONARIO debera instalar en sus centrales los equipos y sistemas neccsanos para
que sus clientes y/o usuarios cuenten con la facilidad de Cédigo de Acceso para cfectuar su53

llamadas de larga distancia nacional e internacional; de igual manera debera proveer facxlxdad de/
marcacion, incluyendo acceso no discriminatorio con marcado de igual numero- dc digltﬂs
independientemente del concesionario a través del cual se curse la 1lamada a nurheros'
telefénicos, servicios de operadora y de guia telefénica, sin demoras.

CLAUSULA 82: LEGISLACION APLICABLE '

El Contrato de Concesion se sujeta a las leyes vigentes en la Republica de Panamé. EL
CONCESIONARIO se obliga a acatar, cumplir y someterse a dichas leyes, especialmente, pero
sin limitar lo anterior, al ordenamiento juridico ¢n materia de telecomunicaciones, que incluye la
Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, tal como fue modificada y adicionada por el Decreto Ley
No. 10 de 22 de febrero de 2006, La Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, y su reglamento el
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997 en lo que le fuera aplicable; el Decreto Ejecutivo
No. 21 de 12 de enero de 1996 y las directrices que emita LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 83: ARBITRAJE

Salvo lo dispuesto en el Contrato de Concesién para ¢l Rescate Administrativo y la Resolucién
Administrativa del Contrato de Concesion, cualquier controversia o conflicto que surja en
relacidon a la celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacién o liquidacion del Contré‘to de
Concesifn, que no puedan ser resueltas directamente por las partes, serdn sometidas’ al
procedimiento de arbitraje de acuerdo a las Reglas de Arbitraje de la Comisién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho Comercial Internacional. El arbitraje se conducira en el idioma espafiol,
aplicdndose las leyes pertinentes, vigentes en la Repiiblica de Panama.

El proceso de arbitraje establecido en esta clausula se efectuard en un lugar neutral a la
nacionalidad de las partes del Contrato de Concesion.

Las decisiones que adopte el tribunal de arbitraje seran finales y de forzoso cumplimiento y las
partes aceptan de forma irrevocable para efectos de la presente clausula comg
ejecucion de cualquier laudo arbitral la jurisdiccion de cualquier tribunal dond
partes 0 sus propiedades.
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CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATI
CONCESIONARIO

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL. CONCESIONARIO, por este
medio renuncian a interponer reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes y derechos del
Contrato de Concesion, salvo en el caso de denegacion de- justicia, de conformidad con lo
establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL

Por los efectos derivados del Contrato de Concesion, las partes eligen como domicilio especial a
la Ciudad de Panama, a cuya jurisdiccién de los tribunales nacionales declaran someterse.

Para constancia se extiende y firma este documento en la Ciudad de Panamd, a los

atanlnee i . (a3) dias del mes de ragy de dos mil ocho (2008). e
’ A CW?‘«.%W}F fELAR
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MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA DIGICEL (PANAMA), S.A. 7
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Nosotros DIGICEL HOLDINGS .
LIMITED, los accionistas cxtran_)cros dc DIGICEL (PANAMA), S.A. por este/
aceptamos y nos sometemos a todas y cada una de las cldusulas del Contrato de Co
especial, pero sin limitar nuestra declaracion anterior, manifestamos expresamen
sometemos a la jurisdiccién de los tribunales de la Rep@blica de Panama, y ren
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Ley No. 22 de junio de 2006.

Por: DIGICEL HOLDINGS (PANAMA) LIMITED

[

DONALD CONNOR
Pasaporte No. 711729190 (Estados Unidos de Ameérica)
Apoderado

Por: DIGICEL (JAMAICA) LIMITED

@."—

o DONALD CONNOR
Pasaporte No. 711729190 (Estados Unidos de América)
Apoderado

RENDADO POR.

-~

C A. VALLARINO R.
Contralor General de la Replblica
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ANEXO A - PLAN MINIMO DE DESARROLLO =~

Gacata Oficial Digital, viemes 11 de julio de 2008

Con la finalidad de cumplir el Plan Minimo de Desarrollo indicado en la Cléusul/a25EiS : ._,.

CONCESIONARIO se obliga a realizar las inversiones correspondientes de acuerda a.l "

cronograma acordado con LA AUTORIDAD, que considere lo siguiente:

a.- Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al nimero de clientes indicado

en el cuadro siguiente:

ATENCION DE CLIENTES POR CIUDADES PARA LOS PRIMEROS CINCO (5)

ARNOS .
- _ - ]
PROVINCIA |  CIUDAD ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | AROS .
P é
Coclé enonom 400 700 850 1000
Aguadulce
Colén Colén 500 800 | 1,100 | 1300 | 1,500
.. David
Chiriqu ‘ 500 800 | 1,100 | 1,200 | 1,500
Bar |
Herrera Chitré | l 400 | 1,000 | 1,500
B Los Santos Las Tablas 400
Ciudad ;
Panama iudad de Panama |, 05 | <00 | 8,000 | 10,000 | 12.000
San Miguelito
Veraguas Santiago 500 800 1,000 1,200
" TOTAL | 5000 | 9,000 | 12,100 | 15350 | 19,100

L

b.- Capatidad instalada para prestar servicios en las vias terrestres siguientes:

ANO 1:
ANO 2:
ANO 3:
ANO 4:
ANO s:

Panama4 - Colén (catretera actual).
Panama - Chepo, Panama- San Carlos.
San Carlos-Penonomé, Aguadulce-Santiago, Santiago-David,
Divisa-Chitré.
Chitré-Las Tablas.
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[}

¢.- INICIO DE OPERACIONES

debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Colén a los siete mcsa& s;gmpntes " _'
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesién y a los doce (12) “méses del
perfeccionamiento del Contrato de Concesién deberdan cumplir con la instalaciones sefialadas
dentro del afio 1 del Plan Minimo de Desarrollo contemplado en el Anexo "A" del Contrato de
Concesion.




Digitalizado por la Asamblea Naciona

No. 26081

. ANEXO B - INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA’

Gacaeta Oficial Digital, viemnes 11 de julio de 2008

CALIDAD

.

Se establecen los Indices de Calidad del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) que se
detallan en la siguiente tabla:

t
Meta Hasta ¢l término
DESCRIPCION
No. de la Concesion
| No. DE QUEJAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS/MES INFORMATIVA
2 AVERIAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS £1
3 TIEMPO PROMEDIO PARA ACTIVAR EL SERVICIO | < 24 horas
4 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ESTABLECER UNA LLAMADA < 10 seg.
b1 PORCENTAJE DE LLAMADAS LOGRADAS O COMPLETADAS =295%
r6 PORCENTAJE DE LLAMADAS CON INTERRUPCION COMPLETA (CAIDAS) 1 <2%
.7 PORCENTAJE DE NOTIFICACION DE ERRORES DE FACTURACION INFORMATIVA
o PORCENTAJE DE RECLAMOS JUSTIFICADOS POR ERRORES DE FACTURACION POR <0.10%
MES
INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA DE COBERTURA DE LA CELDA: .
9 En dreas con cobertura garantizada en Interiores (Indoor} >-75dBm .
En #reas con cobertura garantizada en exteriores (Outdoor) > -85 dBm . +
10 RELACION PORTADORA INTERFERENCIA NO APLICA
11 GRADO DE SERVICIO CANAL DE CONTROL >98%
12 GRADO DE SERVICIQ CANAL DE VOZ (PERDIDAS) <2%
13 GRADO DE SERVICIO DE LA INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA 2%
14 | TIEMPO DE CONGESTION DE CELDA NO APLICA
15 | PORCENTAJE DE HANDOFF NO COMPLETADOS 2%
16 DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA > 99 %

La evaluacién de las Metas de Calidad de Servicio a las que est4 sujeto EL C

PERIODOS Y METODOLOGIAS DE MEDICIONES:
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al afio ajustandose a las disposiciones desarrolladas en ¢l presente Anexo. LA AUTOR.IDACQ
podra establecer nuevas metas e indices de calidad de servicio por cambios tccnologlqos en los
equipos de EL CONCESIONARIO, asi como nuevas metodologfas de medicion.

LA AUTORIDAD emitiré la certificacién de cumplimiento de metas, si los resultado's-i"dé la
auditoria satisfacen absolutamente todas las metas previstas, durante los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de culminacién de dichas auditorias. En caso de que existan
indices no cumplidos durante las evaluaciones semestrales, se les computaré el periodo de cura
establecido en el Contrato de Concesion.

Se establece el primer periodo de medicion de Metas de Calidad para el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) a partir del primer semestre del afio 2010, comprendido desde
el mes de enero al mes de junio.

EL CONCESIONARIO debera entregar a partir del 1 de enero de 2009 la informacion
correspondiente a los indices de calidad referidos en el presente Anexo a LA AUTORIDAD,
como parte del proceso transitorio de pruebas y ajustes a los Sistemas del Servicio de
Comunicaciones Personales. Durante este periodo de gracia, LA AUTORIDAD podré realizar

mediciones y auditorias y realizar sugerencias para €] mejoramiento y cumplimiento respectivo.
‘ .

TH*OS DE INDICES

|

Se fijan dos tipos de indices en el presente Anexo: {ndices admiinistrativos e indices tecnicos.

En el caso de los {ndices administrativos se presentard un informe a LA AUTORIDAD de
manera mensual, los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al medido dentro del
periodo de auditorias.

Para los indices técnicos se mediran a nivel nacional y en cualquier momento, luego de haber
realizado las pruebas técnicas de campo "drive test”, dentro del periodo de auditorias o en a

través de indicadores extraidos en los equipos y sistemas de EL CONCESIONARIO.

PROCEDIMIENTO

1. 1 Nimero de quejas por cada 100 lineas activas por mes
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La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente ser4 la siguiente:

x 100, .

\ : Ntmero total de quejas presentadas durante el mes
Namero de quejas =

Numero total de lineas activas al final del mes. .

Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se estimara yre'ﬁlfura a
LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el calculo de este indice se consideraran todas
las quejas que sean presentadas por sus usuarios. Se considerarin como lineas activas todas
aquellas que pueden recibir llamadas.

Este indice deberi ser evaluado en periodos de medicion mensuales y se calculara su valor
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

EL CONCESIONARIO entregarda a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al’ semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. 1

2. Averias por cada 100 lineas activas.

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

1 Namero total de fallas por cada cien lineas activas =| — .
. Nimero tatal de lineas activas al final del mes

Namero total de fallas presentadas en el mes } I

Se entiende como fallas presentadas todas aquellas fallas del Sistema de Comunicaciones
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmisién, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera de sus
usuarios. Se excluirdn del célculo de este indicador todas aquellas fallas producto de casos
fortuitos o fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro
eléctrico comercial, etc.). Adicionalmente se considerardn como lineas activas todas aquellas
que pueden recibir llamadas. -

en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para Q@K
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obtenidos en cada periodo de medicién, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre.

L

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6). N

T

EL CONCESIONARIO entregari a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdan remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion.

3. ' Tiempo promedio para activar el servicio

La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Tiempototal del tratarniento de lassolicitudes en el mes

Tiempo promedio para activarel servicio = - — -
Numero desolicitudes atendidas enel mes

Para este indice se considerara el tiempo total de tratamiento de las solicitudes de activacion de
sus clientes con respecto al numero total de solicitudes de este tipo atendidas durante el mismo
mes de medicién. E] tiempo de tratamiento de una solicitud de activacion sera medido desde el
momento en que la solicitud se introduce al sistemna hasta e] instante en que el cliente es activado
en lared y puede realizar llamadas.

Este indice deber4 ser evaluado en perfodos de medicion mensuales. La meta debera cumplirse
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular en qué
pérccntaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicién, o sea: '

e Calcular e] promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por senllestre

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregarda a LA AUTORIDAD, mediante decl
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes si
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUT
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mensual durante los primeros diez (10) dias hdbiles siguientes al periodo de medlclén'Este nEN
indice deber4 ser menor o igual a veinticuatro (24) horas. S e

4. Tiempo promedio de espera para establecer una llamada

La formula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente:

Tiempo promediode espera para  Tiempo total deespera luegode enviar la llamada
establecer una llamada Nimero total deintentos de llamadas

0

Para el célculo de este indice se considerard como tiempo de espera luego de enviar la llarhada,
al tiempo transcurrido desde el instante en que su usuario presiona la tecla de envio (SEND) de
su Equipo Terminal hasta el momento en que su usuario percibe la sefial de timbrado, el tono de
adve‘rtencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado de la linca llamada; se considerara
también que el lapso concluye si dicho usuario del Sistema de Comunicaciones Personales recibe
ur; tono de congestion de otras redes con las que EL CONCESIONARIO esté interconectado.
St dicho usuario recibe un mensaje grabado del sistema al cual estd suscrito el otro usuario en el
que se indique la indisponibilidad de este ultimo también se dard por concluido el lapso medido.

Esta medicion se obtendra de las centrales de conmutacion mévil del operador bajo estudio, o en
su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberd realizar sobre la hora mds
cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD e¢n
conjunto con EL CONCESIONARIOQ asi lo convengan.

El nimero total de intentos de llamada seran todos los intentos de llamadas que se registren
originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la
muestra, durante el periodo de medicion. El numerador para el calculo de este indice sera la
sumatoria de todos los tiempos de espera medidos en los intentos de llamadas medidos durante el
periodo antes mencionado. El denominador para el cilculo de este indice ser4 el total de intentos
de Ifamadas del mismo periodo de medicién.

Esta méta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de

mediciéon que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcemé'\E:I:i\e
cumplimiento semestral de esta meta, se calcularé el promedio de los indices obtg '
periodo de medicién, o sea:
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¢ Calcular el promcdlo aritmético de los niveles de cumphmlento de la meta pﬂr e

. periodos de medicion que se llevaron a cabo durante ¢l semestre).

EL CONCESIONARIO entregaré a LA’ AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dettio

de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de mediciéon. Las mediciones parcialéﬁ del
indice que se obtengan en cada periodo de medicion seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser menor o igual a diez (10) segundos. ’

5. Porcentaje de llamadas logradas o completadas.

La formula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Iy

. d

Porcentaje de llamadas logradas o completadas = Némerode llnmadasAlogTa as 0 completadas x 100
Nimero totaldeintentosde|lamadas

[

Para el calculo de este indice se consideran como “llamadas logradas o completadas” aquellas
en las que su usuario perciba:
1. Seital de timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupé.;io de
la linea llamada. '
2. Un tono de congestion de otras redes con las que EL CONCESIONARIO este
interconectado.
3. Mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el usuario llamado en el cual indique la

indisponibilidad de este ultimo.

Esta medicion se obtendra de las centrales de conmutacion mévil de EL CONCESIONARIO, o
en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobre la hora
mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de mucstr%ﬁl
los dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con EL. CONCESIONARIO asi lo
niimero’ total de intentos de llamada seréin todos los intentos de llamadas
originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o cont

.....

v
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muestra, durante ¢l periodo de medicion.

El calculo de este indice sera el-cociente del total de llamadas logradas, contadas durantc el:

periodo de medicién antes mencionado, divido entre el nimero total de 1ntentos de Hamada-f"__-““'
comadas durante ¢l mismo periodo de medicién, expresado como porcentaje.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicion, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracioén jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante ei(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales.del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién serén remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser mayor o igual a noventa y cinco por ciento (95%).

6. Porcentaje de llamadas con interrupcién completa (caidas)

La férmula a aplicar para calcular este {ndice sera la siguiente:

[ int id
% de llamadas interrumpidas = (Numero de llamadas completadas interrumpidas ] 100

Numero total de llamadas completadas

Para este indice se entiende que las llamadas completadas interrumpidas son todas aquellas
llamadas logradas que se interrumpan por cualquier motivo distinto a la accién propia dc su

1
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Esta medicién se obtendré de las centrales de conmutacién mévil de EL CONCE&TQN : O,
en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera reallza kﬁbre la hora_ i
méas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de muesﬁas Y durante'

los dias que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO asi lo cbqvan,gan Bl

nimero total de intentos de llamada serin todos los intentos de llamadas que se regmtren' .

originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la
muestra, durante el periodo de medicion.

El cilculo de este indice sera el cociente del total de Hamadas interrumpidas contadas durante el
periodo de medicién, dividido entre el nidmero total de llamadas completadas contadas durante
el mismo periodo, expresado como porcentaje.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) d
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcgntaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cad4

periodo de medicién, o sea: |

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de|

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de lps wreinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de mediciéon. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién sern remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser menor o igual al dos por ciento (2%).

7. Porcentaje de notificacion de errores de facturacion

La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente seré la siguiente:

Porcentaje de notificacién de  ( Numero de errores de facturacién notificados al m
errores de facturacion Nmero de lineas activas facturadas al mes
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Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se cstlmaré. y rcxmtxra a_{_ _"";
LA AUTORIDAD para fines estadisucos Para el célculo de este indice se conmdcraran todasi‘ :

facturacién emitida.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicién mensuales y se calculard su valor
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

La empresa concesionaria entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en forma
men&ual durante los primeros diez (10) dfas habiles siguientes al periodo de medicién.

8. Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacién por mes

La térmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

X (%) = [m}m

X(%) = Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes
X; = Numero de errores de facturacién justificados por mes
n = Total de lineas activas facturadas por mes

Para el calculo de este indice se considerardn como errores de facturacion justificados a todos
aquellos reclamos por errores o discrepancias en los montos de las facturas cmitidas, que hayan
sido presentados por sus clientes durante el periodo de medicion y que hayan sido aceptados por
EL CONCESIONARIO entre el nimero total de lineas activas facturadas en el mes.
)

Este indice deber4 ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta debera cumplirse
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular el
porcentaje de cumplimiento semestral de esta meta se calculard el promedio de los indices

obtenidos en cada periodo de medici6n, o sea: _/ Cv"" DE =

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento d

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).
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|

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaraclén Jurada, los

resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes mgumnte ak semestre

medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIBAB en fonncﬂ

mensual durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medluon' Lstg_
indice debera ser menor o igual al cero punto diez por ciento (0. 10%). e

9. Intensidad de campo en el drea de cobertura de la celda

Esta medicion se obtendra a través de Pruebas de Campo o “Drive Tes:” que se podran reali,zar 0
no, sobre la hora mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de

muestras y durante los dias que LA AUTORIDAD en con_;unto con EL. CONCESIONARIO
asi lo convengan.

Para' el cumplimiento de esta metra se presentaran los resultados de las Pruebas de Campo o
“Drive Test’ de forma tabulada, con sus respectivos mapas de niveles de sefial, medidos e
impresos con los instrumentos adecuados. El resultado de esta prueba indicard los niveles de
sefial en exteriores. Dentro del plan de rutas a seguir en las pruebas de campo o “Drive Test” se
deberan incluir, como minimo, las areas de cobertura en las cuales EL. CONCESIONARIO
ofrezca servicio de acuerdo al Plan Minimo de Desarrollo y sus modificaciones.

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones obtenidas durante el(los) periodo(s) de medicién con su respectivo porcentaje de
cumplimiento. Las mediciones parciales del indice que se realicen en cada periodo de mc'c'iic‘ién
seran remitidas a LA AUTORIDAD durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al
periodo de medicion. Se computara el indice semestral como el promedio de los valores del
porcentaje de cumplimiento calculados durante cada periodo de medicion.

Los'niveles de intensidad de sefial, obtenidos en 4reas con cobertura garantizada en interiores

(Indoor), deberan cumplir con una intensidad minima de —75dbm en exteriores. Por otro lado,
los niveles de 1nten51dad de sefial obtenidos en areas con cobertura garannzada en extenorcs

muestras tomadas.
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10.  Relacidon portadora interferencia
[

Esta meta no aplica.
11.  Grado de servicio del canal de control (acceso)
La formula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

__Total de fallas de acceso a la hora pico
Totalde intentos de acceso a la hora pico

Grado de Servicio del Canalde Control = (l % 100

El Grado de Servicio del Canal de Control se calculara a partir de la formula, uno menos el
cociente entre el total de fallas de acceso ocurridas durante la hora pico diaria dentro del periodo
de medicion, divididas entre el total de intentos de acceso (generacion de llamadas y/o envio de
mensajeria de texto) originados bor los usuarios de la red en el mismo periodo de medicién y
expresada en porcentaje.
1

Para el calculo de este indice EL CONCESIONARIOQ debera presentar sus estadisticas de fallas
de acceso por sector en cada una de las radiobases del Sistema de Comunicaciones Personales.
Esta informacion se obtendrd de las centrales de conmutacion movil de EL
CONCESIONARIOQO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” ékue‘: se
deberan realizar sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los
dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO asi lo convengan.

Esta meta deberi cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre, Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicidn, o sea:

» Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

! periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregarad a LA AUTORIDAD, mediante declara
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La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Grado de servicio del canal de voz = [‘ _Numero total de |lamadas logradas en la hora pico }‘ 100

Nimero total de llamadas intentadas en la hora pico

»

El Grado de Servicio del Canal de Voz se calculara a partir de la formula, uno menos el codiente
entre el Nimero total de llamadas logradas durante la hora pico diaria dentro del periodo de
medicién divididas entre el Ndmero total de llamadas intentadas por los usuarios de la red en el
mismo periodo de medicién y expresada en porcentaje. '.

Para el célculo de este indice se consideran como “Nimero de llamadas logradas en la hora
pico?” aquellas en las que su usuario perciba:

1. Sefial de timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado de

la linea llamada.

2. Un tono de congestion de otras redes con las que EL. CONCESIONARIO este

interconectado.

3. Mensaje grabado del sistema al cual esté suscrito el usuario llamado en el cual indique la

indisponibilidad de este ultimo.
|
El “Nimero de llamadas intentadas en la hora pico” serdn todos los intentos de llamadas que
se registren originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales durante el

periodo de medicion. .
. o)
&
Esta informacién se obtendra de las centrales de conmutacion mévil del operadof B4g
en sp defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberén reali
: %

R J‘,}l -~
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en conjunto con el Operador PCS asi lo convengan.

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(ld's)'f". periodo(sfdé )
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular elpOl'CBntajC de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicién, o sea: )

' e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre

. (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIOQ, entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicion serdn remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. El Grado de
Servicio del Canal de Voz en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

13.  Grado de servicio de la interconexion con los operadores de la red publica de

telecomunicaciones

La férmula establecida en el contrato es la siguiente:
‘ *

Grado de servicio de la interconexion con los operadores e Numero ds limmadas cursadas por el troncal en ia hora pico ] N ‘001
de la red publica de telecomunicaciones - Ninmero de \lamadas intentadas en |2 hora pico

El Grado de Servicio de la interconexion con los operadores de la red publica de
telecomunicaciones se calculara a partir del promedio de los valores diarios obtenidos de la
formula, uno menos el cociente entre el Nimero de llamadas cursadas por el troncal en la hora
pico divididas entre el Nimero de llamadas intentadas en la hora pico por los usuarios de la red
y expresada en porcentaje,

Para el calculo de este indice se consideraran como “némeros de llamadas g
troncal en la hora pico” a aquellas que cumplan con lo siguiente: Tg
originadas dentro de la hora mas cargada, por los usuarios de EL CONCESI(Q
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por la Central de Conmutacién Movil respectiva y que requieren un cxrcmto t:oncal de dxcha-
central, interconectada a las redes de otros concesionarios. ’

El “nimero de lamadas intentadas en la hora pico” sera: Todos los mtanth dc Jlmnadas"-'.';::
originadas dentro de la hora més cargada, por sus usuarios del Sistema A Cnm\ﬂUCacmnes'
Personales, con destino a cualquier concesionario con el cual se posea interconexion. " " ." )

1
Este indice deberd ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta por ruta de
interconexion, debera cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de
medicion. Para calcular el porcentaje de cumplimiento semestral de la meta en cada ruta, se
calculara el promedio de los indices obtenidos por cada ruta de interconexion en cada periodo de
médicién, 0 sea:

e (Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por ruta y por

semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD, en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicion, El
promedio de los indices para cada ruta de interconexién deberd ser menor o igual a dlos‘ por

ciento (2%).

14.  Tiempo de congestidn de celda

Esta‘ meta no aplica.

1s. | Porcentaje de handoff no completados

La formula a aplicar para calcular este indice ser4 la siguiente:

Numero de handoff completados
Niimero total de handsoff requeri X A DE B2

Porcentaje de hands - off no completados = [l -

El Porcentaje de Handoff no completados sera, uno menos el cociente en
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{ v
completados durante el periodo de medicion divididos entre el total de handoff requendos por -
los usuarios de la red en el mismo periodo, expresado como porcentaje. :

Para el calculo de este indice EL CONCESIONARIO debera presentar sus*-'gStnicl_iﬁSticas--‘-’:d'c_;:
handoff por sector en cada una de las radiobases del Sistema de Comunicaciones Personalés . Be
igual forma se deber4 incluir los resultados de los traspasos “soft” o “hard” en el evento de que
aplique. Esta informaci6n se obtendra de las centrales de conmutacién mévil de EL
CONCESIONARIO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se
deberan realizar sobre la hora mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la
cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con EL
CONCESIONARIO asf lo convengan. '

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(d) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cdmp].imicnto semestral de esta meta, se calculara el promedip de los fndices obtenidos en cada
periodo de medicion, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre Ja cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién ser4n remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. El Porccntajq de
handoff no completados en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%). 'l
16.  Disponibilidad del sistema
(

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

n"'\

Total de horas de indisponibilidad de] sistema dentro del periodo de rpct(g(b CE
Total de horas de duracién del periodo de medicion

Disponibilidad del sistema = (l -
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El calculo de este indice sera, uno menos el cociente del total de Aoras de indz}ﬂ@niblliddﬁ det _
Sistema de Comunicaciones Personales producto de fallas presentadas dura,ﬁte p-i penodode Y
medicién, dividido entre el niimero total de horas del periodo de mediciéniv.exp;esédb como
porcentaje. L '

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallas del Sistema de Comuhicaciones
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmision, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquier:cx de sus
usuarios. Se excluirdn del calculo de este indicador, todas aquellas fallas por caso fortuito o de
fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro elécnl'icos
comercial, etc.).

Este indice debera ser medido en periodos de medicién mensuales. La meta debera cumplirse en
forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicién. Para calcular en qué
porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

+ & Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
' (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dfas del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD ¢n forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguiéntes al periodo de medicién. Este
indice debera ser mayor o igual a noventa y nueve por ciento (99%). '1 '
. MEDICIONES EN CAMPO

Las pruebas de campo necesarias para la medicion de la Calidad del Servicio de Comunicaciones
Personales sc llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Pruebas de
Campo o “Drive Test”, que para tales efectos emitira LA AUTORIDAD.
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ANTEPROYECTO TECNICO

El objetivo del anteproyecto técnico, es presentar los requerimientos para ejecutar la 'mstaldcic’;n
y puesta en marcha de este sistema.

EL CONCESIONARIO presentard a LA AUTORIDAD la informacion relacionada con los
siguientes puntos:

a) La seleccidn de las zonas de buisqueda geograficas para la instalacion de las celdas.

b) Un estudio de cobertura donde se instalen las celdas, indicando las intensidades de campo
tedricas esperadas en las areas en cuestion.

¢) Un plan de frecuencia, indicando la localizacion fisica de las mismas, o su utilizacién en
otras areas, asi como los sistemas a ser utilizados para sus enlaces con las centrales.

d) Indicar el sistema de energia eléctrica de emergencia a ser utilizado, asi como su duracion
a pleno consumo si se utilizaran baterias solamente.

»

PROYECTO TECNICO

Después de completar el Anteproyecto Técnico se procederd a la elaboracién del Proyecto
Técnico final. Esta fase al ser desarrollada sera informada a LA AUTORIDAD y contendra lo
siguiente:

a) El estudio definitivo de la asignacién de las portadoras y canales en sus respectivas celdas
y localizacién geografica de las mismas, incluyendo sus coordenadas.

b) Presentacion técnica con las informaciones basicas de la infraestructura necesaria del

sistema, tales como: perfiles de los enlaces, memoria de calculo de los enlgc;s,ﬁ al Y

tipo de las torres, casetas para equipos, energia y caminos de acceso.

¢) Detallar los sistemas de antenas a emplear en las celdas.

T

AGRBE 55

e W

ANEXO C - PROYECTO TECNICO Y CONTROL DE INSTALACIONES "
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d) Indicaciéon de los equipos a utilizar, marca, modelo, tecnologia o a suefeotola;data
técnica del fabricante. ' S

e) Informacién sobre disponibilidad de partes de repuesto necesarios para loseqmpop eﬁ
general segin recomendaciones del fabricante o basados en la expenenma de El:
CONCESIONARIO. T

CONTROL DE LAS INSTALACIONES
|

El. CONCESIONARIO debera entregar a LA AUTORIDAD un cronograma de actividades
relacionadas con la instalacion de equipos y sistemas necesarios para la prestacion del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS) conforme al cumplimiento del Plan Minimo de Desarrollo.

EL CONCESIONARIO permitira el acceso de los miembros de LA AUTORIDAD o sus
designados a sus estaciones y/o centrales, a fin de supervisar el progreso de sus instalaciones.
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ANEXO D - CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES/,,%;.?' D

Los informes semestrales deberan contener al menos:

1. Numero de sus usuarios del sistema por modalidad de pago y tecnologia.

2. Numero de llamadas y minutos facturados por el sistema, desglosadas asi:
a) De bésico a mévil, identificados por concesionarios,
b) De movil a basico, identificados por concesionarios,

¢) De mévil a moévil, identificados por concesionarios.

3. Los valores promedios de los siguientes parametros para las ocho (8) horas dianas de mayor
* trafico (pico) durante el periodo de evaluacion:

a) ' Porcentaje de Bloqueo con:

a.1) La interconexién a la red publica, desglosados por concesionario.

a.2) Otras redes moviles, desglosados por concesionario.

a.3) La propia red del operador mévil (entre centrales de conmutacién movil).
b) Porcentaje de llamadas caidas o interrumpidas.

c) Porcentaje de intentos de llamada no completadas.

4. Numeros de celdas en operacidn, incluyendo.
a) Identificacion y ubicacién de cada celda incluyendo su coordenada geografica.
b) Tipo (omni, sectorizada, etc.) y aplicacién de la celda (macro, micro, pico, etc.)
i ¢) Tipo de antena (ganancia, altura promedio sobre el terreno y potencia efectiva }'adiada)
| d) Numero de canales analdgicos y digitales operativos (por sector, si es el caso)
e). Trafico que maneja: ' 1
e.l Durante la hora pico del dia pico
e.2 Numero total de llamadas durante el periodo de evaluacién
e.3 Numero de llamadas caidas

e.4 Numero de intentos de llamada con sefial inferior al umbral de
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e.5. Porcentaje de bloqueo de canales radio frecuencias (interferencias) .-

{

5. Listado de fallas del sistema, indicando:

a) Hora, fecha y duracidn del evento
b) Area afectada por la falla

¢) Numero estimado de sus usuarios afectados
6. Estado de cumplimiento del plan minimo de expansion y desarrollo del sistema.

7. Instalaciones en proceso, modificaciones de las instalaciones y planes para los préximos 6
meses. ‘

)
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ANEXO E - NOTA EXPLICATIVA

El contenido de este Anexo E tiene como tnico propésito que la referencia hecha al Anexo F
cénwnida en la redaccion del Plan Minimo de Desarrollo de las concesiones de Telefonia Mavil
Celular, se mantenga igual a la del Anexo A de la Concesion del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), de conformidad con la Resolucién No. JD-080 de 10 de abril de 1997.
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ANEXO F - DIAGRAMAS DE COBERTURA

INICIO DE OPERACIONES

EL CONCESIONARIO debera presentar a los treinta (30) dias calendart :
perfeccionamiento del Contrato de Concesion, un mapa con la cobertura propuesta para el ihicio
de o;Spraciones en la Ciudad de Panama.

.

El mapa de cobertura debera, entre otras cosas incluir;

1. Minimo cuatro (4) celdas a que hace referencia el Anexo A.
Ajustarse al anteproyecto técnico al que hace referencia el Anexo C.
Contornos de intensidad de campo en dBm.

Nombres de los corregimientos cubiertos.

Escala 1:5000 u otra acordada con LA AUTORIDAD.

“noR W N

MAPAS DE COBERTURA ANUALES

A partir del afio 2010, EL. CONCESIONARIO debera entregar los primeros treinta (30) di’as de
cada'afio mapas de cobertura del Servicio de Comunicaciones Personales que incluya, entre otras

cosas:

1. Contornos de intensidad de campo en Interiores y Exteriores en dBm por provincia con
su respectiva nomenclatura de Ciudad Principal, Sitio Poblado, etc.

2. Escala 1:50,000 u otra acordada con LA AUTORIDAD,

3. Cualquier otra informacion que LA AUTORIDAD requiera.
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CONTRATO DE CONCESION
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CONTRATO No. _11-2008

"CONTRATO ENTRE EL ESTADO Y CLARQ PANAMA, S.A. "

!
Entre los suscritos, a saber: DANIEL DELGADO DIAMANTE, varon, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No. 3-56-430, en su calidad de Ministro de
Gobierno y Justicia y quien actia en nombre y representacién de la Republica de Panam4, por

una parte, y por la otra CLARQ PANAMA, S.A. debidamente inscrita ¢n el Registro Publico,
Seccion de Micropelicula Mercantil a la Ficha 534939, Rollo «----- ¢ Imagen ----- (Documento)

994855 y Certificado de Paz y Salvo de la Direccién General de Ingresos No. 303-1052342, del
Ministerio de Economia y Finanzas, representada en este acto por su Representante

AL‘EJANDRQ CANTU JIMENEZ, en lo sucesivo llamada EL. CONCESIONARIO, previa
aprobacion del Consejo de Gabinete, acuerdan celebrar este Contrato de Concesién para la
prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), con sujecién a la Ley No. 31 de 8
de febrero de 1996 y las demds normas legales y reglamentarias y como consecuencia de la

Licitacién Publica No. 01-07-Telco, el cual se sujetard a los términos y condiciones siguientes:

CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA CONCESION
CLAUSULA 1: OBJETO

De conformidad con la Resolucién No. 66 de fecha 14 de mayo de 2008, la Repiblica de
Panama otorga mediante el presente Contrato de Concesion a EL CONCESIONARIO la
concesién que tiene por objeto instalar, mantener, administrar, operar y explotar comercialmente
pou’lcuenta y riesgo de EL CONCESIONARIO, en régimen de competencia, el Servicio de

Comunicaciones Personales (PCS) en el Segmento No. 2 (“Segmento Asignado”), en adelante la
CONCESION.

CLAUSULA 2: ALCANCE

La CONCESION abarca el derecho de uso exclusivo de las frecuencias com




Digitalizado por la Asamblea Nacional

s e
AL ,r.r‘;‘\\
SR LN T
r/". Cat \"\ "’:«‘;7"}
. ) \\_ 73‘:!-\‘
R
No. 26081 Gaceta Oficial Digital, viernes 11 de julio de 2008 e B } ]
Iy
'.:,‘. ':.."\ - //.’__“‘ i

Segmento Asignado y la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), ¢6 0%

mi'nixpo en las modalidades de contrato, prepago y teléfonos publicos y semipﬁblicos," inc}m;dé\;.f”'_"iz

los, servicios suplementarios y demas servicios inherentes al Sistema de Comunicaciones. -

Personales, entre los cuales se incluyen, sin ser limitativos, los siguientes:

-.\\\.— :
A

2.1.  Llamada en espera.

2.2. Transferencia de llamadas.

2.3. Conferencia.

2.4. Transmisién y recepcion de voz.

2.5. Restriccion a llamadas y restriccién de datos.
2.6. Transmision y recepcion de datos.

2.7. Transmision y recepcion de video.

2.8. Roaming internacional y nacional.

2.9. Correo de voz.

2.10. Marcacion abreviada.

2:11.  Servicios de Valor Agregado.

EL CONCESIONARIO deber4 obtener otras concesiones de la AUTORIDAD NACIONAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, en adelante LA AUTORIDAD, de conformidad con la

legislacion aplicable, para prestar otros servicios y facilidades de telecomunicaciones no
comprendidos en la CONCESION.

El Estado se cbmpromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas para el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo a la disponibilidad, y de conformidad a los
procedimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se
rate de las frecuencias de enlaces, de microondas iniciales, las cuales seran asignadas de manera
inmediata, previa solicitud y andlisis correspondiente.

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA

El area geografica de la CONCESION comprende todo el territorio de la Repyl
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CLAUSULA 4: DEFINICIONES DE TERMINOS

Los términos técnicos utilizados en el Contrato de Concesion, relativos a] - $ervicio de i i
telecbmunicaciones objeto de la CONCESION, tendrén el significado que les atribuiye la Ley.
No. 31 de 8 de febrero de 1996, el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996, las
resoluciomes técnicas y de gestion que expida LA AUTORIDAD, los tratados y convenios
internacionales vigentes que le sean aplicables a la Republica de Panama, incluyendo las
definiciones recomendadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (U.LT.) en sus
documentos oficiales y las que expida a futuro LA AUTQRIDAD. Sin embargo, a los efectos

del Contrato de Concesi6n, se establecen las siguientes definiciones, cuyo significado tendra
preferencia sobre cualquier otro:

4.1. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES e
|
Servicio que permite la comunicacion de dos 0 mas terminales de telecomunicaciones, ya
sea en forma manual o automaAtica y utilizando para ello redes de telecomunicaciones fijas
o moviles, cableadas o inalambricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualquier
otro medio de transmision inventado o por inventarse.
1

' 4.2. SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Servicio movil de telefonia publica que consiste en la transmisién o transporte de las
emisiones de radio de baja potencia generadas y recibidas por los equipos terminales en
poder de los clientes o usuarios del servicio con el fin de que éstos puedan originar o
recibir llamadas telefonicas o transmisiones equivalentes, utilizando para ello un sistema
basado en una red de radiobases conectadas a una central de control y conmutacién, que
mediante la reutilizacién de frecuencias o la tecnologia de "frequency hopping” u otro
medio, permitan en forma automatica la continuidad de 1a comunicacién entre el usyario
y la central moévil de control a la que esté conectado ("hand-off") entre celdas y de églll’ ala
red publica de telecomunicaciones, utilizando para ello cualquier banda de frecuencias
asignadas por LA AUTORIDAD , excluyendo las frecuencias asignadas a |
la Banda B de telefonia mévil celular, definidas en el articulo 5 de la Leyqf
los servicios que utilicen satélites. f
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comunicaciones desde y hacia el equipo terminal, dirigidas o provemcntes dc om}‘i
clientes del mismo sistema de comunicacion o de cualquier otro servwxo de
telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluyendo otros Sl‘stemas de‘,_-_'. _
Comunicacién Personal, los Sistemas de Telefonfa Mévil Celular y la Red Telefémca.{‘_'_
Publica Conmutada.

. 4.3. SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES
{

Servicios publicos de telefonia fija, conmutados, locales, nacionales ¢ internacionales, de
terminales publicos y semipublicos, a través de medios alambricos y/o inalambricos.

4.4, RED BASICA DE TELECOMUNICACIONES !

Red conmutada constituida por equipos, sisternas ¢ infraestructura fisica, destinada a
proveer servicios basicos de telecomunicaciones,

4.5. SEGMENTO No. 1

Se denomina asi a la banda de frecuencias, comprendida entre 1850 MHz a 1865 MHz
para la banda de subida y de 1930 MHz a 1945 MHz para la frecuencia de bajada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional

de Atribucidn de Frecuencias.
{

* 4.6. SEGMENTO No. 2

Se denomina asf a la banda de frecuencias, comprendida entre 1870 MHz a 1885 MHz
para la banda de subida y de 1950 MHz a 1965 MHz para la frecuencia de bajada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

4.7. CLIENTE / ABONADO

Persona natural o juridica a la que EL CONCESIONARIO proporcio
telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.
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4.8. USUARIO

Persona natural o juridica que tiene acceso al Servicio de Comumcamqnes Personales

(PCS), por ser cliente del servicio, por estar autorizado por el chcnto cr, por la. empresa
N,

concesionaria, o por ser un cliente o usuario de otra red o sisterna mterconec-tﬂdo“c,on <

sisterna de un Concesionario del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).-

4.9. ZONA DE SERVICIO DEL SISTEMA
I
. - Es el 4rea geografica cubierta o servida por todas las radiobases o celdas de la red.
También recibe el nombre de zona de operacién, drea de operacién del sistema o area de
cobertura.

4.10. ROAMING

Se denomina asi al servicio que permite a sus clientes y/o usuarios del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) ser atendidos con el mismo equipo terminal por un
operador distinto, en la misma u otra banda de frecuencias y en la misma u otra zona de
servicios, incluyendo paises distintos.

También se denomina asi al servicio mediante el cual EL. CONCESIONARIO pugde
servir a sus clientes y/o usuarios en dos (2) regiones geograficas distintas dentro'pe su
zona de operacion.

|
. 4.11. HANDOFF

Es el servicio de traspaso de llamadas en curso o de conmutacién automatica que hace ¢l

sistema de comunicaciones personales entre celdas para garantizar la continuidad de las
comunicaciones.

4.12. CALIDAD DEL SERVICIO
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+ " del usuario por el mismo.
4.13. GRADO DE SERVICIO

Medida de la calidad de trafico que tiene en cuenta los blogueos no solo:en la interfaz dé
radio, sino también en los circuitos de la ruta final de la red central hasta la estacion base.

También interviene en el grado de servicio la calidad de cobertura, )

4.14. SISTEMA DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el Servicio de
Comunicaciones Personales, y que comprende los centros de conmutacion movil PCS, las
estaciones radiobase, los erﬂaccs entre los centros de conmutacidn, los enlaces entre estos
y las estaciones radiobase, y los enlaces de interconexién con la red telefénica publica

| conmutada o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y equipos

" desarrollados al presente o a ser desarrollados en el futuro y que se relacionen con el
servicio de comunicaciones personales. No forman parte del sistema de comunicaciones
personales los equipos terminales.

4.15. CENTRO DE CONMUTACION MOVIL PCS

Es la unidad del Sistema de Comunicaciones Personales que controla, entre otras co&as., el
enrutamiento de las llamadas; se encarga ademés de la interconexion con otras redes y de
la recopilacion de datos de trafico.

4.16. ESTACION RADIOBASE

Sistema compuesto por transmisores, receptores de radio (transreceptores), elementos de
conexién al sistema radiante (combinadores, multiaclopadores, cables coaxiales), las
I antenas e instalaciones accesorias (torres, pararrayos, tomas de tierra, etc.).

4.17, CANAL DE VOZ
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4.18. CANAL DE CONTROL

t Canal radioeléctrico que sirve de enlace bidireccional entre la estacién radiobase-y. el .
+ equipo terminal, empleado para la transmisién de los datos necesarios para la 'sc:jﬁal}iiaqié"_riﬁ R %

y control del servicio.

4.19. SERVICIO DE VALOR AGREGADO DEL SERVICIO PCS

Todo servicio que pueda ser prestado por EL CONCESIONARIO o por cualquier otro
operador de telecomunicaciones, a través de la red PCS y que sea distinto del Servicio
Basico de Transmisién de Voz y Transporte de Datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituyen Servicios de Valor Agregado, los de acceso a bases de
datos, correo electrdnico, de acceso a redes informaéticas, servicios inteligentes asociados
y cualquier otro que actue sobre el protocolo o contenido de la informacidn transmitida o
recibida por el cliente o usuario del servicio y no relacionado en forma directa con el
establecimiento de la comunicacién.

4.20. CANAL RADIOELECTRICO .
~ i
Porcidn del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizada por una emisién de radio
y que puede definirse por dos frecuencias limite, o por una portadora y su ancho de banda
asociado, o por cualquier otra indicacion o norma equivalente.

4.21. ESTACION RADIOELECTRICA
Uno o mas transmisores o receptores, o combinaciones de ellos, incluyendo las
instalaciones, accesorios y equipos asociados, necesarios para asegurar la

radiocomunicacion.

4.22. EQUIPO TERMINAL

1 cual el cliente y/o usuario tiene acceso al servicio,

4.23, SOCIO OPERADOR
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reiaclonen con €1 Serviclo ae 1 €ieronla viovll L. elular.

No forman parte del sistema de Telefonia Mdvil Celular los equipos tg

abonados.
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CAPITULO I
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO -

CLAUSULA 5: DOCUMENTOS R S
Forman parte integrante del Contrato de Concesién, firmado por ambas partes ademas del

presente documento, los anexos siguientes:

1 ANEXO A. PLAN MINIMO DE DESARRQOLLO

" ANEXO B. INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA CALIDAD
ANEXO C. PROYECTO TECNICO Y CONTROL DE INSTALACIONES
ANEXO D. CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES
ANEXO E. NOTA EXPLICATIVA
ANEXO F. DIAGRAMA DE COBERTURA

CAPITULO lll
VIGENCIA DEL CONTRATO

CLAUSULA 6: DURACION

La QONCESION estara vigente por un término de veinte (20) aflos, contados a partir de la fecha
de la formalizacién del Contrato de Concesion.

En caso de que las condiciones del Contrato de Concesion sean modificadas, de comun acuerdo
)

entre las partes, éstas entraran en vigencia de conformidad a lo pactado.

CLAUSULA 7: DERECHO DE PREFERENCIA

b




Digitalizado por la Asamblea Naciona

I
No, 26081 Gaceta Oficial Digital, viernes 11 de julio de 2008

inforrnacion sobre:

a. El servicio que ampara la nueva concesion,

b. Cobertura geografica del drea de concesion; n R
¢. Historial de expansién y descripcion de la inversion realizada en la réd\ﬁi o - .

d. Historial de cumplimiento de los requisitos de las metas de calidad establecidas t
en el Contrato de Concesion. En caso de incumplimiento de cualquiera de las'
metas incluidas en la CONCESION, EL CONCESIONARIO deberé presentar
una justificacion detallada;

e. Otros factores que, a juicio de EL CONCESIONARIO, justifiquen su solicitud.
{
El ‘Consejo de Gabinete autorizara la nueva concesién por un periodo de veinte (20) afios,
siempre y cuando EL CONCESIONARIO haya demostrado que ha cumplido cabalmente con
las obligaciones contenidas en ¢l Contrato de Concesién. Para estos efectos, se seguird el
procedimiento que se detalla a continuacion:

1. LA AUTORIDAD, antes de tomar una decisién respecto a la solicitud, dentro del
plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcion de la
misma, publicar4 un aviso en dos (2) diarios de circulacién nacional por tres (3) dias
consecutivos, sefialando: '

1.1. Que EL CONCESIONARIO ha hecho uso de su derecho preferente de soicitar
una nueva concesion;

1.2. El plazo durante el cual toda parte interesada puede formular por escrito sus
! comentarios u objeciones con respecto a dicha solicitud;

1.3. La fecha, hora y lugar en la que se llevara a cabo una audiencia publica;

"1.4. El plazo durante el cual LA AUTORIDAD presentara al Consejo de Gabinete su
Informe de Evaluacion.

2. LA AUTORIDAD preparara un Informe de Evaluacion que presentara al

fecha de celebracién de la audiencia piblica mencionada, sefialando s1
de la CONCESION, EL CONCESIONARIO ha cumplido con lo si




Digitalizado por la Asamblea Naciona

No. 26081

‘concesién en la Licitacion No. 01-07-Telco, tomando como referencia la fechg eff

Gaceta Oficial Digital, viemes 11 de julio de 2008

2.1. Las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion; o l

2.2, Las reglas de interconexién establecidas en el Decreto Ejecutivo No. 21-de 12 dg,{l,:

enero de 1996 y en el Contrato de Concesion,

2.3. Las reglas de competencia establecidas en la Ley No. 31 de 1996, el D¢ctet0

Ejecutivo No. 73 de 1997, en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 1996 y en el
Contrato de Concesion,;

2.4. El pago de la tasa anual de regulacion y otros cdnones anuales;

2.5. Desarrollo de sus actividades dentro del contexto juridico de la Republica de
Panama,

2.6. Todas las demds - obligaciones derivadas de la referida Ley, los citados
Reglamentos y del Contrato de Concesion, asi como las disposiciones del
ordenamiento juridico vigentes en materia de telecomunicaciones, y las
resoluciones emitidas por LA AUTORIDAD.

"En la audiencia publica citada por LA AUTORIDAD, EL CONCESIONARIO y los
interesados que hayan presentado comentarios u objeciones por escrito a la solicitud de
una nueva concesién, tendrdn derecho a ser escuchados, y a la que podra asistir
cualquier persona. 'l
El Consejo de Gabinete, previo Informe de Evaluacién de LA AUTORIDAD adoptara
una decisién respecto a la solicitud de la nueva concesion, dentro de los sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion del Informe de Evaluacion.

La Resolucién del Consejo de Gabinete establecerad el precio que debe pagar EL
CONCESIONARIO por el derecho de continuar con la nueva concesion, en base al
mecanismo que se describe seguidamente:

El precio que debe pagar EL. CONCESIONARIO por el derecho de obtener una nueva
concesion serd determinado con base a la oferta mas alta pagada por el derecho de
de pago, ajustado por inflacién a doblares de los Estados Unudos de Am &
afio en que termina esta CONCESION, utilizando e} fndice de
Consumidores Urbanos (CPIU) publicados mensualmente por la Ofici

P IR
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Laborales del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de Amética. ‘El pfei;'f_d-:l' _
deberé determinarse con por lo menos un (1) afio de antelacién a la fecha. del témmno. y \

‘ de vigencia de la CONCESION. \ o

CAPITULO IV

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

EL CONCESIONARIO esté obligado a prestar el Servicio de Comunicaciones Personales en
forma continda, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad, conforme a las
leyes que regulan la materia, a las obligaciones que le impongan los acuerdos internacionales
suscritos y ratificados por la Republica de Panama, a las disposiciones administrativas y técnicas
que regulan la materia, emitidas por LA AUTORIDAD y a los términos establecidos en el
Contrato de Concesion, '

CLAUSULA 9: INTERRUPCION DE SERVICIOS

Sélo con’autorizacién de LA AUTORIDAD se podra intemuhpir el servicio dado en concesidn,
salvo que la interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, entre otros, pero sin limitarse a
ello: motines, huelgas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, actos de los poderes piblicos, y
en todo caso, por causas no imputables a la voluntad de EL CONCESIONARIO.

Cuando el servicio dado en concesion deba ser interrumpido por parte de EL
CONCESIONARIO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos y si el tiempo de
interrupcion es mayor de seis (6) horas continuas, EL CONCESIONARIO debera notificarlo
por escrito a LA AUTORIDAD al menos veinticuatro (24) horas antes del inicio de los trabajos,
indicando las razones que justifiquen la interrupcion y a sus clientes y/o usuarios.

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEAL

l
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o practicas predatorias de la competencia en aqucllas actividades en las cuales participen otros
concesionarios.

CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION

Se establece la cantidad de US$ 86,000,077.77 por el derecho de CONCESION, pagada en el
acto de la firma del Contrato de Concesién por parte del Ministerio de Gobierno y Justicia.
Dicho pago incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en el Segmento Asignado
y asi como las frecuencias de enlaces de microondas necesarias para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales en atencion a los fines establecidos en el Contrato de Concesion. Las
frecuencias de enlaces seran asignadas por LA AUTORIDAD de conformidad al Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlacé§ de
microondas iniciales, las cuales ser4n asignadas de manera inmediata, previa solicitud y andlists
correspondiente.

CLAUSULA 12; APORTE A LA AUTORIDAD REGULADORA

EL. CONCESIONARIO estar4 sujeto al pago de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion a
la ciue hace referencia los articulos 4 y 5 de la Ley No. 26 de 1996. No obstante lo anterior,
basados en los principios de equidad y trato igualitario, {a tasa no podra ser mayor a la que LA
AUTORIDAD establezca anualmente a los operadores de los Servicios de Telefonia Mdvil
Celular,

Dentro del primer trimestre de cada afio calendario se hard un ajuste de lo que realmente haya
debido pagar EL CONCESIONARIO o el reintegro que corresponda, de acuerdo ‘con los
balances anuales auditados de EL. CONCESIONARIO. B

1
Para efectos de esta Clausula se consideran como ingresos brutos la suma facturada

exclusivamente por la operacién y prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales gP‘; )

los contratos de interconexion, menos los egresos ocasionados por los
interconexion, |
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CONCESIONARIO haya registrado el mes inmediato anterior.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS

Las relaciones entre EL CONCESIONARIO vy sus clientes del Sistema de Comunicaciones
Personales se regiran por el Contrato de Servicio, con sujecion a las disposiciones legales,
reglamentos vigentes sobre la materia que le sean aplicables y la CONCESION.

{
EL CONCESIONARIO presentars a LA AUTORIDAD en un plazo no mayor de noveénta
(90) dias-calendario, a partir de la firma del Contrato de Concesion las condiciones de prcsﬂaci_(m
de los servicios y los modelos de los Contratos de Servicios comrespondientes. LA

AUTORIDAD dispondra de un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, para emitir sus
observaciones.

Cualquier modificacién sustancial que se haga posteriormente a dichos modelos de Contratos de
Servicios, deberd ser sometida a la consideracién y posterior aprobacién de LA AUTORIDAD,
a los fines de verificar su sujecién a las disposiciones legales, reglamentos vigentes sobre la
materia que le sean aplicables y la CONCESION.

CLAUSULA 14: RESPONSABILIDAD FRENTE AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO o la persona natural o juridica a través de la cual comercialice sus
sefvicios serd responsable frente a sus clientes y/o usuarios por el correcto funcionamicento y la
calidad de los servicios prestados a través de su sistema. \

En caso de que existan indicios de que EL. CONCESIONARIO no esta prestando el Servicio en
los términos y condiciones seflalados en el Contrato de Concesion, LA AUTORIDAD ordenara
la realizacion de las diligencias de investigacion para la comprobacion de tales circunstancias.
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conformidad a la legislacion vigente, la inviolabilidad, la intimidad y el secrcto' de' levl"
correspondencia, mensaje e informacion privada, de cualquier tipo, cursada.a traves dc s
sistema, y en ningin caso autorizaré la divulgacion del contenido de dichas comumcamoncs sin
el consentimiento expreso de los interesados u orden de autoridad competente. \ : fn

CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL CONCESIONARIO se obliga a llevar y poner a disposicion de LA AUTORIDAD . un
registro de las solicitudes de servicio, dentro de las areas de cobertura del sistema de EL
CONCESIONARIO, que no hayan podido ser atendidas por razones de capacidad del sistema o
cualquier otra causa imputable a EL CONCESIONARIO, dentro de los treinta (30) dias
siguiéptcs a la realizacion de dichas solicitudes.

CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a establecer centros de atenciéon permanentes para sus
clientes y/o usuarios en numero suficiente y de acuerdo a la demanda, para los sitios en que EL
CONCESIONARIO tenga cobertura.

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar libre de cargos un servicio de atencion a
emergencias, a través de su sistema, con numeracién abreviada, que permita comunicar a- sus
clientes y/o usuarios con los cuerpos o instituciones de seguridad y emergencia. |

CLAUSULA 18: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

1
EL CONCESIONARIOQ deber4 disefiar y poner en practica un sistema eficiente de recepcion y

tramite de quejas y reparacion de fallas, aprobado por LA AUTORIDAD para lo cual dispondra,
al menos, de los siguientes mecanismos:

18.1. Un namero perteneciente al Servicio de Comunicaciones Personal!
preferiblemente con numeraci6n abreviada, que comunique a sus client
con un centro de atencion de reclamos.
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S

18.3. Atencién personalizada en las oficinas de atencion al publkco de EL

CONCESIONARIO.

18.4, Recepcidn de correspondencia escrita.

18.5. Fl sistema de quejas y operaciones debera entrar en funcionamiento con el inicio de
operaciones comerciales de EL CONCESIONARIO.

CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando un cliente y/o usuario del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada con el
seyvicio que recibe, podra presentarla a EL CONCESIONARIO utilizando para ello cualquiera
de lbs mecanismos previstos en la Cliusula 18 o cualquier otro equivalente que EL
CONCESIONARIO establezca y anuncie a tal efecto. EL CONCESIONARIO debera dar
respuesta a cada una de tales quejas, denuncias o reclamos en el término de los treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha de su recepcion y deberd, asimismo, llevar un registro
escrito de cada una de ellas, asi como de los resultados y el otorgamiento de compensaciones.
Dicho registro deber4 estar en todo momento a la disposicién de LA AUTORIDAD. l

CLAUSULA 20: CONTRATOS CON OTROS OPERADORES

EL CONCESIONARIO registrara ante LA AUTORIDAD los contratos celebrados con otras
empresas operadoras en referencia al Roaming internacional o cualquier otro contrato en
atencién a lo que establezca la Ley que regule los servicios de telecomunicaciones. LA
AUTORIDAD podra ordenar las modificaciones necesarias, si fuese el caso, para adecuarlos a
los Tratados Internacionales de los cuales la Republica de Panama sea signataria.

|

CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

18.2. Un niimero de acceso al mismo centro a través de la Red Basica de Telecomunicaeiones, . .=
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justa y razonable, otorgando a cada cliente y/o usuario el mismo trato en iguales-condicion®.y.. -
’ v AR B LU

situaciones. .'-l- :

\
CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

YL

EL CONCESIONARIO podré ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la
CONCESION, objeto del Contrato de Concesién, los derechos de la misma, o la explotacion
exclusiva y directa del servicio, después que transcurran cinco (5) afios contados a partir de la
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesidn, previa solicitud ante LA AUTORIDAD
y autorizacién de] Consejo de Gabinete.

Cualquier sustitucion del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a este seguir operando la CONCESION, deberd ser justificada ante LA AUTORIDAD y
autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto debera reunir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operadc;r de EL
CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecers el lapso para que se realiec ‘esta
sustitucion, l
!

En el caso de que la CONCESION sea otorgada a un consorcio, se permitira la cesién de la
CONCESION, antes de los cincos (5) afos, por EL CONCESIONARIO a una sociedad
an6nima constituida exclusivamente por los miembros de ese consorcio, previa solicitud ante LA
AUTORIDAD v autorizacién del Consejo de Gabinete, En este ultimo caso, el socio operador
del consorcio deberd tener la direccién y administracién de la CONCESION, dentro de la
sociedad asf constituida. En este 1ltimo caso, el Socio Operador deberd mantener dentro de la
persona juridica titular de la CONCESION, una participacién accionaria no menor de diez por
ciento (10%) del capital social de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la
CONCESION.

En el caso que la CONCESION se le haya concedido a una persona que haya precalificado, ésta
podra ceder la CONCESION antes de los cinco (5) afios, previa autorizacion del Consejo de
Gabinete a una sociedad anénima, siempre y cuando el mismo Socio Operador mantenga la

casq, el Socio Operador debera mantener dentro de la persona juridica
CONCESION, una participacién accionaria no menor del diez por ciento (10%) d
de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) aftos de la CONCESION.
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El secuestro o embargo sobre los bienes del CONCESIONARIO debera ser notlﬁcado a_..__‘.A
AUTORIDAD, quien debera, segiin el caso, decidir sobre la Resolucion Admlmstratlva de ta

CONCESION cuando por razén de ellos no le sea posible a EL CONCESIONARIO la'.
continuacion en la prestacion del servicio.

Igualmente, la declaratoria de quiebra o concurso de acreedores de EL CONCESIONARIO,
deber4 notificarsele a LA AUTORIDAD para los mismos fines.

CLAUSULA 23: CONFLICTO DE INTERESES

Los operadores del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) no podrn participar en la
operacién ni el capital social de los operadores existentes en el Servicio de Telefonia Mévil
Celular Bandas A y B, ni en los operadores de otros segmentos del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) y viceversa.

CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

El Socio Operador deberd mantener el control administrativo de la persona juridica titular de la
CON‘CESION, asf como una participacién accionaria no menor del diez por ciento (10%) del
capital social d¢ EL CONCESIONARIO, durante los primeros cinco (5) afios de vigencia de la
CONCESION. En caso de no cumplir con este requisitoc EL CONCESIONARIO se le
impondran las sanciones e infracciones contenidas en el Capitulo VII del Contrato de Concesion
denominado "Clausulas Penales".

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a éste seguir operando la CONCESION, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD y
autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto debera reudir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador de EL
CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecera ¢l lapso para que se :;}'

sustitucion.

EL CONCESIONARIO debera ‘comunicar a LA AUTORIDAD cualquier{m
composicion accionaria, realizada dentro de los treinta (30) dias calendar%i; i

-
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CLAUSULA 25: PLAN MINIMO DE DESARROLLO

EL CONCESIONARIO se obliga a realizar todas las actividades necesarias para la
planificacién, instalacién, puesta en servicio, operacién y mantenimiento de su red de
telecomunicaciones que se requiera para prestar el Servicio de Comunicaciones Personales

(PCS‘) objeto de la CONCESION, de forma tal que cumpla con el plan minimo de desarollo
indicado en el Anexo A. ‘

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a presentar un Anteproyecto Técnico de
conformidad a las condiciones establecidas en el Anexo C.

CLAUSULA 26: MODIFICACION AL PLAN MINIMO DE DESARROLLO

La ejecucion del plan minimo de desarrollo sera revisada y evaluada por LA AUTORIDAD de
acuerdo con lo previsto en el Contrato de Concesién. El plan podra ser revisado y modificado de
comun acuerdo entre las partes, siempre que existan justas razones para ello, pudiendo inclusive
establecerse metas nuevas, siempre que en ningun caso se desmejoren las metas globales del
Plan Minimo de Desarrollo referido en la Clausula 25 del Contrato de Concesién. Las metas
cumplidas por EL CONCESIONARIO en un periodo que excedan lo previsto para dicho
periodo se consideraran para periodos posteriores. Las metas globales del Plan Minimo, de
Desarrollo solo podran ser reducidas cuando EL CONCESIONARIO demuestre qye ha
ocurrido,una significativa disminucion de la demanda del servicio.

CLAUSULA 27: INFORMES

evaluado por LA AUTORIDAD.
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CLAUSULA 28: MODALIDAD DE TASACION Y FACTURACION

EL CONCESIONARIO establecera, tasara, facturara y cobrara cargos por el uso QESﬁ‘Slstema -
de Comunicaciones Personales de acuerdo a la modalidad "paga quien llama". Esto§:"d§tigg$~?ar_a“:-

servicios de voz se denominaran "cargos por uso PCS", los cuales por defecto seran cobfadaa:a:

los clientes y/o usuarios que originen las llamadas, en base al tiempo real de consumo medido en
segundos, y reflejaran el detalle y duracion de cada llamada. EL CONCESIONARIO también

podré ofrecer a los clientes y/o usuarios otras modalidades de medicion para el cobro de “dargos
por uso PCS”.

Los “cargos por uso PCS” seran cobrados directamente pc;r EL CONCESIONARIO a sus
clientes. Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL CONCESIONARIO por otros
obcradores de servicio de telecomunicaciones, 10s mismos seran acumulados y remitidos a EL
CONCESIONARIO a m4s tardar el dia diez (10) de cada mes, una vez deducido los cargos
acordados ¢n ¢l contrato de interconexion.

Salvo lo dispuesto en la Clausula 31 LA AUTORIDAD se obliga a garantizar la aplicacion de
dicha modalidad a todos los operadores de servicios telefénicos que se interconectan con la red o
Sistema de Comunicaciones Personales de EL CONCESIONARIO.

LA AUTORIDAD podra objetar aquellas modalidades de tasacién y facturacién, establecidas
por EL. CONCESIONARIO cuando considere que son violatorias de la normativa vigente. .

]

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES

EL CONCESIONARIO adoptars todas las medidas necesarias para evitar interferencias
pérjl*diciales a otros Servicios de Telecomunicaciones que hayan sido debidamente autorizados
por LA AUTORIDAD, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables.

CLAUSULA 30: ROAMING

EL CONCESIONARIO debera tener la capacidad de prestar el servicio de
sistema en todas sus areas de cobertura.
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Roammg con otros sistemas, en el ambito internacional, en la mcdlda cn quc,
suscribiendo los acuerdos con los operadores extranjeros. En todo caso el chcnte .débqr
la activacion de este servicio.

CLAUSULA 31: CARGOS POR EL SERVICIO ROAMING

Para la facturacién de los servicios de Roaming, EL. CONCESIONARIO s6lo podra aplicar los
cargos correspondientes a dicho servicio, salvo autorizacién expresa de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 32: CONFIABILIDAD

EL CONCESIONARIO debera operar su red de manera tal que garantice niveles minimos de
conﬂabilidad, empleando los medios y redundancias en equipos, rutas y sistemas que permitan la
continuidad del servicio.

CLAUSULA 33: CALIDAD DEL SERVICIO :

EL CONCESIONARIO se obliga a mantener un alto grado. de Calidad del Servicio dentro de
su sistema. A tal fin, EL. CONCESIONARIO debera realizar mediciones de los indices de
calidad indicados en el Anexo B y ponetlos a disposicién de LA AUTORIDAD y cumplir con
los minimos valores de indices de calidad que se cstablecen en el Anexo B. Asimismo, LA
AUTORIDAD podra adoptar métodos de medicion y nuevos pardmetros de control.

Con la finalidad de lograr una efectiva vigilancia de los indices de calidad previstos en el Anexo
B, LA AUTORIDAD establecefé. con EL. CONCESIONARIO un cronograma de auditorias
técnicas que incluird la medicién de todos los indices establecidos, asi como cualquier otro
parahletro técnico que LA AUTORIDAD considere necesario. Esta auditoria sera realizada
como minimo una (1) vez al afio durante la vigencia de la CONCESION,
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CLAUSULA 34: PROCEDIMIENTO DE MEDICION

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en la Clausula 33, EL. CONCESIONARIO |

diépqndré de los equipos necesarios que al menos permitan realizar las mediciones _previ_stz'i_s_-;pallr'al ;
las, auditorfas, y los pondrd a disposicion de LA AUTORIDAD en la fecha»_prcyig;liénfél"
acordada. Las mediciones serdn desarrolladas conjuntamente por personal de EL
CONCESIONARIO y de LA AUTORIDAD, o mediante consultores independientes que ésta
designe.

La duracion de las mediciones y los lugares en los que se efectuard serdn acordados por las
partes con anterioridad a su realizacion, procurando en todo momento que los servicios a los
usuarios no se vean afectados. En caso de no poder llegarse a un acuerdo, estos aspectos seran
decididos por LA AUTORIDAD vy notificados a EL CONCESIONARIO, con por lo menos
cinco (5) dias calendario de antelacion a la fecha de inicio de las mediciones.

CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES |

Los resultados de la mediciones seran recogidos en un informe que indicara, como minimo, el
dia, \a hora y el resultado de cada medicién y deberé ser suscrito por al menos dos (2) de los
representantes debidamente identificados de cada una de las partes en dos originales, uno para
EL CONCESIONARIO y ¢l otro para LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

Si los resultados de la auditoria satisfacen absolutamente todas las metas de indices previstos,
LA AUTORIDAD entregara a EL CONCESIONARIO la certificacién correspondiente,
durante los proximos treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de culminacién de la
auditoria.
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todos los indices de calidad deberdn quedar satisfechos, en la préxima aﬁci{ioﬁa ¥
AUTORIDAD podra aplicar en cualquier situacién de insatisfaccion de los mdtces de'c_ dad-;-r
las medidas que en la via administrativa considere pertinentes, de conformidad: ccm los tcrmmos
correspondientes establecidos en el Contrato de Concesion, e

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO

LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO de manera conjunta deberan realizar, al menos
una vez al aflo, muestreos estadisticos que permitan determinar ¢l grado de satisfaccion de sus
clientes y/o usuarios por el servicio que reciben. Tales pruebas deberan ser efectuadas por una
empresa independiente y especializada en la realizacion de encuestas al publico, sobre una
muestra estadisticamente valida. Todos los gastos incurridos en dicha encuesta correran por parte
de EL CONCESIONARIO. Los resultados, asi como toda la documentacién de soportd de la
misma, deberan ser presentados a LA AUTORIDAD tan pronto estén disponibles y en un lapso
no mayor a los sesenta (60) dias calendario contados a partir de su realizacion. Asimismo, estos
resultados podran ser utilizados por LA AUTORIDAD como parte de la evaluacion de la
Calidad del Servicio y para acordar los correctivos que fuesen necesarios. Los resultados de esta
encuesta seran publicados al publico en general por parte de LA AUTORIDAD.

C]_AUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

f
EL CONCESIONARIO deberé presentar a LA AUTORIDAD semestralmente un informe que
indique el comportamiento o desempefio del sistema, el cual deberd contener, al menos, la
informacién especificada en el Anexo D denominado "CONTENIDO MINIMO DE LOS
INFORMES".

CLAUSULA 39: INFORMACION ADICIONAL

LA AUTORIDAD podr4, en cualquier momento, solicitar a EL CONCESIONARIO
informacion adicional a la establecida en el Anexo D, denominado "CONTENIDO MINI
LOS INFORMES", relacionada con la operacion y que se considere necesaria para
comportamiento y desempefio de EL CONCESIONARIOQO, asi como para cum
aspectos del Contrato de Concesion.
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Toda informacion que EL CONCESIONARIO aperte a LA AUTORIDAD, que &declpk. CQMO

informacion confidencial, debera cumplir con lo establecido en el Articulo 10 de }a, qu 26; Ele 29

de enero de 1996, tal como fue modificado por el Decreto Ley No. 10 de 22 de febteto ,_(_:_if} 2006

CLAUSULA 40: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS

EL CONCESIONARIO no podrd obligar de modo alguno a los clientes y/o usuarios del
servicio, a la adquisicién de determinados Equipos Terminales, bienes, servicios o valores como
condigic’m para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS). :

En tal sentido, EL. CONCESIONARIO garantizara la prestacion del servicio a todo aquel que
lo solicite y que disponga de un Equipo Terminal que cumpla con las politicas de EL
CONCESIONARIO, las cuales hayan sido previamente aprobadas por LA AUTORIDAD, asi

como con lo estipulado en la Clausula 58 y sea compatible con la tecnologia que EL
CONCESIONARIO emplea.

CLAUSULA 41: COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES

La comercializacion y venta de los Equipos Terminales podrd ser efectuada por EL
CONCESIONARIO, sin que tal actividad pueda ser considerada como parte del servicio dado
en concesion. En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podra dedi¢arse a la

venta y comercializaciones de tales equipos, los cuales deberan estar debidamente homologados
por EL CONCESJONARIO. ]

CLAUSULA 42: COMPATIBILIDAD

La tecnologfa que deberd emplear EL. CONCESIONARIO debera permitir la compatibilidad
técnica con otros sistemas o redes de telecomunicaciones instaladas y cumplir en todas sus partes

con el estandar del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), reconocido por organismos
internacionales.

En adicién, el sistema que instale EL. CONCESIONARIO deberd contar
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robados o hurtados.

CLAUSULA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios tecnol6gicos en el area de las telecomunicaciones 'EL

CONCESIONARIO podra acordar con LA AUTORIDAD la migracién a otras tecnolbgi.as,
siempre que:

43.1. La nueva tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO mejore apreciablemente a la
originalmente empleada, en términos de Calidad del Servicio y de uso del Espectro
Radioeléctrico.

4372. La tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO haya sido suficientemente probada

por el fabricante y existan otros sistemas instalados y en operacion en otras partes del
mundo.

43.3. Exista suficiente variedad y disponibilidad de Equipos Terminales para los clientes y/o
usuarios del servicio.

43.4. La tecnologia propuesta por EL. CONCESIONARIO garantice ¢} "Roaming” con-los
sistemas de otros operadores en el pais y en el extranjero, que sean compatibles don el

Sistema de Comunicaciones Personales de EL CONCESIONARIO.

43.5. La tecnologia propuesta permita la operacion con la tecnologia original, garantizandose
un periodo de operacion bajo la modalidad dual.

|
CLAUSULA 44: MODERNIZACION DEL SISTEMA

EL CONCESIONARIO deber4 instalar en todos los componentes de su sistema, equipos €
infraestructura de la mas reciente manufactura en uso, en 6ptimo estado que cum

recomendaciones internacionales sobre la materia, que permitan compatibilidad té
sistemas o redes de telecomunicaciones instalados y que permitan, ademas, la i

nuevos servicios y la operacion mds eficicnte del sistema, de acuerdo c
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tedno‘légicos. EL. CONCESIONARIO se compromete a no introducir
tecnologias anticuadas, obsoletas o en desuso en otros pafses.

CAPITULO V ERSEE Ty
DERECHOS DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Republica de Panam4, a través de LA AUTORIDAD, garantiza que las condiciones
regulatorias, técnicas y econdmicas, asf como los derechos y obligaciones, incluidos, entre otros,
los términos y condiciones de uso compartido de infraestructura y de interconexion para los
operadores de los Sistemas del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de las Redes
Basicas de Telecomunicaciones y de los Sistemas de Telefon{a Mévil Celular, seran iguales.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas requeridas por EL
COQNCESIONARIO para la prestacion del servicio, de conformidad al Decreto Ejecutivo No.
73 de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlaces de microondas iniciales,
las cuales seran asignadas de manera inmediata, previa solicitud y andlisis correspondiente.|

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO establecerd los precios de todos 10s servicios provistos por él.

No obstante, EL. CONCESIONARIO podré establecer precios distintos para los diferentes
origenes y destinos de las llamadas cursadas entre:

1) Usuarios de la Red Basica de Telecomunicaciones y usuarios de su Sistema de
Comunicaciones Personales;

2) : usuarios del Sistema de Telefonia Moévil Celular y usuarios de su Sistema de

. Comunicaciones Personales; y

3) usuarios de otros Sistemas de Comunicaciones Personales y usuarios de s
Comunicaciones Personales.
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.....
.

En todos estos casos, los precios deberan razonablemente reflejar el uso proporc.{oml del sslstem -

de EL CONCESIONARIO. a0 = f‘;

Asimismo, EL CONCESIONARIO podri establecer precios para horarios csgccmies, ofreccr
prog)amas especiales e incentivos a sus usuarios. S T

CLAUSULA 47: FACTURACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO tendré derecho a facturar a sus clientes y/o usuarios el importe por el
consumo de los servicios provistos por él, especificandose el tipo de servicio, el periodo que
abarca y el tiempo de uso facturado segun corresponda. Para el caso de servicio de larga
distancia e interconexién con otras redes, se especificard ademas el destino de cada llamada y la
fecha del consumo efectuado. A cualquier servicio adicional que preste EL CONCESIONARIO
se aplicara el detalle correspondiente. EL. CONCESIONARIO podra cobrar a sus clientes un
cargo adicional por concepto de servicio de facturacion detallada. l ‘
EL CONCESIONARIO dispondra de un sistema automatico de facturacion que le permita
establecer con exactitud los cargos por los servicios que presta.

!
EL CONCESIONARIO podra facturar a sus clientes y/o usuarios por el uso de su sistema, el
monto de las llamadas que éstos originen, siempre que éstas hayan sido completadas. EL
CONCESIONARIO no podré facturar a sus clientes y/o usuarios, aquellas llamadas desviadas a
grabaciones del sistema que indiquen teléfono de destino apagado o fuera del drea de cobertura,
no contestadas o con sefializacién de ocupado.

Las llamadas desviadas al correo de voz de sus clientes y/o usuarios deberan poseer un anuncio
verbal que indique que la llamada sera desviada al buzdén de voz y que por consiguiente se
cobrara como una llamada completada.

En todo momento sus clientes y/o usuarios tendran la facultad de activar y desactivar el corseo'de
voz desde su Equipo Terminal.

EL CONCESIONARIO tasaré a sus clientes y/o usuarios de conformidad con lo
Clausula 28.
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CLAUSULA 48: PUBLICACION DE PRECIOS Y/O PROMOCIéN#’S

EL CONCESIONARIO daré a conocer a sus clientes y/o usuarios, los precios y/o"promotiones - =+
de los servicios que presta, con anticipacion a la entrada en vigencia de los mismos. En caso de

aumento en los precios se comunicard con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la
vigencia de los mismos.

{
CLAUSULA 49: PROHIBICION DE TRATO PREFERENCIAL

Las modalidades de pago del servicio seran escogidas libremente entre EL CONCESIONARIO
y sus clientes y/o usuarios, otorgdndoles el mismo trato en iguales condiciones y situaciones. EL
CONCESIONARIO podra establecer descuentos por volumen y planes promocionalesl,a sus
clientes y/o usuarios. :

CLAUSULA 50: SUSPENSION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podra suspender temporalmente el servicio o, darlo por terminado y en
consecuencia, suspenderlo definitivamente, de acuerdo con las regulaciones que expida LA
AUTORIDAD vy los instructivos correspondientes, en los casos en que sus clientes y/o usuarios
incumplan los contratos, hagan uso fraudulento o no autorizado del servicio, o pongan en peligro
la‘seguridad de personas o propiedades.

CLAUSULA 51: COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podri, a su eleccién, comercializar el Servicio de Comunicaciohes
Personales (PCS), directamente o mediante cualquier persona natural o juridica, para 1 cual
ambas partes suscribirdn un contrato en el que se especificaran todos los detalles del arreglo y en
el que quedard claramente establecido que la responsabilidad completa por la operacion de la red
y por la prestacion de los servicios de telecomunicaciones es de EL CONCESIONARIO. Este
contrato deberd ser sometido a la revision de LA AUTORIDAD antes de la firm p
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CLAUSULA 5§2: BANDA DE FRECUENCIAS

LA AUTORIDAD garantiza a EL CONCESIONARIO la exclusividad de las frecuenciagdel
Segmento Asignado al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) para su operacién.

CLAUSULA 53: DESOCUPACION DEL SEGMENTO ASIGNADO

i
EI Esltado, por conducto de LA AUTORIDAD, se compromete a ordenar la desocupacion de las
frecuencias del Segmento Asignado, a mantenerlas desocupadas para el uso de EL
CONCESIONARIO, a mantenerlas libres de interferencids perjudiciales y no asignarlas a
terceros durante la vigencia de la CONCESION,

CLAUSULA 54: CANALIZACION DEL SEGMENTO PCS

EL. CONCESIONARIO debera informar a LA AUTORIDAD, al menos con tres meses de
anticipacion a la instalacion de su sistema, el tipo de tecnologia que utilizara para e} despliegue
de su red y la respectiva canalizacion a emplearse.

CLAUSULA 55: NUEVA CANALIZACION

En el caso de que la tecnologia seleccionada al inicio de operaciones o la que se elija péra‘su
sustibcién requiriese una nueva canalizacion, EL. CONCESIONARIO debera someterla a LA
AUTORIDAD, para ser estudiada. En todo caso, la nueva canalizacién deberé estar dentro del
Segmento Asignado.

EL CONCESIONARIO tendra derecho a obtener la asignacion, por parte de LA
AUTORIDAD, de Espectro Radioeléctrico adicional dentro de la banda atribuida en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias para el Servicio de Comunicaciones Perso

precio a pagar por dicho espectro adicional ser4 establecido con base a la oferta
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t

utlhzando el Indice de Precios a los Consumidores Urbanos (CPIU) pubhcadbs »mensualmcnte__'" _
por la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento de Trabajo de los’ "Bsu‘:;ldo'.i_: ritios de
América. '

CLAUSULA 56: ESTADO DEL SEGMENTO PCS

EL CONCESIONARIO informar4 anualmente a LA AUTORIDAD acerca de los canal;s del
segmento que utiliza y sobre su estado. En tal sentido, remitira un informe en el que indicara por
celda y sector de cada celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como el estado del
Espectro Radioeléctrico, indicando si han detectado interferencias. En tal caso, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el

plazo més breve posible, las interferencias detectadas.

{

CLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO podra construir y operar sus propias redes de telecomunicaciones para
cursar comunicaciones propias del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) e interconectar
centrales de conmutacion de Sistemas de Comunicaciones Personales, celdas y centrales, y
celdas entre si en toda el area geogrifica de la CONCESION. Para ello, EL
CONCESIONARIO tendra derecho a la asignacién de las frecuencias que requiera, siempre y
cuando cumpla con todo lo previsto en las disposiciones legales y técnicas correspondicntlcs.cn
materia de administracién del Espectro Radioeléctrico. Estas facilidades e instalaciones solo
podrén ser utilizadas por EL. CONCESIONARIO para los fines aqui previstos. Cualquier otro
uso de los equipos, facilidades e instalaciones conforme a esta Clausula, sélo podrd hacerse
previa autorizacién de LA AUTORIDAD, de acuerdo con los mecanismos establecidos al
efecto.

!

CLAUSULA 58: HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

EL CONCESIONARIO establecera las caracteristicas técnicas minimas rcquery&"
Equipos Terminales que seran usados por sus clientes y/o usuarios, y en todo cagf
los modelos de los Equipos Terminales que serin usados en su sistema, salvo d
en contrario, de LA AUTORIDAD.
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CLAUSULA 58: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

A fin de salvaguardar la regularidad, continuidad, eficiencia, expansion y cobenura,enlaw
prestacién de los servicios, siempre y cuando LA AUTORIDAD acuerde que la compeﬁéhcién
econdmica es procedente, EL. CONCESIONARIO tendrda derecho a obtener un reajuste
econdémico para el restablecimiento del equilibrio econdmico financiero, cuando éste resulte
substancialmente alterado y se tornen excesivamente onerosas las condiciones de ejecucion del
Contrato de Concesién como consecuencia directa y particular del ejercicio de actos
gubernamentales de caracter unilateral de la entidad concedente.

CAPITULO VI
POTESTADES DE LA AUTORIDAD REGULADORA
CLAUSULA 60: PODER TARIFARIO

!
LA AUTORIDAD podra establecer regimenes especiales de tarifas para los Servicios'de
Comunicaciones Personales (PCS), solamente cuando exista un solo concesionario para la
prestacion de este servicio, existan subsidios cruzados o se detecten pricticas restrictivas o
predatorias a la libre competencia. Para efectos de lo establecido en la presente Clausula y en la
normativa vigente, se entiende que se trata de un solo concesionario, independientemente de que

se trate del Servicio de Telefonia Moévil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).

CLAUSULA 61: INTERCONEXION

EL CONCESIONARIO tendra derecho a interconectar su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o0 sistemas de telecomunicaciones autonzadas por LA AUTOR]DAD

Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996.
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con otras redes o sistemnas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDA @ig}ﬁqj_a:

T

las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia Mdvil Celular Jﬁl:’mr

Slstema de Comunicacioncs Personales, para o cual debera celebrar contratos de interconexion

con las operadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero
de 1996, que lo soliciten formalmente, en los términos que acuerden EL. CONCESIONARIO v
los operadores de dichas redes o sistemas, salvo decision en contrario de LA AUTORIDAD.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacion de la interconexion, cualquiera de las partes
podra solicitar la intervencién de LA AUTORIDAD. Asimismo, cuando el interés publico lo
exija, EL. CONCESIONARIQ se obliga a interconectar su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o sistemas de telecomunicaciones, debidamente autorizados.

EL CONCESIONARIO no estara obligado a celebrar contratos de interconexion con otros
operadores en cualquiera de los casos siguientes: |

61.1. Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO pudiera poner en peligro la vida
o seguridad de los seres humanos, o causar muertes o victimas y dafios a su propiedad, o
dafic la calidad de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provistos a través de

. susistema y LA AUTORIDAD no hubiere expresado opinidn en contrario.

61.2. Cuando en opinion fundada de EL CONCESIONARIO no fuera razonable la
interconexién, o no fuera en el tiempo y la manera requerida por el operador, tomando en
cuenta el estado de desarrollo técnico del sistema o cualquier otro aspecto que parezca
relevante y LA AUTORIDAD no hubiera expresado opinion en contrario.

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

LA AUTORIDAD velara porque el principio de igualdad y competitividad rija los comra}os de
interconexion que deberan suscribirse entre EL CONCESIONARIO y otros operadores-de

limitar, los operadores de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sistem

Mévil Celular y el otro Sistema de Comunicaciones Personales, y que €stos
minitno:
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a)

b)

d)

8)

Que han sido el resultado de una negociacion, entre dos (2) concesxon

autorizados para operar sus servicios y que se preservan los derechos d\‘%}l
persiguen el beneficio mutuo.

La igualdad de trato, por parte de los concesionarios de las Redes Bésicas de
Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia Mévil Celular y el otro Sistema de
Comunicaciones Personales.

Que las interconexiones entre los Sistemas de Comunicaciones Personales, y de estos con
los Sistemas de Telefonia Mévil Celular y de las Redes Bésicas de Telecomunicaciones
se lleven a cabo entre las centrales de dichos sistemas. S
)

La igualdad de trato por parte de EL CONCESIONARIO del Servicio "de
Comunicaciones Personales (PCS), para todos los usuarios de su sistema, incluyendo a
los usuarios de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia
Movil Celular y el otro Sistena de Comunicaciones Personales. En tal sentido, los
cargos aplicados a las comunicaciones entre usuarios de las Redes Basicas de
Telecomunicaciones y un Sistema de Comunicaciones Personales, seran iguales,
independientemente del usuario que origine la llamada.

El establecimiento de cargos de interconexién razonables entre las redes a ser
interconectadas, que deberan considerar los costos, el efecto de la interconexion y margen
de ganancia razonable. La estructura de cargos de interconexion debe ser tal que estimule
la competencia y la eficiencia econémica y debe ser de facil aplicacion. Asimismo, debe
tener apropiadamente discriminados ¢ identificados los componentes y servicios que
incluya.

)

El pago por parte del concesionario en cuya red o sistema se origina la llamada; al
concesionario en cuya red o sistema se recibe la llamada, de los cargos correspondientes
al uso de la porcién de la red o sistema del concesionario que recibe la llamada.

El derecho del concesionario de la red o sistema donde se origina la llamada, a utilizar ¢l
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llamada.

h) El intercambio de informacién referente al tréfico cursado entre las redes:o si§§¢m§§;}"éox)i. C

PR
o y
i

el propdsito de realizar los calculos de los cargos de intercomexién. . 2

i) Que la informacién, de cualquier indole, que sea entregada por parte de uno de los
concesionarios al otro, sea tratada en forma confidencial y no sea divulgada a terceras
personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la autoridad competente.

j) Que sean considerados apropiadamente en los términos y condiciones hc. la
interconexién, los aspectos siguientes: puntos de acceso a cada red, construccion y

~ propiedad de los medios de interconexion, normas que se deben cumplir, indices de
disponibilidad, calidad y confiabilidad, procedimientos en caso de fallas, compatibilidad
de equipos, tiempos de cumplimiento y responsabilidades de las partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL CONCESIONARIO mantendrd un programa de accién actualizado periodicamente en
coordinaciéon con LA AUTORIDAD, que permita garantizar la defensa de los intereses y
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL. CONCESIONARIO mantendra veinte (20) unidades activas
de Equipos Terminales a disposicion de LA AUTORIDAD para ser usados en cagos de
urgencia, en situaciones especiales o de monitoreo.. !

Durante tal periodo, los derechos y obligaciones de EL, CONCESIONARIO otorgados por la
CONCESION, se reduciran en la medida en que se vean afectados por las funciones de direccion
y supervisién que desempefic LA AUTORIDAD. Los limites de tiempo que se relacionen con
los planes previstos en el Contrato de Concesién, serdn objeto de una prérroga adecuada
correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure el estado de urgencia en referencia, LA
AUTORIDAD tendra derecho de utilizar todo el sistema de EL CONCESIONAly%i

CONCESIONARIO tendra derecho al resarcimiento de los dafios y perjuicio
haber sufrido, como consecuencia de las actuaciones de LA AUTORIDAD.

T
R O
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1
CLAUSULA 64: INSPECCION

LA AUTORIDAD, de conformidad con las leyes y reglamentaciones, ejercera. la mspecmﬁ;l c;e:
las instalaciones, la red y el servicio prestado por EL CONCESIONARIO;. a los f'rr}g&gd‘b-,:-?'”
asegurar la continua y eficaz prestacion de los servicios, asi como el curnphmxcx‘lto de Tas
obligaciones a cargo de EL CONCESIONARIO, quien permitira el acceso a los represen‘tantes
de LA AUTORIDAD y podré asimismo requerir la informacién que considere necesaria para el
cabal cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO

El Contrato de Concesién podra tc.rminarse por voluntad unilateral del Estado, cuando este ejerza
su facultad de rescatar la CONCESION por razones de interés publico, previo pago a EL
CONCESIONARIQ de la indemnizacion correspondiente y de acuerdo al mecamismo
establecido en el Contrato de Concesion.

La indemnizacién se ajustara al valor justo de mercado de las acciones. El valor justo de
mercado de las acciones se determinara bajo el supuesto de una concesién vigente en plena
operacion y de comun acuerdo entre un representante designado por el Organo chcuti\:'o a través
del Consejo de Gabinete y uno de EL CONCESIONARIO. Si no logran un acuerdo dentrd de
sesenta (60) dias calendario nombraran de comun acuerdo a un banco de inversion o ﬁr}na_ de
avalios de reconocido prestigio internacional cuya determinacion seré final y obligatoria para las
partes, Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avalios de reconocido
prestigio intemacional debera acogerse al procedimiento de arbitraje establecido en la Clausula
83 del Contrato de Concesion.

La suma que se determine deberd ser pagada a los accionistas d¢ EL. CONCESIONARIO
dentto de los seis (6) dias habiles siguientes al de la notificacién de la Resolucion respectiva. Si
el pago no se hiciere dentro de dicho término, la suma fijada como monto de la indemnizacion

su correspondiente indemnizacion, el Rescate Administrativo no surtird ningin e
realizarad directamente a los acciomistas de EL CONCESIONARIO en la pro
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corresponda.

resolucxon motivada del Consejo de Gabinete y por razones de interés publlco 0 para ascgurar l ) _
continuidad en la prestacion de tales servicios, facultara a LA AUTORIDAD para que "
intervenga al EL CONCESIONARIO. LA AUTORIDAD designaré a un interventor, quien
deberd ser un profesional con experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para
administrar la empresa, a fin de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente ¢
ininterrumpida del servicio publico objeto de la CONCESION. La remuneracion de este
interventor ser4 sufragada por EL. CONCESIONARIO.

CLAUSULA 66: SEGMENTO PCS

Dentro del segmento de frecuencigs atribuidas al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
de acuerdo al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, la Repiblica de Panama, a través de
LA AUTORIDAD, se compromete mientras existan dos (2) concesionarios de Servicios de
Com\;nicaciones Personales (PCS) y dos (2) de Telefonia Mévil Celular, a no asignar a nipguna
otra persona frecuencias atribuidas dentro de dicho segmento para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) y el Servicio de Telefonia Mévil Celular.

CAPITULO Vi
CLAUSULAS PENALES
CLAUSULA 67: INFRACCIONES

LA AUTORIDAD podré imponer las sanciones correspondientes, previstas en el Contrato de
Concesién, cuando EL CONCESIONARIO:

67.1. Ceda o transfiera, total o parcialmente, la CONCESION, el compromiso de cumplir con
: la CONCESION, o el control de EL CONCESIONARIO sobre el cumplig)ie‘g
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67.2.

67.3.

67.4.

67.5.

67.6.

67.7.

67.8.

67.9.

67.10

‘- ’ \" ..... ENER Y
prestar el servicio, de acuerdo con lo previsto en la Clausula 22, 23 y 24 del gqnfnato de
Concesidn. PR

Interrumpa en forma gcnéralizada la prestacion del Servicio, sin autohzacléndeLA
AUTORIDAD Yy la interrupcion persiste luego de habérsele concedido por pafte’de LA
AUTORIDAD un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo previsto en la Clausula

9 del Contrato de Concesion.

Preste Servicios de Telecomunicaciones distintos a los comprendidos en el objeto de la
CONCESION, sin haber obtenido la correspondiente concesién administrativa.

Evada o se atrase en el pago de la cuota anual o demds aportes, conforme a lo establecido
en la Clausula 12.

Impida u obstaculice las fiscalizaciones ordenadas por LA AUTORIDAD.

Se declara la formacién del concurso de acreedores o quiebra correspondiente, o
disolucién de EL. CONCESIONARIO.

Incumpla los plazos establecidos para concluir sus obras o para dar inicio a sus
operaciones, segun lo establecido en la Cldusula 69.4.

Ipcumpla de manera grave los planes de expansion o las metas de los indices de calidad
de servicio, establecidos en los Anexos A y B del Contrato de Concesion.

Incurnpla cualquier otra disposicion del Contrato de Concesion.

Incurra en las infracciones contempladas en el Articulo 56 de la Ley 31 de 1996, para lo
cual se seguira el procedimiento sancionatorio contenido en dicha Ley.

CLAUSULA 68: SANCIONES

perjuicio de lo dispuesto en las leyes y reglamentos aplicables, LA A
impener a EL CONCESIONARIO por medio de resolucion motivada algu
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siguientes:

68.1. AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2) dlanos dc cucu_au'énf, 4 _{
nacional, a costa de EL CONCESIONARIO. Si en el plazo de un (1) abo .El?. i
CONCESIONARIO incurre en dos (2) infracciones sancionadas con amonestacion

publica, dard lugar a la sancu’m de multa consagrada en el numeral 2 de la presente
Clausula.

68‘.2.l MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos
" de EL CONCESIONARIO, del afio calendario anterior al que corresponden sys ultimos
estados financieros auditados y conforme a los resultados que éstos arrojen, de acucrdo

con la gravedad y reincidencia de falta. |

68.3. RESOLUCION ADMINISTRATIVA de la CONCESION y, por ende, terminacion del
Contrato de Concesién, de conformidad con lo establecido en la Clausula 69.

68.4. Aquellas establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 de 1996, cuando se trate de las
infracciones contempladas en el Articulo 56 de dicha Ley.

CLAUSULA 68: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION

A‘dcr‘nas de las sefialadas en la Ley No. 31 de 1996, son causales de resolucion administrativa de
la QONCESION y terminacién del Contrato de Concesion, las siguientes:

69.1. Las infracciones contempladas en los numerales 1, 6 y 8 de la Clausula 67.

69.2. La evasién o el atraso en un lapso mayor de tres (3) meses, en el pago del aporte
econémico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.

69.3. La interrupcion total o parcial injustificada de los servicios como se cstablcce en cl

conceda LA AUTORIDAD.
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perfeccionamiento del Contrato de Concesién, pudiéndose prorrogar dlcho plazo éuandgﬂ

se presenten situaciones de fucrza mayor, casos fortuitos o por razones’ tmputables Aak

Bstado, a LA AUTORIDAD, a otros operadores de Redes Bsicas de..”

Telecomunicaciones, de Sistemas de Comunicaciones Personales o de Sistemas de

Telefonia Mévil Celular, siempre y cuando EL CONCESIONARIO justifique

fehacientemente las razones que le impidieran iniciar la operacion en el plazo estipulado

y €éstas sean aceptadas por LA AUTORIDAD.

|

El inicio de operaciones deberd cubrir la ciudad de Panam4, mediante la instalacion de minimo,
cuatro (4) celdas dentro del area de cobertura identificada en el Anexo "F", en un periodo de
cdatqo (4) meses contados a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesion, asimismo,
debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Coldn a los siete (7) meses siguientes de la
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesién y a los doce (12) meses del
perfeccionamiento del Contrato de Concesién deberdan cumplir con las instalaciones sefialadas
dentro del afio 1 del Plan Minimo de Desarrollc contemplado en el Anexo A.

CLAUSULA 70: MULTAS Y AMONESTACIONES

Las infracciones contempladas en la Clausula 67, que no constituyan causal de resolucion
administrativa de acuerdo con la Cl4usula 69, daran lugar a multas o amonestaciones conforme a
lo indicado en la Clausula 68, segun la gravedad del caso.

CLAUSULA 71: PROCEDiMIENTO ADMINISTRATIVO

La tramitacion, aplicacién y revisién de las sanciones se sujetara a lo dispuesto en la legislacion,
normas y reglamentos vigentes.

CAPITULO VIl

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL
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El Contrato de Concesion se extinguird al vencimiento del plazo estipulado en las C?/iaj.lsl.d&l §liﬂ'ﬁ;_,'-"
7. No obstante, un (1) afio antes que venza dicho plazo, siempre que EL CONCESION,A,

licitacién publica conforme al procedimiento establecido en la Ley No. 31
reglamento.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
por un banco de inversidn o una firma de avaluos de reconocido prestigio internacional, escogido
de comun acuerdo. La cantidad sefialada debera ser pagada a8 EL CONCESIONARIO, dentro
de los seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario no lleguen a un
acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o su
precio, el Estado debera expropiarlos, siguiendo el procedimiento establecido la Cldusula 78.

i

CLAUSULA 73: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO

El Contrato de Concesién terminard en caso de que este sea resuelto administrativamente por
haber incurrido EL. CONCESIONARIO en alguna de las causales establecidas en la Clausula
69 del Contrato de Concesién y las previstas en el Articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996. '

La resolucién administrativa del Contrato de Concesion se. ajustara al procedimiento que se
describe a continuacidn:

73.1. En caso de que EL CONCESIONARIO haya incurrido en alguna causal de Resolucion
Administrativa del Contrato de Concesidn, salvo los supuestos establecidos en los
numnerales 4 y 5 del articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996, LA AUTORIDAD le
notificard la causal infringida y le otorgard un plazo de ciento cincuenta (150) dias
calendario para corregir la falta.

73.2. Si la falta no es corregida, LA AUTORIDAD iniciara el procedimiento’ X T
articulo 59 de la Ley No. 31 de 1996, adelantando las diligencias gy
ordenara la realizacién de las actuaciones que conduzcan al esc
hechos.
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73.3. Con vista en las diligencias efectuadas, se formulard un pliego de ca.rgos en el gut: __
seflalara los hechos y la causal infringida, el cual se notificara personalmcnte *a ,EL

. CONCESIONARIO o a su representante, seflalandole las razones de' Sl} demmtt }*
concediéndole un término de quince (15) dias habiles para que conteste y‘-a.~la ez 4
ptesente las pruebas que considere pertinentes. Si EL. CONCESIONARIO acepta los
cargos formulados, se procedera sin mas trmites a la expedicién del informe
recomendando a la Entidad concedente la Resolucién Administrativa de la CONCESION.

73.4. Recibida la contestacién, y agotadas las etapas del proceso administrativo, LA
AUTORIDAD debera emitir un Informe motivado, en el que hara una exposicién de los
hechos comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad de la parte y

recomendara al Consejo de Gabinete que proceda con la resolucion administrativa de la
CONCESION.

73.5. Contra la decision que impone la resolucién administrativa se admite el recurso de
reconsideracion, el cual agotara la via gubernativa. ‘
. )
73.6' En todo caso EL CONCESIONARIO podré recurrir ante la jurisdiccién contenciosa
administrativa.

73.7. La decisién que ordena la resolucion administrativa solo podra ejecutarse cuando se
encuentre debidamente ¢jecutoriada.

73.8. Se remitird a la Direccién General de Contrataciones Piblicas, para los efectos del
registro correspondiente, copia autenticada de la resolucion administrativa del Contrato
de Concesién, dentro de los dos (2) dias calendario a partir de la fecha en que la
resolucién se encuentre ejecutoriada, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6 del
Articulo 101 de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

73.9. Durante el tiempo que tome corregir la falta, dure el proceso de rescate administrativo de

la CONCESION o se resuelvan los recursos correspondientes, el Estado mediante
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73.10. |

experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para administrar la Qmﬁwa;, -ﬁ,tf' )

de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente ¢ ininterrumpida® Q’i.-_;sém.cm’
publico objeto de la CONCESION. N

1
73.11. LA AUTORIDAD fijar4 los honorarios razonables del Interventor que seran sufragados
por EL CONCESIONARIO intervenido.

73.12. El interventor ejercera sus funciones con la diligencia de un buen padre de familia y
demads obligaciones que se deriven del Contrato de Concesion.

73.13. El Interventor no podra realizar actos de disposicién del patrimonio del titular de la
CONCESION, ni podr4 disponer el despido de los directores, administradores, gerentés u
otro personal de 1a empresa concesionaria intervenida, '

73.14. LA AUTORIDAD vy el Interventor se ajustard a lo qu¢ disponen los articulos 130 al 134
del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 abnil de 1997.

GCLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL
1

El' Estado se reserva el derecho de ponerle fin a la CONCESION por medio del rescate

administrativo de la misma en cuyo caso se ajustard a lo que se encuentra pactado en la Clausula
65.

CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesion se extinguira también anticipadamente si es declarado nulo y sin
ningan efecto en su totalidad por la via judicial. En el supuesto de nulidad parcial, el resto del

Contrato de Concesién continuard en vigencia, de acuerdo con los términos previstos en el
A

mismo. En todo caso, LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO, se obligan 3,54
nulidades que pudieran existir.
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CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESIGB;T _j

Extinguido el Contrato de Concesién por via de terminacién normal, nada se. debgréﬂ }as pa:nésf
una a otra, salvo los pagos que por ejecucion del mismo estuviesen pendtenms pa[a "QS«:
momento. )

CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

Si l‘a extincién se produjera con arreglo a lo estipulado en la Clausula 73, EL
CONCESIONARIO perderéd a favor de la Repiblica de Panama, a titulo de mdemmzamén de
los dafios y perjuicios causados, la Fianza de Cumplimiento que hubiese constituido y por el
monto que se encuentre vigente al momento de la fecha del incumplimiento de EL
CONCESIONARIO. En tal sentido, el Estado tomard las medidas necesarias para hacer efectiva
dicha Fianza.

CLAUSULA 78: DE LOS EFECTOS DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO DE CONCESION (PROCEDIMIENTO DE REVERSION)

Decretada la Resolucién Administrativa, el Estado tomard posesion y tendré derecho de
usufructos sobre los bienes, redes y equipos utilizados por EL. CONCESIONARIO, con la
finalidad de garantizar la continuidad eficiente del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).
1

Agimismo, el Estado debera iniciar, en un término no mayor de noventa (90) dias, y conforme al
procedimiento establecido en la Ley No. 31 de 1996 y el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 delabril
de 1997, los actos necesarios para convocar una nueva licitacion. .

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
por un banco de inversién o una firma de avalios de reconocido prestigio internacional, de
comiin acuerdo. La cantidad sefialada debers ser pagada a EL. CONCESIONARIQ 4\\
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precio,

el Estado deberd expropiarlos.

En caso que el Estado proceda a la expropiacion, se aplicara el siguiente procadirﬂ‘iﬁﬁjé;’__,m .

1.

El Estado seleccionara los bienes, redes y equipos sujetos a expropiacion, asi como su

valor justo de mercado. El valor justo de mercado de los bienes, redes y equipos deberd ser
determinado entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a través del Conserjo de
Gabinete y uno de EL CONCESIONARIO de la siguiente manera:

1.1.

1.2

13,

El valor justo de mercado &e la empresa concesionaria,-asumiendo la venta del negocio en
su totalidad entre un comprador y un vendedor de buena fe y evaludndola como un
negocio en marcha, lo que sera igual al valor justo de mercado de las acciones mas el
monto de la totalidad de las deudas y obligaciones de EL CONCESIONARIO;

.Menos las deudas y obligaciones que serdn asumidas por los compradores que se

describen en los siguientes literales:

1.2.1. Todos los contratos, obligaciones y pasivos relacionados con la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y otros servicios relacionados con personas de
derecho publico o privado; vy,

1.2.2. Todos los contratos, obligaciones y pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento

de bienes muebles 0 inmuebles) necesarios para la prestacion de los servici_)os,dc
EL CONCESIONARIO;

Menos el valor justo de mercado de los activos (los “Activos Retenidos™) que no sean
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de la CONCESION y que el Estado
opte por no adquirir. El comprador de los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO asumira todas las deudas y obligaciones descritas en los numerales
1.2.1. y 1.2.2 del numeral 1.2. anterior; y ademads contratara a todos los empleados de EL
CONCESIONARIO y asumird todos los pasivos y obligaciones }qbg_rg:lﬁs\
correspondientes a dichos empleados acumuladas a partir de la fecha del ci

otros pasivos u obligaciones, siempre y cuando dichos pasivos u obligaci
contemplado al determinar el valor justo de mercado del EL. CONCE
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1
. como se establece en esta clausula.

1.4. Si no se logra un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario, las partes mmbraran de, ,
comun acuerdo, a un banco de inversién o firma de avalios de reconocxficx presgglo -':_;_'_.'-”."
internacional, cuya determinacién del valor justo de mercado de la erqpresa
concesionaria, tal como lo contempla el punto 1.1. de esta Clausula o de los Activos
Retenidos, sera final y obligatoria para las partes.

1.5. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avallos de
reconocido prestigio internacional deberd acogerse al procedimiento de arbitraje
establecido en la Cldusula 83 del Contrato de Concesidn.

1.6. El precio que el Estado pagard a EL CONCESIONARIO reflejara lo que resulte de la
aplicacion de la férmula descrita en esta Clausula, reducido en un quince por ciento

. (15%), y en adicién se procedera a ejecutar la Fianza consignada de conformidad con la
Cléusula 79 del Contrato de Concesion.

1.7. Efectuada la expropiacion, el Estado procedera a vender los bienes expropiados al nuevo
concesionario por el precio que resulte de aplicar el mecanismo establecido c'rll esta
Clausula antes de aplicarse la reduccién del quince por ciento (15%) y sin tomar-en
consideracién el monto de la fianza.

1.8. El Estado pagari el precio a EL CONCESIONARIO en un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de la venta antes mencionada.

CAPITULO IX
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Cl._AUSULA 79: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cabal, exacto y oportuno cumplimiento de las obligacione
Contrato de Concesién, EL CONCESIONARIO presenta a la firma del contrat
CINCO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DIEC
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DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$5,752,019.00) y que en ningun caso serd
mcﬂpr del diez por ciento (10%) del valor de las obras e instalaciones proyectadas dentro de los
cinco (5) primeros afios a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesidn.

El monto de la referida garantia se reducira anual y directamente proporcional durante los cinco
(5) primeros afios en proporcion al valor de las obras ¢ instalaciones realizadas, hasta llegar a un
minimo equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto inicial de la fianza el cual se
mantendra por el resto del periodo de vigencia del Contrato de Concesion, mas el término de un
aflo, para responder a los vicios redhibitorios que pudieran producirse.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 80: MODIFICACION DEL CONTRATO DE CONCESION o
1

E! Contrato de Concesién sélo podra ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, previo
Informe de LA AUTORIDAD. Dicha modificacién deberd cumplir con las formalidades
sefialadas en la legislacion vigente.

CLAUSULA 81: RECURSOS NUMERICOS

E! Plan Nacional de Numeracién tiene reservados trescientos mil (300,000) nimeros telefonicos
de las series 620-XXXXX a §22-XXXXX para EL CONCESIONARIO, los cuales deben ser
solicitados por EL. CONCESIONARIO, de conformidad con el procedimiento establecido en el
mismo.

Cualesquiera otros nimeros o codigos necesarios para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), que LA AUTORIDAD tenga a disposicion de los
concesionarios, deben ser solicitados formalmente a LA AUTORIDAD. - n DE o

EL CONCESIONARIO se compromete a proveer portabilidad numérica de
requisitos establecidos por LA AUTORIDAD y los reglamentos pertinentes.
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que sus clientes y/o usuarios cuenten con la facilidad de Cddigo de Acceso para efc' tua_’__sm i qah
llamadas de larga distancia nacional ¢ internacional; de igual manera debera proveer ﬁ.cﬂ a‘d'der' ,__4/}
marcacién, incluyendo acceso no discriminatorio con marcado de igual numem de digitos, -~

independientemente del concesionario a través del cual se curse la llamads, au numeros

telefénicos, servicios de operadora y de gufa telefénica, sin demoras.
(

CI;AUSULA 82: LEGISLACION APLICABLE

El Contrato de Concesion se sujeta a las leyes vigentes en la Repiblica de Panama EL
CONCESIONARIO se obliga a acatar, cumplir y someterse a dichas leyes, especialmente, pero
sin limitar lo anterior, al ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones, que incluye la
Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, tal como fue modificada y adicionada por el Decretp Ley
No. 10 de 22 de febrero de 2006, La Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, y su reglamento el
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997 en lo que le fuera aplicable; el Decreto Ejecutivo
No. 21 de 12 de enero de 1996 y las directrices que emita LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 83: ARBITRAJE

Salvo lo dispuesto en el Contrato de Concesion para el Rescate Administrativo y la Resolucién
Adrﬂinistrativa del Contrato de Concesién, cualquier controversia o conflicto que surja en
relacién a la celebracion, ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacion del Contrato de
Concesién, que no puedan ser resueltas directamente por las partes, serdn sometidas al
procedimiento de arbitraje de acuerdo a las Reglas de Arbitraje de la Comisién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho Comercial Internacional. El arbitraje se conducira en el idioma espaiiol,
aplicandose las leyes pertinentes, vigentes en la Republica de Panama.

El proceso de arbitraje establecido en esta clausula se efectuard en un lugar neutra'g ala
nacionalidad de las partes del Contrato de Concesion.

Las decisiones que adopte el tribunal de arbitraje serdn finales y de forzoso cumpl)%lg
partes aceptan de forma irrevocable para efectos de la presente cldusula co
gjecucion de cualquier laudo arbitral la jurisdiccion de cualquier tribunal dond;
partes o sus propiedades.
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CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOM
CONCESIONARIO

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL CONCESIONARIO, por este
medio renuncian a interponer reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes y derechos del
Contrato de Concesion, salvo en el caso de denegacion de justicia, de conformidad con lo
establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006. ’

CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL

Por los efectos derivados del Contrato de Concesion, las partes eligen como domicilio espe&ial_ a
la Ciudad de Panam4, a cuya jurisdiccién de los tribunales nacionales declaran someterse.

Para constancia se extiende y firma este documento en la Ciudad de Panama, a los

wwrdiaa Tk (@F) dias del mes de '_*'mar_’ de dos mil ccho (2008).

MINISTERIO GOBIERN?IA CLARO PANAMA, S.A.

i

COMRUIRE I T

Gmerin e wrens

YT ST

QUO>»0—-=-2MmM<

= 2SS
) GADO DIAMANTE e ALEJANDRO CANTU JIMEN]
Ministro . , Secretario y Apoderado Legal

declaracién anterior, manifestamos expresamente que nos sometermnos a la j
tribunales de la Republica de Panama, y renunciamos a interponer reclamacio
tocante a los deberes y derechos del Contrato de Concesidn, salvo en el caso
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Por: SERCOTEL, S.A. de C.V.

“n e A AAMAAANMAL |

ALEJANDRO CANTU JIMENEZ,
Pasaporte No. 04460000232 (México)
Apoderado

Por: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V.

2 & BASMAMMALLLL
_ ALEJANDRO CANTU JIMENE

Pasaporte No. 04460000232 (México)
Apoderado

Contralor Genefal de la Republica
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ANEXO A - PLAN MINIMO DE DESARROLLO > |

Con la finalidad de cumplir el Plan Minimo de Desarrollo indicado en la Cléusula 25 EL
CONCESIONARIO se¢ obliga a realizar las inversiones correspondientes de acuerdo “al

cronograma acordado con LA AUTORIDAD, que considere lo siguiente:

a.- Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al nimero de clientes indicado
en el‘cuadro siguiente:

A’i‘ENCION DE CLIENTES POR CIUDADES PARA LOS PRIMEROS CINCO (5)
ANOS

PROVINCIA CIUDAD ANO1 | ARO2 | ANO3 | ANO 4 | AROS
Coclé Penonomé 400 700 850 1000
Aguadulce
Colén Colén 500 800 | 1,100 | 1300 | 1500
David .
Chiriqui Ve 500 800 | 1,100 | 1,200 | 1,500
Bant \
Herrera Chitré 400 1,000 1,500
Los Santos Las Tablas 400
Ciudad de P ; [
Panama | CocCerAnAmA |, 000 | 6,500 | 8,000 | 10,000 | 12,000
San Miguelito o
Veraguas Santiago 500 800 1,000 | 1,200
. TOTAL 5,000 | 9,000 | 12,100 | 15,350 | 19,100

b.- Capacidad instalada para prestar servicios en las vias terrestres siguientes:

ANO 1: Panama - Colon (carretera actual).

ANO2:  Panama - Chepo, Panama- San Carlos. )
ANO3:  San Carlos-Penonomé, Aguadulce-Santiago, Santiago-Davig \_;0" DE 5,
ANO 4: Divisa-Chitré. . }ff‘hﬂ: Gq@
ANOS:  Chitré-Las Tablas. .
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c.- INICIO DE OPERACIONES

cuatro (4) celdas dentro del area de cobertura identificada en el Anexo "F", cn un pex do de-’_f
cuatro (4) meses contados a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesxprt ammlsmﬂ
debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Colén a los siete meses sxguxenws de fa
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesién y a los doce (12) meses del
perteccionamiento del Contrato de Concesién deberan cumplir con la instalaciones seflaladas
dentro del afto 1 del Plan Minimo de Desarrollo contemplado en el Anexo "A" del Contrato de

Concesion.
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. ANEXO B - INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE L
: CALIDAD B

detallan en la siguiente tabla:

Meta Hasta ¢l término
DESCRIPCION
No. de la Concesion
i No. DE QUEJAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS/MES INFORMATIVA
2 AVERIAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS <1
3 TIEMPO PROMEDIO PARA ACTIVAR EL SERVICIO <24 horas -
4 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ESTABLECER UNA LLAMADA <10 sqg__i N
5 PORCENTAJE DE LLAMADAS LOGRADAS O COMPLETADAS | >95%
16 PORCENTAIE DE LLAMADAS CON INTERRUPCION COMPLETA (CAIDAS) $2%
7 PORCENTAJE DE NOTIFICACION DE ERRORES DE FACTURACION ___INFORMATIVA
g PORCENTAJE DE RECLAMOS JUSTIFICADOS POR ERRORES DE FACTURACION POR 2010%
MES

.

INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA DE COBERTURA DE LA CELDA:

9 En areas con cobertura garantizada en Interiores (Indoor) 2«75 dBm
En éreas con cobertura garantizada en exteriores (Outdoor) > -85 dBm
10 | RELACION PORTADORA INTERFERENCIA NQ APLICA
11 GRADQ DE SERVICIO CANAL DE CONTROL _ 298%
12 GRADOQ DE SERVICIO CANAL DE VOZ (PERDIDAS) | <2 "/?
- 13 | GRADO DE SERVICIO DE LA INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA ' <2%
14 | TIEMPO DE CONGESTION DE CELDA NO APLICA 'L
15 | PORCENTAJE DE HANDOFF NO COMPLETADOS <2%
16 DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA J 299 %

PERIODOS Y METODOLOGIAS DE MEDICIONES:

-
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podra establecer nuevas metas ¢ indices de calidad de servicio por cambios tecnologicos
equipos de EL CONCESIONARIO, asi como nuevas metodologias de medicion.

LA }AUTORIDA.D emitira la certificacion de cumplimiento de metas, si los resul-xadosjjdé;cfla- _
auditoria satisfacen absolutamente todas las metas previstas, durante los treinta .(3'0) “dias
calendarfo siguientes a la fecha de culminacion de dichas auditorias. En caso de que existan
indices no cumplidos durante las evaluaciones semestrales, s¢ les computaré el periodo de cura
establecido en el Contrato de Concesion. ,

Se establece el primer periodo de medicion de Metas de Calidad para el Servicio de

Comunicaciones Personales (PCS) a partir del primer semestre del afio 2010, comprendido desde
el mes de enero al mes de junio.

EL CONCESIONARIO deberd entregar a partir del 1 de enero de 2009 la informacion
correspondiente a los indices de calidad referidos en el presente Anexo a LA AUTORIDAD,
como parte del proceso transitorio de pruebas y ajustes a los Sistemas del Servicio de
Comunicaciones Personales. Durante este periodo de gracia, LA AUTORIDAD podra realizar

mediciones y auditorias y realizar sugerencias para el mejoramiento y cumplimiento respectivo.
f

TIPOS DE INDICES

Se fijan dos tipos de indices en el presente Anexo: indices administrativos e indices técnicos.
En el caso de los indices administrativos se presentara un informe a LA AUTORIDAL de

manera mensual, los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al medido dentto del
periodo de auditorias.

Para los indices técnicos se medirdn a nivel nacional y en cualquier momento, luego de haber
realizado las pruebas técnicas de campo "drive test”, dentro del periodo de auditorias o en a

través de indicadores extraidos en los equipos y sistemas de EL CONCESIONARIO.

PROCEDIMIENTO

1. (‘ Namero de quejas por cada 100 lineas activas por mes
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La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:
. ‘ [ | “ )

Numero total de quejas presentadas durante el mes
Namero total de lineas activas al final del mes

Numero de quejas = (

.
o

Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se estimaré y remitira a
LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el cilculo de este indice se consideraran todas
las q‘uejas que sean presentadas por sus usuarios. Se consideraran como lineas activas ltodas
aquellas que pueden recibir llamadas.

Este indice deberad ser evaluado en periodos de medicién mensuales y se calculara su valor
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicion.

2. Averias por cada 100 lineas activas.

La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

!

I ' 1

. , { Nu ) de fallas presentadas en el mes

- Namero total de fallas por cada cien lineas actwas:LN,umcm‘z:d ”a nid t‘s aI:s el =100
Gmero e l{neas activas al final del mes

Se entiende como fallas presentadas todas aquellas fallas del Sistema de Comunicaciones
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmision, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera de sus
usuarios. Se excluirdn del calculo de este indicador todas aquellas fallas producto de casos
fortuitos o fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro
eléctrico comercial, etc.). Adicionalmente se considerarin como lineas activas todas aquellas
que pueden recibir llamadas.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicion mensuales. La meta
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicién. Pata
porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el prom
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obtenidos en cada periodo de medicién, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre

4

[

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion.

{
3. . Tiempo promedio para activar el servicio

La férmuila a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Tiempototal del tratamiento delassolicitudesenel mes

Tiempo promedio para activarel servicio= - — -
Numero desolicitudes atendidas enel mes

Para este indice se considerara el tiempo total de tratamiento de las solicitudes de activacion de
sus clientes con respecto al numero total de solicitudes de este tipo atendidas durante el mismo
mes de medicion. El tiempo de tratamiento de una solicitud de activacién sera medido desde el
momento en que la solicitud se introduce al sisterna hasta el instante en que el cliente es activado
en la red y puede realizar llamadas.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta deberd cumplirse
en forma semestral, como promedio de los scis (6) meses de medicion. Para calcular en qué
porcéntaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices

obtenidos en cada periodo de medicién, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregarda a LA AUTORIDAD, mediante declaraciép@}irﬂﬁ.
N

resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dfas del mes siguigfitg, a5t

medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTOHR
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mensual -durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de mcdlclén, Estﬁ

indice debera ser menor o igual a veinticuatro (24) horas.
4. Tiempo promedio de espera para establecer una llamada

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Tiempo promediode espera para  Tiempo total de esperaluegode enviar la ilamada
establecer una llamada Mumero total de intentos de llamadas

Para e] célculo de este indice se considerard como tiempo de espera luego de enviar la llamada,
al tiempo transcurrido desde el instante en que su usuario presiona la tecla de envio (SEND) de
su Equipo Terminal hasta el momento en que su usuario percibe la sefial de timbrado, el tono de
advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado de la linea llamada; se considerara
también que el lapso concluye si dicho usuario del Sistema de Comunicaciones Personales recibe
un tono de congestion de otras redes con las que EL CONCESIONARIO esté mtcrconcctado
Si dicho usuario recibe un mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el otro usuarlo en el
que se indique la indisponibilidad de este Gltimo también se dar4 por concluido ¢l lapso medido.

Esta medicién se obtendr4 de las centrales de conmutacién mévil del operador bajo estudio, o en
su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobre la hora mas
cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dfas, que LA AUTORIDAD en
conjunto con EL CONCESIONARIO asi lo convengan.

El numero total de intentos de llamada seran todos los intentos de llamadas que se registren
originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la
muestra, durante el periodo de medicién. El numerador para ¢l cdlculo de este indice sera la
sumatoria de todos los tiempos de espera medidos en los intentos de llamadas medidos durante el
périqdo antes mencionado. El denominador para el célculo de este indice serd ¢l total de intentos
de.llamadas del mismo periodo de medicion. '

Esta mcta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) pcnodq_('g)_&:
medicién que se acuerde realizar durante ci semestre, Para calcular el j .
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices o ‘.
periodo de medicidn, o sea: i
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o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta: per seméatre{_:l

! (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre:la canndad de

penodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre). . R :

EL CONCESIONARIO entregars a LA AUTORIDAD, mediante declaracién juzada y dentro:

de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicion serdn remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicién. Este fndice debera
ser menor o igual a diez (10) segundos.

5. Porcentaje de llamadas logradas o completadas. ot

La formula a aplicar para calcular-este indice sera la siguiente:

| Porcentaje de lamadas logradas o completadas = ( Nimero de llamadas logradas 0 completadas } x 100

Nuimero totaldeintentos de llamadas

Para el cdlculo de este indice se consideran como “llamadas logradas o completadas” aquellas

en las que su usuario perciba:

1. Sefial de timbrado, el tono de advertencia (Buzdn de Mensajes), o el tono de ocupado de
la linea llamada.
2. Un tono de congestién de otras redes con las que EL CONCESIONARIO esté

interconectado.

3. Mensaje grabado del sistema al cual est4 suscrito el usuario llamado en el cual indique la
indisponibilidad de este Gltimo. -,

Esta medicion se obtendra de las centrales de conmutacién mévil de EL CONCESIONARIO, o
en sy defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobre la hora
mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de muestr%ﬂw '
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muestra, durante el periodo de medicién.

El calculo de este indice sera el cociente del total de llamadas logradas, contadas dura'_r.xte;,_:éli‘:

periodo de medicién antes mencionado, divido entre el numero total de inteﬁto—s, de 1‘1amad'a, ’
contadas durante el mismo periodo de medicién, expresado como porcentaje. -'

Esta meta debera cumplirse en forma semesiral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en cada

periodo de medicién, o sea: l

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguicnte al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medici6n serdn remitidas a LA AUTORIDAD
durahte los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser mayor o igual a noventa y cinco por ciento (95%).

6. Porcentaje de llamadas con interrupcion completa (caldas)

La férmula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente: !

% de llamadas interrumpidas = ( Nimero de llamadas completadas interrumpidas ] <100

Namero total de llamadas completadas

Para este indice se entiende que las llamadas completadas interrumpidas son todas aquellas
llamadas logradas que se interrumpan por cualquier motivo distinto a la accién er/opfggglk

usuario de terminar la llamada (pulsar la tecla END o desconectar la energia del xad :
dentro del lapso de la medicion. El niimero total de llamadas completadas s
A
%
%

cantidad de llamadas que fueron establecidas en el mismo lapso de medicion. <
!
L} ’ /
CE
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los dfas que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO asi Io° convengan “El

namero total de intentos de llamada serin todos los intentos de llamadas que se"rchst'rcﬁ‘“‘"

originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la
muestra, durante el periodo de medicién. yl

!
El céatculo de este indice sera el cociente del total de llamadas interrumpidas contadas durante el
periodo de medicion, dividido entre el nimero total de llamadas completadas contadas durante
el mismo periodo, expresado como porcentaje.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicién, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de
periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante decléracién jurada y deqtro
de lbs treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
médiciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de mediciéon seran remitidas a LA AUTORIDAD

durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser menor o igual al dos por ciento (2%).

7. Porcentaje de notificacion de errores de facturacion

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Porcentaje de notificacion de Numero de errores de facmramén notificados al
errores de facturacion

mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de rrnuestxas ¥ dumtc oA
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Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se cstim_a‘;_é;y‘,'fr_ﬁémln'?&

LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el cdlculo de este indice se cohsid?tarax_i'iﬁd_é.'s_. R

las quejas que sean presentadas por sus clientes y que se refieran a errores 0 di'scgepancgia;
facturacion emitida. Do

semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

La empresa concesionaria entregarda a LA AUTORIDAD, mediante declaraciéon jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
médi‘do. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion.

8. P'orcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

X() | sy oo .

N

X(%) = Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes
X; = Numero de errores de facturacion justificados por mes
n = Total de lineas activas facturadas por mes

Para el cdlculo de este indice se consideraran como errores de facturacion justificados a todos
aquellos reclamos por errores o discrepancias en los montos de las facturas emitidas, que hayan
si'dolpresemados por sus clientes durante el periodo de medicién y que hayan sido aceptados por
EL GONCESIONARIO entre el nimero total de lineas activas facturadas en el mes.

Este indice deberd ser evaluado en perfodos de medicién mensuales. La meta debera cumplirse
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular el
porcentaje de cumplimiento semestral de esta meta se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

et
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EL CONCESIONARIO entregars a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurade, dos i

resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes 51gu1eme al s«;mcstre |
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD m foh"r'xa i
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medlci_én Fst
indice debera ser menor o igual al cero punto diez por ciento (0. 10%). ’

9. Intensidad de campo en el drea de cobertura de la celda

Esta medicion se obtendra a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se podrén realizar o
no, sobre la hora mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de

muestras y durante los dias que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO
asi lo convengan.

Pa‘ra‘ el cumplimiento de esta metra se presentaran los resultados de las Pruebas de Campo o
“Drive Test” de forma tabulada, con sus respectivos mapas de niveles de sefial, meditlos e
impresos con los instrumentos adecuados. El resultado de esta prueba indicara los niveles de
sefial en exteriores. Dentro del plan de rutas a seguir en las pruebas de campo o “Drive Test” se
deberan incluir, como minimo, las areas de cobertura en las cuales EL CONCESIONARIO
ofrezca servicio de acuerdo al Plan Minimo de Desarrollo y sus modificaciones.

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguicnte al semestre medido, un informe con las
mediciones obtenidas durante el(los) periodo(s) de medicién con su respectivo porcentaje de
cumplimiento. Las mediciones parciales del indice que se realicen en cada periodo de medicién
seran remitidas a LA AUTORIDAD durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al
periodp de medicion. Se computara el indice semestral como el promedio de los valores del
porceritaje de cumplimiento calculados durante cada periodo de medicion.

qulni‘[veles de intensidad de sefial, obtenidos en areas con cobertura garantizada en interiores
(Indooi') deberén cumplir con una imcnsidad minima de ~75dbm en extcriores Por otré, lado,

muestras tomadas.
|
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10. | Relacion portadora interferencia

L]

Esta meta no aplica.

11.  Grado de servicio del canal de control (acceso)

La férmula a aplicar para calcular este {ndice sera la siguiente:

Grado de Servicio del Canal de Control = [1 _ Totai de fallmde acoeso a Ia hora pica J x100,

Totalde intentos de acceso a la hora pico

El Grado de Servicio del Canal de Control se calculara a partir de la formula, uno meros el
cociente entre el fotal de fallas de acceso ocurridas durante la hora pico diaria dentro del periddo
de medicioén, divididas entre el total de intentos de acceso (generacién de llamadas y/o envio de
mensajeria de texto) originados por los usuarios de la red en el mismo periodo de medicion y
exprlcsada en porcentaje.

Para el calculo de este indice EL CONCESIONARIO deberé presentar sus estadisticas de fallas
de acceso por sector en cada una de las radiobases del Sistema de Comunicaciones Personales.
Esta informacién se obtendra de las centrales de conmutacién movil de EL
CONCESIONARIO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se
deber4n realizar sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los
dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con ELL CONCESIONARIO asi lo convengan.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periddo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje. de
cumplimiento semestral de esta meta, se calcular4 el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicién, o sea: '

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumiplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

|
periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaraci
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de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un mformccuﬁ"}g} =

mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parclaiesdcl
indice que se obtengan en cada.periodo de medicién serdn remitidas a LA AUTORIDAD

durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion.. El Grado de i

Servicio del Canal de Control en el sistema debera ser mayor o igual al noventa'y ocho por. -
cientd, (98%).

12.  Grado de servicio del canal de voz (pérdidas)

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente: :

Grado de servicio del canal de voz = (l _ Numero total de llamadas logradas en la hora pico )x 100

Nimero total de ilamadas intentadas en la hora pico

El Grado de Servicio del Canal de Voz se calcularé a partir de la formula, uno menos el cociente
entre el Numero total de llamadas logradas durante la hora pico diaria dentro del periodo de
medicion divididas entre el Nimero total de llamadas intentadas por los usuarios de la red en el
mismo periodo de medicidn y expresada en porcentaje.

Para el cédlculo de este indice se consideran como “Nimero de llamadas logradas en la hora
pico” aquellas en las que su usuario perciba:

.

1. Sgﬁal de timbrado, el tono de advertencia (Buzdn de Mensajes), o el tono de ocupado de

la linea llamada.

1

Un tono de congestién de otras redes con las que EL CONCESIONARIO\ esté

interconectado.

3

3. Mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el usuario llamado en el cual indique la

indisponibilidad de este Gltimo.

El “Nimero de llamadas intentadas en la hora pico” serdn todos los intentos de llamadas que
periodo de medicion.

Esta informacién se obtendra de las centrales de conmutaciéon mévil del o
en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberdn

=]
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en conjunto con el Operador PCS asi lo convengan,

S -

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de cl(losj“'=H¢ri§d9€s)--te{é -
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje .de

cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
. - 1
periodo de medicién, o sea:

¢ Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los {ndices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO, entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de mediciéon. El Grado de
Servicio del Canal de Voz en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

13.  Grado de servicio de la interconexion con los operadores de la red publica, de

telecomunicaciones |

La formula establecida en el contrato es la siguiente:

Grado de servicio de In interconexién con los operadores_ ( Namero de lismadas cursadas por el troncal en la hora pico ) )
de |a red piblice de telecomunicaciones Numero de llamadas intentsdas en la hora pico

El Grado de Servicio de la interconexion con los operadores de la red publica de
telecomunicaciones se calculara a partir del promedio de los valores diarios obtenidos de la
formula, uno menos el cociente entre el Nidmero de llamadas cursadas por el troncal en la hora
pico divididas entre el Niémero de llamadas intentadas en la hora pico por los usuarios de la red
y expresada en porcentaje.

Para el calculo de este indice se consideraran como “ndmeros de llamada
troncal en la hora pico” a aquellas que cumplan con lo siguiente: T
originadas dentro de la hora mds cargada, por los usuarios de EL CONCESI
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por la Central de Conmutaciéon Mévil respectiva y que requieren un 01rcu1to troncal _de dach
central, interconectada a las redes de otros concesionarios. '

El “nimero de llamadas intentadas en la hora pico” sera: Todos los intentos de lamadas.™.*.
originadas dentro de la hora mas cargada, por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones
Personales, con destino a cualquier concesionario con el cual se posea interconexion. '

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta por ruta de
interconexion, deberd cumplirse ¢n forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de
medicion. Para calcular el porcentaje de cumplimiento semestral de la meta en cada ruta, se

calculara el promedio de los indices obtenidos por cada ruta de interconexidn en cada periodo de
medicion, o sea:

¢ Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por ruta y por

semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada, {os
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semlestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. El
promedio de los indices para cada ruta de interconexion deberé ser menor o igual a dos por
ciento (2%).

14.  Tiempo de congestion de celda
Eéta. meta no aplica.

15.  Porcentaje de handoff no completados

La férmula a aplicar para calcular este indice ser la siguiente:

Numero de handoff completados
Nimero total de handsoff requerid

Porcentaje de hands - off no completados =

El Porcentaje de Handoff no completados sera, uno menos el cociente entre el
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| e 5

co}npletados durante el periodo de medicién divididos entre el total de handoff requendas ppr' .
los usuarios de la red en el mismo periodo, expresado como porcentaje. '

igual forma se debera incluir los resultados de los traspasos “soft” o “hard” en el eventd & qu‘é '
aplique. Esta informacién se obtendrd de las centrales de conmutacién mévil de EL
CONCESIONARIO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se
deberan realizar sobre la hora mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la
cantidad de muestras y durante los dias, qu¢e LA AUTORIDAD en conjunto con EL
CONCESIONARIO asi lo convengan.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre, Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
pc?riddo de medicion, o sea: ‘

» Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante e] semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dfas del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de mediciéon. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicién. EIl Porcentaje de
handoff no completados en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

16. l Disponibilidad del sistema

La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente seré la siguiente:

Disponibilidad del sistema = [l -

e

Pl
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El calculo de este indice sera, uno menos el cociente del total de koras de mdz,spombzhdad del- ;
Sistema de Comunicaciones Personales producto de fallas presentadas durante el pcno', ) ) € ,f__‘,'
medicion, dividido entre el numero total de horas del periodo de medicion, cxpresadg como
porccntajc '

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallas del Sistema de Comuhicacieniés
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmision, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera de sus
usuarios. Se excluirdn del calculo de este indicador, todas aquellas fallas por caso fortuito o de
fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro eléctricos
comercial, etc.).
|

Este indice debera ser medido en periodos de medicién mensuales. La meta deberd cumplirse en
forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de mediciéon. Para calcular en qué
porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicién, o sea:

" ¢ Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este
indice debera ser mayor o igual a noventa y nueve por ciento (99%).

MEDICIONES EN CAMPO

!
Las pruebas de campo necesarias para la medicion de la Calidad del Servicio de Comunicaciones
Personales se llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Pruebas de
Campo o “Drive Test”, que para tales efectos emitird LA AUTORIDAD.
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ANTEPROYECTO TECNICO

1
El objetivo del anteproyecto técnico, es presentar los requerimientos para ejecutar la instalacién
y puesta en marcha de este sistema.

|
EL CONCESIONARIO presentarda a LA AUTORIDAD la informacion relacionada con los
siguientes puntos:

a) Laseleccion de las zonas de busqueda geograficas para la instalacion de las celdas.

b) Un estudio de cobertura donde se instalen las celdas, indicando las intensidades de campo
tedricas esperadas en las areas en cuestion.

¢) Un plan de frecuencia, indicando la localizacién fisica de las mismas, o su utilizacion en

otras areas, asi corno los sistemas a ser utilizados para sus enlaces con las centrales.

d) Indicar el sistema de energia eléctrica de emergencia a ser utilizado, asi como su duracion
a pleno consumo si se utilizaran baterias solamente.

PROYECTO TECNICO :
|
Después de completar ¢l Anteproyecto Técnico se procederd a la elaboracion del Proyecio
Técnico final. Esta fase al ser desarrollada sera informada a LA AUTORIDAD y contendra lo
siguiente:

a) El estudio definitivo de la asignacion de las portadoras y canales en sus respectivas celdas
y localizacion geografica de las mismas, incluyendo sus coordenadas.

b) Presentaci6n técnica con las informaciones basicas de la infraestructura qcﬁamg
sistemna, tales como: perfiles de los enlaces, memoria de célculo de los

tipo de las torres, casetas para equipos, energfa y caminos de acceso.

¢) Detallar los sistemas de antenas a emplear en las celdas.
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técnica del fabricante.

¢) Informacién sobre disponibilidad de partes de repuesto necesarios par'é_t los\eq%posm %;j
general segun recomendaciones del fabricante o basados en la expéﬁ@éi&-_?gg__ EL-
CONCESIONARIO. 3

COQTROL DE LAS INSTALACIONES

EL CONCESIONARIO debera entregar a LA AUTORIDAD un cronograma de actividades
relacionadas con la instalacién de equipos y sistemas necesarios para la prestacion del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS) conforme al cumplimiento del Plan Minimo de Desarrollo.

EL CONCESIONARIO permitira el acceso de los miembros de LA AUTORIDAD o sus
designados a sus estaciones y/o centrales, a fin de supervisar el progreso de sus instalaciones.
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ANEXO D - CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES -

Los informes semestrales deberdn contener al menos:

1. Numero de sus usuarios del sistema por modalidad de pago y tecnologia.

2. Nuamero de llamadas y minutos facturados por el sistema, desglosadas asi:
a) De basico a mdvil, identificados por concesionarios,
b) De movil a bésico, identificados por concesionarios,

c) De mévil a mévil, identificados por concesionarios.

3. Los valores promedios de los siguientes pardametros para las ocho (8) horas diarias de mayor
trafico (pico) durante ¢l periodo de evaluacion:

a) . Porcentaje de Blogueo con:

a.1) La interconexion a la red piblica, desglosados por concesionario.

a.2) Otras redes moviles, desglosados por concesionario.

a.3) La propia red del operador mévil (entre centrales de conmutacién mévil).
b) Porcentaje de llamadas caidas o interrumpidas.

c) Porcentaje de intentos de llamada no completadas.

4. Numeros de celdas en operacion, incluyendo.
a) Identificacion y ubicacién de cada celda incluyendo su coordenada geografica.
b) Tipo (omni, sectorizada, etc.) y aplicacion de la celda (macro, micro, pico, etc.)
.¢) Tipo de antena (ganancia, altura promedio sobre el terreno y potencia efectiva radiada)

d) Numero de canales analogicos y digitales operativos (por sector, si es el caso)

e) Tréfico que maneja:

e.l Durante la hora pico del dia pico

e.2 Numero total de llamadas durante el periodo de evaluacion ‘\C
e.3 Numero de llamadas caidas

e.4 Numero de intentos de llamada con sefial inferior al umbral de x so
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e.5. Porcentaje de blogueo de canales radio frecuencias (interferencias)

5. Listado de fallas del sistema, indicando:

a) Hora, fecha y duracién del evento

b) Area afectada por la falla
{

¢) Numero estimado de sus usuarios afectados

6. Estado de cumplimiento del plan minimo de expansién y desarrollo del sistema.

7. lnstalaciones en proceso, modificaciones de las instalaciones y planes para los préximos 6

meses.
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ANEXO E - NOTA EXPLICATIVA

El contenido de este Anexo E tiene como unico proposito que la referencia hecha al Anexo F
contenida en la redaccion del Plan Minimo de Desarrollo de las concesiones de Telefonia Movil
Celular, se mantenga igual a la del Anexo A de la Concesién del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), de conformidad con la Resolucion No. JD-080 de 10 de abril de 1997.
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ANEXO F - DIAGRAMAS DE COBERTURA

INICIO DE OPERACIONES

EL CONCESIONARIO deberd presentar a los treinta (30) dias calendario~=del -
perfeccionamiento del Contrato de Concesion, un mapa con la cobertura propuesta para el inicio

de operaciones en la Ciudad de Panama.
El mapa de cobertura debera, entre otras cosas incluir;

1. Minimo cuatro (4) celdas a que hace referencia el Anexo A.

Ajustarse al anteproyecto técnico al que hace referencia el Anexo C.

Contornos de intensidad de campo en dBm.
Nombres de los corregimientos cubiertos.
Escala 1:5000 u otra acordada con LA AUTORIDAD.

it B I o

MAPAS DE COBERTURA ANUALES

A partir del afio 2010, EL CONCESIONARIO debera entregar los primeros treinta (30) dias de
cada afio mapas de cobertura del Servicio de Comunicaciones Personales que incluya, entre otras

v

cosas:

1. Contornos de intensidad de campo en Interiores y Exteriores en dBm por provincia con
su respectiva nomenclatura de Ciudad Principal, Sitio Poblado, etc.

Escala 1:50,000 u otra acordada con LA AUTORIDAD.

3. Cualquier otra informacién que LA AUTORIDAD requiera.

[
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UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
ESTATUTO ORGANICO

CAPITULO PRIMERO
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Articulo 1: La Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), creada mediante la
Ley 40 de 18 de noviembre de 1997 y promulgada el 24 de noviembre del mismo afio, es una
institucion oficial, dedicada a la educacion superior en respuesta a la voluntad de ampliar la
oferta educativa acorde con el proceso permanente de modernizaciéon de nuestro pais.

La Universidad Especializada de las Américas se ingpira e inscribe su propuesta académica
basandose en el avance cientifico y tecnologico, espacialmente en los métodos del aprendizaje y
las nuevas tecnologias de la informacién, que forjan la unidad sociedad-universidad. Esta
simbiosis produce profesionales con un liderazgo promotor del cambio social, con honestidad,
responsabilidad y una sélida base de valores éticos y morales.

Articulo 2: UDELAS se concibe y estructura conforme a una politica social y procura
incorporar al desarrolio y bienestar a quienes se hayan privados del acceso a oportunidades de
desarrollo y bienestar individual, familiar y comunitario. UDELAS opta asi por promover una
estrategia de ingreso a la modernidad desde la dptica especifica de la educacion superior,
fundamentando sus acciones de formacién en las éreas de habilitacién y rehabilitacion con
objetivos de prevencion, promocion, reinsercion, calificacién y bienestar social.

Articulo 3: Consolida una institucién académica de excelencia que impulsa la acreditacion
de los programas académicos asi como la gestién de calidad universitaria, con una vision
consecuente con nuestro proyecto de nacién. Forja una cultura innovadora e investigativa que
permite incidir de manera proactiva en la sociedad, con programas de auténtica originalidad y
pertinencia en los ambitos de la educacion social, especial, y de la salud y rehabilitacion integral.

Articulo 4: UDELAS se inspira en la tradiciobn pionera del Instituto Superior de
Especializacién, llevando asi a su plena realizacion lo que durante mucho tiempo ha sido la gran
aspiracién de estudiantes y profesionales comprometidos con la educacion especial,
brindandoles la oportunidad de obtener una formacién cientifica, tecnolégica y humanistica del
mas alto grado académico.

Articulo 5: UDELAS, ademas de las carreras técnicas, licenciaturas y postgrados, acoge
como suya la necesidad de actualizar al personal académico y administrativo, por medio de
cursos, diplomados, seminarios, talleres, congresos y otras modalidades que se establezcan,
promoviendo el conocimiento de calidad y proyeccién local e internacional.

Articulo 6: Las exigencias del mundo moderno impelen a la universidad a transitar
derroteros marcados por una vision que convoque el compromiso social desde una Optica
educativa. UDELAS, asumiendo esa responsabilidad, forja nuevos conocimientos que transfiere
a la sociedad, compromatida cada vez mas en la formacion de mejores docentes-investigadores,
en cuyo desafio personal e intelectual se asuma, como mandato, la generacion permanente de
saberes y, en consecuencia, con la capacidad de unirlos con éxito a los profesionales de nuevo
cufio que requiere y exige la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Articulo 7: La Universidad Especializada de las Américas impulsa con perseverancia ia
innovacion y renovacién del conocimiento e imprime una dinamica simultanea de la teoria y la
practica desde el inicio de cada carrera. Su propuesta académica, inédita en la regién, ha
logrado rapidamente un posicionamiento de calidad y credibilidad en el ambito universitario, tanto
de nivel nacional, como internacional.
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Articulo 8:  UDELAS desarrolla como funciones académicas propias la docencia; Iaﬂ
investigacion, en sus diferentes niveles y aplicaciones; la extensién, en la transferencia y difusién
del conocimiento, asi como, la prestacion de servicios, con miras a dar respuesta a los

problemas sociales con intervencion educativa.

Articulo 9: UDELAS propende a la formacion integral del ser humano, pone especial interés
en el desarrollo de su sensibilidad social y responsabilidad por sus acciones. Dedica parte
importante de su labor a la identificacién y rescate de los valores éticos y morales, para lo cual
cultiva la reflexion filoséfica y social; y convoca al permanente dialogo entre docentes,
estudiantes y todos los actores sociales en su conjunto.

Articulo 10:  La pertinencia de su proyecto académico, de probada eficacia, sostiene su éxito
en los escenarios sociales donde surte su impacto la expresién cotidiana de estos procesos
universitarios de ensefanza-aprendizaje. Porque para UDELAS, la educacion de calidad tiene
como destino una sociedad con calidad y en equidad, y ello se logra a través de carreras
prioritarias para el desarrollo nacional, armonizando la investigacion y la accién con practicas de
intervencion que, a través de la educacion, favorecen a una poblacion con agudos problemas
sociales, que requiere ser atendida sin exclusiones.

Articulo 11:  UDELAS practica el intercambio de experiencias docentes, de investigacion y de
extension con instituciones y universidades, tanto nacionales como internacionales.

Articulo 12: La Universidad esta constituida por sus autoridades, profesores, estudiantes,
administrativos y los demas servidores publicos que integren las unidades académicas, de
docencia, de investigacion, de extension y servicios existentes o que se establezcan en el futuro.

Articulo 13: UDELAS se rige por los principios democraticos y respeta la libertad de
pensamiento y de orientacion ideolégica de su personal, dentro de la disciplina indispensable de
la organizacion académica planificada, por lo que acoge, tanto la opinién y orientacion de su
personal jerarquico, como la de representantes de organismos gubernamentales y civiles
integrantes del Consejo Técnico de Administracion.

Articulo 14: UDELAS, como universidad oficial de la Republica de Panama, tiene personeria
juridica y patrimonio propio, acepta y proclama su autonomia en los siguientes términos:

1. Organizativa: Para lo cual dicta sus propias normas internas;
Académica: Lo que le permite planificar, organizar y ejecutar programas de
investigacién, docencia y extension, segun su propia filosofia y estrategia;

3. Administrativa: Capacidad para elegir o designar a sus autoridades y contratar
el personal que le ha de servir para alcanzar sus objetivos; y

4. Econdmica: Para gestionar, administrar, adquirir o enajenar bienes y contratar
empréstitos.

CAPITULO SEGUNDO
GOBIERNO

Articulo 16:  El Consejo Técnico de Administraciéon (CTA) es el maximo érgano de gobierno de
la institucidn y se integra por un cuerpo de representantes permanentes y transitorios, todos ellos
panamefios, elegidos en la forma que establezcan los reglamentos, los que tendran derecho a
voz y voto. Seran transitorios aquellos que tengan relaciéon, por la indole de las tareas que
realizan en sus respectivas instituciones publicas o privadas, con los temas a tratar.

1) El Rector o la Rectora, quien lo preside,

2) El Vicerrector o Vicerrectora, quien lo preside en ausencia del Rector o la Rectora;

3) El o la Secretaria General(a), quien actua como secretario(a) del Consejo, con derecho
a voz solamente;
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4) Los o las Decanos(as),

5) Elo la directora(a) de escuelas, uno por cada facultad y durara en sus funciones por
dos afos, el reglamento determinara la metodologia para su seleccion;

6) El o la directora(a) de departamentos, uno por cada facultad y durara en sus funciones
por un afo, el reglamento determinara la metodologla para su seleccion;

7) Elo la representante de los docentes;

8) El o la representante de los administrativos,

9) El o la representante de los estudiantes;

10) El Ministro o la Ministra de Educacion o su representante;

11) El Ministro o la Ministra de Salud o su representante;

12) El Ministro o la Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral o su representante;

13) La Primera Dama de la Republica o su representante;

14) El Director o la Directora del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial o su
representante;

15) El Ministro o Ministra de Economia y Finanzas o su representante;

16). El Ministro o Ministra de Desarrollo Social o su representante;

17) Un(a) representante del Organo Judicial,

18) Un(a) representante de los Clubes Civicos.

Articulo 16: La presidencia del Consejo Técnico de Administracion podra invitar a otras
entidades a sus sesiones, segun los temas a tratar. Los invitados especiales tendran derecho a
voz solamente.

Articulo 17:  Son atribuciones del Consejo Técnico de Administracion:

1) Conocer y apoyar las politicas generales y los planes de desarrollo de la Universidad,
asi como, orientar las directrices generales de su funcionamiento y ratificar los cambios
de estructura para la mejor organizacién de la Universidad;

2) Conocer y considerar el presupuesto de ingresos y egresos de UDELAS;

3) Aprobar el Estatuto Organico de la Universidad y sus reformas cuando asi sea
requerido;

4) Otorgar grados y titulos honorificos conforme se establece en este Estatuto y segun se
disponga en los reglamentos internos;

5) Aprobar el informe anual presentado por la Rectoria (rendicion de cuentas);

6) Evaluar los resultados de los convenios celebrados con los organismos nacionales o
internacionales;

7) Aprobar o modificar su propio reglamento;

8) Decidir en cualesquiera otros asuntos que le sefiale la Ley Organica, el Estatuto o los
Reglamentos.

Articulo 18: El Consejo Técnico de la Administracion (C.T.A.) se reune por lo menos una vez
al afio, por convocatoria, del o de la Rector (a) 0, a solicitud de cinco (5) de sus miembros.

RECTORIA

Articulo 19: La Rectoria es el maximo érgano ejecutivo de la Universidad. Es dirigida por el
Rector (a) y en sus ausencias por el Vicerrector (a).

Articulo 20: El! o la Rector (a) es la autoridad de mas alta jerarquia académica y
administrativa de la Universidad. Igualmente, es el representante legal de la institucion.

Articulo 21:  El o la Rector(a) debe reunir los siguientes requisitos:

1) Ser de nacionalidad panameiia,
2) Tener un minimo de 35 afios de edad,

NgoE
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| 3) Haber ejercido la docencia ¢ contar con experiencia académica o administrativa en
la Universidad Especializada de las Américas;

4) Contar con un titulo universitario de masstria o superior en alguna de las disciplinas
de la especialidad o afin de la Universidad.

5) Ser egresado de una universidad con planes y programas acreditados en el ambito
nacional o internacional.

6) Poseer ejecutorias relevantes en investigaciones, publicaciones, congresos

| nacionales e internacionales relacionados con su especialidad y campos de interés

| de la UDELAS.

7) No haber sido condenado (a) o inhabilitado por delito doloso o culposo contra la
administracién publica. Ademas, no haber sido condenado por cualquier delito
penal.

Paragrafo: El requisito establecido en el numeral “5”, sera exigible cuando existan las
| instancias certificadoras correspondientes.
|

Articulo 22: El o la Rector(a) es elegido(a) por votacion popular de la comunidad universitaria
a nivel nacional, para un periodo de cinco afios y puede ser reelegido por dos periodos
consecutivos. La funcion del o de la Rector (a) es incompatible con otra funcion remunerada a
nivel nacional.

Articulo 23: El o la Rector (a) tiene las siguientes funciones:

| 1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, estatutos, reglamentos y decisiones de los

| organos de gobierno universitarios; procurando la integracion de las

| extensiones universitarias y su desarrollo armdnico en conjunto;

2. Ejercer la representacion legal de la Universidad;

3. Convocar y presidir el Consejo Técnico de Administracion, el Consejo

| Académico y el Consejo Administrativo;

4. Como autoridad nominadora, le corresponde nombrar y remaver al personal

' docente y administrativo de acuerdo con las normas legales, estatutarias y

reglamentarias;

| 5. Adtorizar la convocatoria de concursos para la seleccién de personal
académico;

| 6. Firmar con el o la Secretario (a) General y los Decanos correspondientes, los

‘ Diplomas que avalan los titulos académicos expedidos por la Universidad y los

| correspondientes a los Diplomados,

} 7. Hacerse representar en forma expresa por otros funcionarios o comités para

| que desempefien en su nombre funciones especificas, conforme a los
lineamientos emanados de la Rectoria;

8. Delegar en forma expresa las responsabilidades que considere pertinente;

9. Establecer un orden de prioridades que permita el adecuado uso de los
recursos financieros con que cuante la Universidad;

10. Promover la creacién de nuevas carreras y la actualizacion de los planes de
estudios en diferentes niveles, para dar respuesta dinamica a la demanda
social;

11. Autorizar la publicacién de todos y cada uno de los programas de informacion
referentes a la Universidad y sus actividades;

12. Someter a discusion ante las distintas instancias de gobierno el proyecto anual
de presupuesto general y presentarlo a las autoridades nacionales
competentes;

13. Presentar al Consejo Técnico de Administracion la memoria anual del
funcionamiento de la institucion;

14. Aprobar las solicitudes de licencia de todos los funcionarios, segun las normas
reglamentarias,

|
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15. Proponer en el érgano de gobierno correspondiente la creacion de nuewas: . =

estructuras académicas o administrativas, necesarias para el buen
funcionamiento de la universidad,

16. Cualesquiera otras inherentes al cargo o que le sean sefialadas por el
Estatuto o los Reglamentos.

EL O LA VICERRECTORA

Articulo 24: El o la Vicerrector(a) es nombrado(a) por el o la Rector(a) y debe reunir los
mismos requisitos exigidos al Rector (a). La funcién del o de la Vicerrector (a) es incompatible
con otra funcion remunerada a nivel nacional.

Articulo 25: El o la Vicerrectora (a) se encarga de la Rectoria en las ausencias temporales del
o de la Rector(a), y en las ausencias absolutas, mientras se elija al titular y no se exceda a 6
meses.

Articulo 26: Son funciones generales propias del o de la Vicerrector(a):

1. Conocer, y difundir la misiéon y visién de UDELAS;

. Supervisar el sistema de evaluacion y supervision del personal docente.

3. Supervisar el proceso de evaluacion del desempefio docente, incluyendo al
personal dedicado a la investigacion y el sistema de acreditacion
universitaria,

4. Disefar y proponer, en conjunto con el Decanato respectivo, al Consejo
Académico, los reglamentos que desarrollan las normas sefialadas en el
presente estatuto, sobre el ingreso, permanencia, ascenso, traslado y
egreso del personal docente de UDELAS;

5. Supervisar con el Decanato respectivo, los reglamentos, procedimientos de
ingreso, permanencia, promocion y egreso de los estudiantes de grado y
postgrado de UDELAS;

6. Supervisar la aplicacién de los procedimientos establecidos para el
reconocimiento y convalidacion de créditos que efectien los Decanatos de
docencia y otras unidades académicas de docencia;

7. Promover la investigacion cientifica y el desarroilo del conocimiento en todos
los niveles académicos, asi como propiciar y difundir sus avances,

8. Asegurar el uso de tecnologias de punta que garanticen una efectiva
incorporacion de los medios y recursos al proceso de investigacion cientifica
en UDELAS;

9. Cualesquiera otras que le sefale el o la Rector(a), el Estatuto y los
Reglamentos.

Articulo 27: Corresponde al o la Vicerrector(a) asistir al o la Rector(a) en la planificacion,
organizacion, supervisién y control de toda la actividad académica de la Universidad, lo cual
efectia por medio de los 6rganos correspondientes, a saber: los Decanos, los Directores de
Escuelas y Departamentos, de la Direccion del Estamento Estudiantil y Directores de Institutos.

Articulo 28: En las ausencias del o de la Vicerrector(a), le suple el o la Decano(a) de mayor
antigledad en la docencia en UDELAS.

AUTORIDAD SUPLETORIA
Articulo 29: Le corresponde al Rector (a) designar a los funcionarios a los que, en orden de

prelacion, compete ejercer la autoridad supletoria. La designacion realizada es inapelable para
el resto del funcionariado universitario.
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CAPITULO TERCERO
SECRETARIA GENERAL

Articulo 30: La Secretaria General es la instancia universitaria administrativa que da fe de
toda documentacién que emite la Universidad. Custodia, organiza, atiende y archiva los
documentos relativos a los estudiantes y a las actividades de la institucién. A dicha dependencia
compete, por tanto, establecer sistemas y métodos para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Articulo 31: La Secretaria General depende directamente de la Rectoria y esta sujeta a la
auditoria y control técnico que autoricen los 6rganos de gobierno.

Articulo 32: Son funciones del o de la Secretario(a) General.

1. Conocer, participar y difundir la migién y vision de UDELAS;

Actuar como Secretario (a) del Consejo Técnico de Administracién, del
Consejo Académico y del Consejo Administrativo, con derecho a voz

‘ solamente,

| 3. Autenticar y conservar las actas de los 6rganos de gobierno universitarios,

| facilitar su consulta y expedir copias certificadas de las mismas, previa

‘ autorizacion del funcionario que dirija el érgano respectivo;

4. Ordenar y custodiar el archivo general de la universidad con la
documentacion que sea de su competencia,

5 Coordinar con el apoyo de los Dacanatos, el proceso de admision, registro y
matricula del estudiante, asi como brindarle orientacion administrativa en
este proceso;

6. Controlar, conjuntamente con las Escueias, las inclusiones y retiros de
asignaturas, dentro del plazo establecido para ello; preparar y poner a
disposicién de los profesores la lista de estudiantes que pueden y deben
asistir a clase,

7. Organizar y mantener actualizado el sistema de registro de las calificaciones

y entregar los créditos periddicamente o cuando asi lo soliciten;

Expedir las certificaciones que se le soliciten y sean de su competencia,

Controlar y mantener actualizado al expediente de cada estudiante;

0. Firmar con el Rector y los Decanos correspondientes, los Diplomas que
avalan los titulos académicos expedidos por la universidad y los
correspondientes a los Diplomados;

11.  Mantener un indice cronolédgico de los diplomas, para ello organizara libros
de registro de titulos, certificaciones y estudios debidamente numerados,
garantizando la transparencia de este proceso.

12. Coordinar con los decanatos respectivos, la ceremonia de graduacion de la
Universidad, siguiendo las Directrices de las Autoridades Superiores.

13. Coordinar con las instancias correspondiente, la elaboracion y emision de
los acuerdos universitarios, que se aprueben en los distintos organos de
gobierno;

14.  Suministrar informacion sobre la estadistica de la universidad y contribuir a
su elaboracion con la Direccién de Planificacion Universitaria;

15.  Preparar con los respectivos(as) Decanos(as) y Directores (as) de Escuelas,
los boletines Informativos de los cursos y carreras regulares.

16. Presentar informes escritos y orakes al Rector(a) y al Consejo Académico
sobre los asuntos encomendados a la Secretaria;

17. Otras que le sefale la ley, el presente Estatuto, los Reglamentos, los
érganos de gobierno, y las que el Rector o la Rectora le asigne de acuerdo
con los referidos instrumentos juridicos.

= ©w

Articulo 33:  El o la Secretario (a) General debe ser panamefio (a), poseer titulo universitario
de maestria como minimo con experiencia en el area académica o administrativa universitaria.
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Articulo 34: El o la Secretario(a) General es elegido(a) por votacion popular de la comunidad
universitaria a nivel nacional, para un periodo de tres (3) aflos, y podra ser reelegido en el cargo
hasta por un periodo consecutivo.

Articulo 35: El o la Subsecretario Generai (a) es el 0 la colaborador (a) inmediato (a) del o de
la Secretario General(a). Le corresponde asistirlo (la) en las acciones de orden academico y
administrativo que le competan. Actia en reemplazo del Secretario (a) General durante sus
ausencias temporales o absolutas mientras se alige al titular y no se exceda de 6 meses.

Articulo 36: El o la Subsecretario (a) serd nombrado por la Rectoria y debera poseer los
mismos requisitos exigidos al Secretario (a) General.

CAPITULO CUARTO
REGIMEN ACADEMICO

ORGANISMOS, UNIDADES ACADEMICAS, INVESTIGACION,
EXTENSION Y POSTGRADO

Articulo 37: La Universidad Especializada de las Américas se inspira y toma en cuenta el
avance cientifico y tecnolégico sobre todo en los métodos del aprendizaje, las nuevas
tecnologias de la informacién universitaria que sirven de base para unir a la comunidad y la
universidad. Esta simbiosis propicia la formacién de profesionales promotores del cambio social
con honestidad, responsabilidad y con valores éticos y morales.

Nuestro mundo concreto nos exige hoy, mas que nunca, saber cual es la mision de la
Universidad del siglo XXI. UDELAS se siente forjadora de nuevos conocimientos, los que
deberan ser transmitidos a la sociedad y formar cada vez mas docentes-investigadores que se
planteen como desafio profesional la necesidad de un nuevo regeneracionismo para afrontar las
tareas de la nueva era del conocimiento.

Articulo 38: La Universidad Especializada de las Américas posee un pensamiento académico
de calidad en el campo nacional e internacional. Promueve la innovacion, la pertinencia, la
renovacion del conocimiento basado en la tecria y la préctica.

Fomenta la educacién de calidad por intermedio de las carreras prioritarias para el desarrolio
nacional, combinando la investigacion y la accién con practicas de intervencion, para favorecer
por medio de la educacién a una poblacién con agudos problemas sociales, que requiere ser
atendida sin exclusiones.

Desarrolla intercambio de experiencias docentes, de investigacion y de extension con
instituciones y universidades, tanto nacionales, como internacionales.

Articulo 39: El Sistema Académico desarrolla los objetivos de docencia, de investigacion y de
extension que sefiala la ley organica de esta universidad.

Articulo 40: La Ley sefala que sus objetivos se desarrollan fundamentaimente, en y desde
las Facultades y los Decanatos correspondientes, para estudios de educacidon continua,
pregrado, grado y postgrado, integrandolos en un gran quehacer universitario, para formar
profesionales que participen, investiguen y apliquen soluciones a los problemas de la sociedad.

Articulo 41: La estructura académica de la universidad estad integrada por los siguientes
organos;

1. El Consejo Académico,

2. Las Juntas de Facultades,

3. Las Juntas de Escuelas,

-------
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4. Las Juntas de Departamento, y
5. Oftras que se puedan proponer,

Para regular el funcionamiento arménico de la actividad académica generada en

los diferentes organos universitarios, funciona el Consejo Académico como organismo
encargado del estudio y aprobacién de todos los asuntos relacionados con la docencia de
pregrado, grado, postgrado, investigacion, y la extension de servicios en la universidad.

Articulo 43:

1.

11.
12.
13.
14.

15.

Articulo 44:

Son funciones especificas del Consejo Académico:

Establecer las politicas, las estrategias y los programas institucionales para el
desarrollo de las funciones de docencia, investigaciéon y extension de la
Universidad;

Velar por la calidad, la eficacia, eficiencia y pertinencia de los procesos de
formacién que ofrece la Universidad,

Aprobar todos los reglamentos de funcionamiento de las unidades académicas de
la Universidad;

Conocer y decidir los recursos de apelacién que presenten los profesores y
estudiantes, segun su competencia,

Crear, suprimir, modificar, fusionar, a propuesta del Rector (a), de las Juntas de
Facultades o por iniciativa propia, facultades, extensiones, institutos u otras
unidades académicas que estime conveniente considerando las necesidades
sociales, los objetivos de la universidad y las normas vigentes,

Como maximo o¢rganc de gobierno en materia académica, en su funcidn
integradora, deberad conocer las decisiones de caracter docente, investigacion y
extensién que tomen las Juntas de Facultad, Juntas de Escuelas, Juntas de
Departamentos y otros érganos académicos;

Elaborar el reglamento para el otorgamiento de becas, licencias y ofras
actividades académicas;

Aprobar la creacién, apertura, reapertura, suspensiéon o supresion de carreras que
recomienden otras unidades como Planificacién Universitaria, Facultades,
Extensiones e Institutos.

Aprobar el calendario académico de cada afio;

. Aprobar y modificar los disefos curriculares de las carreras, asi como los planes y

programas de estudios;

Revisar las carreras presentadas por las universidades particulares y aprobar
aquellas que cumplan con los reglamentos;

Aprobar la convocatoria de concursos para cubrir las necesidades académicas de
profesores regulares;

Aprobar todos los reglamentos de orden académico, incluido el de convalidacion y
reconocimiento de créditos y titulos,;

Aprobar |la apertura de carreras en las extensiones universitarias, previo estudio
de la Direccién de Planificacién Universitaria y el cumplimiento de los criterios
establecidos para tal fin.

Ejercer las demas funciones que se establezcan en el presente Estatuto, Acuerdos
y Regilamentos universitarios.

El Consejo Académico esta constituide por los siguientes miembros:
Con derecho a voz y voto:

Rector(a), quien lo preside;

El o la Vicerrector(a) que lo sustituye y vota en sus ausencias;

Los Decanos;

El Director del Estamento Estudiantil;

Un representante por las Escuelas por Facultad, escogido entre ellos
mismos; durara en sus funciones por un ano;

b wh =
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6. Un representante por los Departamentos por Facultad, escogido entre ellos
mismos; durara en sus funciones por un afio, y su escogimiento se hara en
forma rotativa;

7. Un representante del Estamento Profesoral por cada Facultad,

8. Un representante del Estamento estudiantil por cada Facultad,

9. El Coordinador de las Extensiones Universitarias.

Con derecho a voz solamente:

El o la Secretario(a) General;

El o la Director(a) de Planificacidén Universitaria,
El o 1a Director(a) de Administracién,

El o la Director(a) de Finanzas;

Asesores e invitados especiales.

R =

Los Directores de Extension Universitaria solo participaran en la sesiones del Consejo
Académico, cuando se presenten ternas que involucren su area de trabajo.

Se otorgara cortesia de sala a quienes lo soliciten justificadamente con anticipacion.

Articulo 45: En ausencia previamente anunciada del o de la Rector (a), el o la Vicerrector(a)
presidira el Consejo Académico y en ausencia del o de la Vicerrector(a), lo hara uno o una de
los o las Decanos (as) designado por la Rectoria o escogido por ellos mismos.

Articulo 46: Las Facultades son las unidades académicas a las que corresponde organizar y
administrar los estudios superiores en un area, niveles y modalidades definidos. Coordina y, de
ser necesario, administra el recurso docente y administrativo, las Escuelas y Departamentos
propios de su area, asi como las unidades que le sean propias. Se ubican en ellas los
estudiantes que cursan carreras dentro de las Facultades.

Articulo 47: Las Facultades se crean, se dividen o se fusionan para el mejor funcionamiento
académico y administrativo, de acuerdo a propuesta del Consejo Académico aprobada por el
Consejo Técnico de Administracion y en cada una de ellas deberan practicarse las cuatro
funciones basicas de UDELAS: La docencia, la extension, la investigacion y la gestion.

Articulo 48: Los planes Académicos de las Facultades y Escuelas deben contar con un
pensum de cultura general humanistica, cientifica y tecnoldgica con el propésito de lograr la
formacién de profesionales idéneos(as) y ciudadanos integros para el pais, procurando fortalecer
la cultura de paz y la identidad nacional.

Articulo 49: La iniciativa para el estudio de nuevas carreras, o las modificaciones de las
existentes, sera competencia de cuaiquier miembro del cuerpo académico. En este estudio
deben participar los miembros de las Escuelas y Departamentos a los que compete y |a
Direccion de Planificacién Universitaria. El informe correspondiente debe ser evaluado y
aprobado por el Consejo Académico.

Articulo 50: La Junta de Facultad es el principal érgano consultivo, y de ser el caso, de
gobierno de la respectiva Facultad Universitaria. Estara constituida por.

El Decano de Docencia de la respectiva Facultad, quien la presidira;
Los Decanos de Extension, Investigacion y de Postgrado

El Vice-Decano de la respectiva facultad;

Los Directores de Escuelas;

Los Directores de Departamentos;

Los Profesores asignados a ella;

El Secretario Administrativo de |la Facultad,

NS hwh =
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8. Una representacidon administrativa, segin lo sefale el respectivo
Reglamento;
9. Una representacion estudiantil, segun lo sefale el respectivo Reglamento.

Articulo 51:  Son atribuciones de la Junta de Facuitad, ademas de las que sefiale el Estatuto o
los Reglamentos, las siguientes:

1. Proponer a las autoridades competentes el plan de desarrollo de sus
Escuelas, Departamentos y de la Facultad en su conjunto;

2. Proponer, en primera instancia, los temas de orden académico,
administrativo y disciplinario que le competen,

3. Recomendar planes de estudio y programas de ensefianza, investigacion,
postgrado, extension y gestién para someterlos a la ratificacién de las
autoridades competentes ;

4. Aprobar, en primera instancia, proyectos de reglamentos relacionados con el
funcionamiento de la Facultad, asi como de las Escuelas, Departamentos y
otras dependencias de la misma;

5. Aplicar las sanciones disciplinarias que corresponda, de acuerdo con el
Estatuto y Reglamentos;

6. Dictar y modificar su propio reglamento, previo conocimiento del Consejo
Académico.

LOS DECANATOS

Articulo 52:  El Decanato es la estructura desde la que se dirige y gestionan las actividades de
un area académica. De acuerdo a su competencia, desarrolla funciones de Docencia,
Investigacién, Postgrado y Extension.

Articulo 83: Los Decanatos estaran dirigidos, coordinados y evaluados permanentemente por
funcionarios cuya denominacién sera Decanos.

Articulo B4:  Asiste al Decano, el Vice Decano (a); de acuerdo a lo dispuesto en el presente
Estatuto y un Secretario (@) Administrativo.

Articulo 55:  Ei Secretario Administrativo cumplira las funciones que le delegue el Decano de
cada Facultad, debe ser un profesional con titulo minimo de Licenciatura. El reglamento
desarroliara sus funciones,

Articulo §6: El ambito de accion del Decanato de Docencia, a quien le compete lo relacionado
con la coordinacién, organizacion y administracion del proceso académico y de formacion en los
niveles técnicos y de licenciatura sera el de la respectiva Facultad.

Los Decanos de Investigacion, de Postgrado y de Extension, tienen como ambito de accion toda
la Universidad.

Articulo 87: Los o las Decanos(as), deben ser profesores de dedicacidn exclusiva o de tiempo
completo. Pueden ejercer al mismo tiempo, ia direccion de un departamento o escuela y
atendera una dedicacién docente no superior a seis (6) horas no remuneradas, en el nivel de
Técnico, Licenciatura y Postgrado, conforme a lo establecido en el estamento profesoral.

Articulo 58: Los o las Decanos (as) seran elegidos por el Rector, previas ternas presentadas
por el Consejo Académico, para un periodo de tres afios, prorrogables hasta por dos periodos
mas.

Pardgrafo: Los o las Decanas, ademas de sus funciones que les sean propias, tambien
conocen, participan, y difunden la mision y vision de UDELAS.
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Articulo 59: En ausencia temporal de los pecﬁos(as)i'de Dotencia de las Facultades, lo
reemplazara el o la Vice-Decano (a) correspondiente.

Articulo 80: Como colaborador inmediato de los Decanos, puede designarse a funcionarios
cuya denominacién general sera la de Vice-Decano (a) (propuestos por el Decano(a) respectivo).
Entre otras, desempefaran las siguientes funciones:

1. Representar al Decano cuando sea necesario;

2. Promover y mantener relaciones interinstitucionales © con grupos
empresariales; ‘

3. Ayudar al Decano (a) en el proceso de salvaguardar e incrementar el

patrimonio de UDELAS;

Apoyar las directrices de los decanos en su labor administrativa y académica;

Colaborar con el Decano (a) respectivo en todas las actividades de

investigacion, extension y postgrado para mejorar la calidad del trabajo

académico y social de UDELAS;

6. Otras funciones que se establezcan en el presente Estatuto, en los
reglamentos o en los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

o e

DOCENCIA

Articulo 61:  Son funciones y atribuciones de los Decanatos de Docencia de la respectiva
facultad, ademas de las que establece el Estatuto y los Reglamentos Universitarios que se
dicten, las siguientes:

1. Representar a la Facultad en los actos, ceremonias y comunicaciones
oficiales, atendiendo a las responsabilidades especiales de cada uno;

2. Convocar y presidir la Junta de Facultad de acuerdo a los temas
relacionados con sus responsabilidades especiales;

3. Ejercer la jurisdiccion disciplinaria de la Facultad;

4. Presentar a la Rectoria la organizacién docente, cada semestre
académico, previa recomendacion de las Escueias,

5. Velar por el cumplimiento de las disposiciones que regulan el
funcionamiento de la Facultad en particular, de las Escuelas y de los
Departamentos.

6. Aplicar, en primera instancia, las sanciones disciplinarias que le
correspondan de acuerdo con el Estatuto y los Reglamentos
Universitarios;

7. Presentar al o a la Rector(a), un informe anual de las realizaciones y de
los planes y proyectos de |a Facuitad.

8. Promover la evaluacién y acreditacion de las carreras de grado

9. Otras que le sean asignadas por los reglamentos.

POSTGRADO

Articulo 82: Al Decanato de Postgrado le compete la responsabilidad de actuar como enlace
entre la Rectoria y los ofros estamentos universitarios en los asuntos relacionados con l0s
estudios de postgrado.

Articulo 83: Son funciones y atribuciones del Decanato de Postgrado, ademas de las que
establece el Estatuto y los Reglamentos Universitarios que se dicten, las siguientes:

1. Desarrollar las politicas de postgrado,
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2. Proponer al Consejo Académico las ofertas educativas del nivél'y
coordinar su elaboracion en funcion de los requisitos curriculares
exigidos por el mismo;

3. Organizar y supervisar el proceso de matricula de postgrado,

4. Llevar el control de pagos y preparar la documentacién concerniente a la
contratacion de personal,

5 Dirigir estudios sobre necesidad y demanda de profesionales con
formacion de postgrados;

6. Colaborar con los eventos relacionados con la promocién y divulgacion
de los programas de postgrados y coordinar la evolucién del personal
docente,

7. Promover la evaluacién y acreditacion de la oferta academica de
postgrado;

A 8. Elaborar el Reglamento de los estudios de postgrado, que incluya, entre
otras cosas, el concepto de crédito (de postgrado), trabajos finales o
tesis y sus respectivas evaluaciones, convalidaciones y numero de
créditos por estudio,

9. Otras que le sean asignadas por los reglamentos.

INVESTIGACION

Articulo 84: Al Decanato de Investigacion le compete promover, coordinar y ejecutar todas las
actividades relacionadas con los procesos de investigacion que lieve a cabo la Universidad y
velar por el fortalecimiento de la investigacion cientifica en UDELAS con base en las lineas de
investigacion, el plan estratégico de la institucién y el pian de desarrolio nacional.

A este Decanato le compete la formacion permanente en la investigacion, como instrumento
fundamental para asegurar la evolucién cientifica del conocimiento y la produccion de UDELAS.
En este sentido, programara cursos de actualizacion o formacion, elaboracién de monografias,
ensayos e investigaciones para el personal docente, siempre con miras a la formacion de
investigadores, que es un requisito para permanecer en el profesorado de UDELAS.

Articulo 85: Son funciones y atribuciones del Decanato de Investigacion, ademas de lo que
se establece en el articuio anterior, el Estatuto y los Reglamentos Universitarios que se dicten,
las siguientes:

1. Coordinar las actividades relacionadas con los diferentes proyectos de
investigacién, a nivel nacional como internacional;

2. Promover en el ambito nacional e internacional los proyectos de investigacion
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos en todos los niveles académicos;

3. Coordinar acciones técnicas en cuanto a las practicas docentes,
capacitaciones, seminarios 0 cursos encaminados a la solucién de problemas
de diversa indole relacionados con la investigacion y materias afines a la
misma;

4. Propiciar la publicacién y difusién de las investigaciones cientificas,

5. Velar por el fortalecimiento, promocién y desarrollo de la investigacion
cientifica en UDELAS;

6. Presentar al Rector (a) un informe anual de las realizaciones y de los planes
y proyectos del Decanato,

7. Evaluar y mantener un registro de las investigaciones efectuadas;

8. Otras que le sean asignadas por los reglamentos.

EXTENSION
Articulo 86: Al Decanato de Extensién le compete coordinar, previa aprobacion de la

Rectoria, las acciones de proyeccion universitaria, a través de las unidades académicas,
administrativas y de investigacion correspondientes, con los sectores productivos y sociales del
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pais, fundamentalmente en lo relativo al desarrollo comunitario, la difusién cultural y la educacion
continua.

Articulo 87: Son funciones y atribuciones del Decano(a) de Extension, ademas de las que
establece el Estatuto y los Reglamentos Universitarios que se dicten, las siguientes:

1. Transferir a la comunidad los beneficios que se derivan, en sus multiples
aspectos, del avance del conocimiento cientifico, tecnolégico vy
humanistico,

2. Apoyar a las unidades académicas, administrativas y de investigacién en
la gestion de vinculacidn con los sectores comunitarios e institucionales
en las tareas relativas al desarrollo humano que adelanten tanto el
sector publico como el privado;

3. En coordinacion con la Direccion de Cooperacién Teécnica y de
Relaciones Internacionales, gestionar, promover y desarrollar las
relaciones de cooperacion institucionales e internacionales de la
universidad, para el mejor cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion;

4 Promover, organizar y coordinar la ejecuciéon de actividades de
educacién continua en la figura de cursos, seminarios, talleres,
simposios, convenciones, congresos, diplomados y otras actividades de
educacion no formal que faciliten la difusion del conocimiento
humanistico, cientifico y tecnoldgicos, asi como también cualquier otro
recurso de innovacion, Uties a la sociedad ya sea de manera
independiente o con las unidades académicas;

5. Promover y desarrollar la prestacién de servicios de asesoria y
consultoria como una actividad sistematica de apoyo a los sectores
productivos, sociales y educativos por parte de la Universidad,

6. Presentar al (Ia) Rector (@) un informe anual de las reaiizaciones y de los
planes y proyectos del Decanato

7. Expedir las credenciales, conjuntamente con la Secretaria General y la
Direccion de Diplomados, que demuestren haber superado con éxito un
curriculo especializado,

8. Otras que le sean asignadas por los reglamentos.

ESCUELAS

Articulo 68: Las ESCUELAS son unidades académicas de las Facultades que organizan,
coordinan y administran las carreras que culminan con titulo profesional. Se entiende por carrera
el conjunto planificado de actividades de ensefianza — aprendizaje necesaria y suficiente para la
formacién de profesionales en un ambito particular del conocimiento.

Articulo 89: Al frente de cada una de las escuelas de las Facultades, habrd un o una
Director(a) a quien corresponde coordinar las actividades docente-administrativas programadas
en ésta y dirigir las Juntas de Escuelas, las cuales deben celebrarse, preferiblemente, dos veces
por periodo academico.

Articulo 70: El o la Director(a) de Escuela es designado(a) por la Rectoria, previa
presentacién de una terna elaborada por el Decanato correspondiente. El periodo de
nombramiento serd por dos (2) afos prorrogables, hasta por dos periodos consecutivos. Debe
ser un (una) profesor (a) de la facultad y atenderd una carga docente no mayor a nueve (9)
horas semanales. Los o las Directores (as) de Escuela elegiran entre ellos al o a la que los ha
de reprasentar en el Consejo Técnico de Administracién.

Articulo 71:  Son funciones del Director(a) de Escuela:
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Conocer, participar y difundir la misidn y vision de UDELAS;

Presidir la Junta de Escuela;

Proponer al Decano los horarios de las asignaturas que se dicten en la
Escuela y enviarlos a cada Departamento para solicitar el servicio respectivo,
Recomendar al Decano los cursos que se deben cerrar por insuficiencia de
matricula,

Promover, conjuntamente con los Departamentos, la revision y actualizacion
de la curricula;

Participar, conjuntamente con la administracion central y el Decano de
Docencia de la Facultad, |a evaluacion de los planes y programas de las
carreras bajo su responsabilidad;

Promover el reglamento de su escuela para someterlo a las autoridades
correspondientes;

Escuchar a los estudiantes de sus carreras en reuniones periddicas formales e
informales;

Conjuntamente con el Decano, dar reconocimiento a los estudiantes por su
desempenio curricular y extracurricular sobresaliente;

Investigar el mercado de trabajo para los graduados de las carreras que
dirige;

Participar en el disefio y actualizacion de los pianes de estudio de las carreras,
de acuerdo con las politicas y normas de UDELAS;

Vigilar la calidad del servicio que reciben los estudiantes tomando en cuenta
factores como cumplimiento de los profesores, contenido de los cursos,
métodos de ensenanza-aprendizaje, el nivel de exigencia y otros,

Vigilar y coordinar con la Secretaria General la inscripcion y matricula de los
estudiantes,

Especificar y poner en vigor objetivos, temas y métodos para la realizacion de
las tesis en los planes de estudio que lo requieran;

Crear conciencia en los estudiantes de la necesidad y desarrollo de las
habilidades, actitudes, competencias y valores que promueven el respectivo
plan de estudios y promoverlas con el ejempio, en las clases y en las
actividades estudiantiles;

Colaborar con el Director del Estamento Estudiantil, en las actividades que le
correspondan;

Vigilar la formacion integral de los estudiantes,

Supervisar y coordinar las acciones académicas con los Coordinadores de
Carreras;

Otras que le sean asignadas por los reglamentos.

DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

Articulo 72: Los Departamentos Académicos son las divisiones basicas en las que se
agrupara el personal docente de las Facultades, de acuerdo con las disciplinas cientificas
estrechamente relacionadas entre si, para participar en las tareas de Investigacién, Docencia,
Extension, Gestion, Difusion y Servicios. Se requiere de, al menos, quince (15) profesores para
formar un departamento Los departamentos organizan el quehacer académico necesario para el
desarrollo curricular de las carreras que administra cada Escueia.

Articulo 73:  Son funciones de los Directores de Departamentos:

N —

Conocer, participar y difundir la misién y vision de UDELAS;

Convocar y presidir ias reuniones, ordinarias o extraordinarias, de la Junta
Departamental,

Elaborar, a través de su Decanato y el Decanato correspondiente, las lineas
de investigacion que se relacionan con su Departamento;
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4. Promover a través de su Decanato y el Decanato de Extension, el
perfeccionamiento profesional de los miembros de su Departamento;

5. Elaborar el Reglamento de su Departamento para someterlo a las autoridades
correspondientes,

6. Coordinar con las Escuelas, con los Decanatos correspondientes y la
Direccién de Desarrollo Curricular el desarrollo de los programas y contenidos
de las asignaturas propias de la especialidad del Departamento,

7. Recomendar los docentes que impartiran las clases durante el periodo
académico, previo cumplimiento del perfil profesional requerido,

8. Coordinar, siguiendo los lineamientos emanados de la unidad de evaluacion
universitaria, las tareas de evaluacién del desempefio docente y de evaluacion
y acreditacion de las carreras que oferta la universidad,

9. Ofras que le sean asignadas por los reglamentos.

Articulo 74: Cada Departamento Académico contard con un o una director (a), el cual o la
cual sera elegido(a) por el Decano de Docencia respectivo cada dos (2) afos de ternas
presentadas, y a quien correspondera dirigir la Junta de Departamento. Podra ser reelegido por
dos periodos mas. Debera ser profesor(a) y atender una carga docente no mayor de nueve (9)
horas semanales. Los o las Directores(as) de Departamento elegiran entre ellos al o a la que los
ha de representar en el Consejo Técnico de Administracion.

COORDINACION DE CARRERAS

Articulo 78: La coordinacion de carrera es la unidad académica encargada de velar por el
cumplimiento eficaz del plan de estudio de la carrera que incluye principalmente la bibliografia
basica y complementaria de cada curso, los laboratorios y las practicas de la carrera.

Articulo 78: E| Coordinador de Carrera serd designado por la Rectoria, a propuesta del
Decano, por un periodo de dos (2) afios prorrogables hasta por dos periodos mas. Debe ser un
profesor especializado a nivel de postgrado y atenderd una carga horaria de nueve (9) horas
semanales.

Articulo 77:  El Coordinador de Carrera tendra las siguientes funciones:

1. Conocer, participar y difundir la mision y vision de UDELAS;

2. Presentar las necesidades de personal docente ante la Direccién de Escuela
correspondiente, para cada periodo académico;

3. Brindar apoyo y orientacién a los docentes y estudiantes de la carrera.

4. Coordinar las practicas educativas y profesionales de los estudiantes de la
carrera;

5 Asesorar y dar seguimiento de la carrera a través de los enlaces de cada
Extension Universitaria;

6. Otras funciones que se le asignen en los Acuerdos y Reglamentos.

EXTENSIONES UNIVERSITARIAS

Articulo 78: Las Extensiones Universitarias son unidades académicas auxiliares, destinadas a
facilitar el aprovechamiento, por parte de los estudiantes y la poblacién de una region, de la
ensefanza y los servicios universitarios respectivamente. Dependeran directamente de la
Rectoria y coordinaran sus acciones con los Decanatos de UDELAS, con la participacion del
Coordinador de las Extensiones Universitarias. Deben brindar la misma calidad de formacion
que se imparte en el campus central.

Articulo 79:  El o Ia Director (a) de Extension Universitaria es designado (a) por |a Rectoria, de
ternas presentadas por el Consejo Académico, por un periodo de dos (2) afos, prorrogables por
dos periodos consecutivos. Debe ser un profesor especializado en las areas que dicta UDELAS y
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atendera una carga docente no mayor de nueve (9) horas semanales. Debe poseer un grado de
maestria como minimo. Sus actividades seran coordinadas con los Decanos.

Articulo 80: Los Directores de las Extensiones Universitarias tendran como una de sus
funciones, participar, conocer, y difundir la misién y visién de UDELAS.

COORDINADOR DE LAS EXTENSIONES UNIVERSITARIAS
Articulo 81:  El Coordinador de las Extensiones Universitarias, tendra las siguientes funciones:

1. Conocer, participar y difundir la misién y vision de UDELAS,;

Servir de enlace entre cada extension y la sede, haciendo lo posible para que
la comunicacion induzca un manejo administrativo eficiente en funcion de
cada una de las mismas,

3. Fomentar el estudio de la oferta académica en cada extension universitaria,
coordinando dicha labor con la Direccion de Planificacion Universitaria, con la
Direccion Administrativa, la Direccion de Finanzas y los Decanatos,
procurando que dicha oferta se encuentre en funcion de las necesidades
regionales,

4. Comunicar a los 6rganos de gobierno y a las autoridades, la programacién de
las ofertas académicas de las Extensiones Universitarias, incluyendo las
necesidades logisticas;

5. Presentar a las autoridades universitarias, las politicas y estrategias que
permitan una relacion permanente de calidad con los Directores de cada una
de las extensiones universitarias, para que se cumpla los objetivos y metas
de UDELAS;

6. Presentar a la Direccién de Planificacién Universitaria, en coordinacion con las
Extensiones Universitarias, el plan operativo anual,

7. Representar a las extensiones universitarias, ante los organos de gobierno,
con derecho a voz y voto;

8. Otras que le asignen los reglamentos.

Articulo 82: E! Coordinador de Extensiones Univarsitarias sera designado por la Rectoria, por
un periodo de dos (2) afios prorrogables hasta por un periodo adicional, sera preferentemente
profesor o funcionario de la universidad; debe contar con un grado universitario de maestria o
superior en el area de la administracién o disciplinas afines y probada experiencia en el campo
administrativo. El Coordinador de Extensiones Universitarias atendera una carga horaria de
nueve (9) horas semanales.

CENTROS, LAS CLINICAS y los INSTITUTOS

Articulo 83: Los Centros, las Clinicas y los Institutos seran unidades Académico -
Administrativas con funciones y servicios especializados en areas especificas. Su creacion
debera ser evaluada y aprobada por los Consejos Académico y Administrativo. El respectivo
reglamento sefalara su organizacion y funciones.

Articulo 84: Cada responsable de las estructuras académicas (de los Centros, las Clinicas y
los Institutos), deberan ser profesionales que posean un titulo o grado de maestria o superior,
en alguna de las areas de la especialidad que se desarrollan en dichos Centros, Clinicas o
Institutos.
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CAPITULQ QUINTO
ESTAMENTO PROFESORAL

Articulo 85: Los Profesores, en la busqueda permanente de la excelencia académica,
ademas de facilitar y transmitir conocimientos en su especialidad en una o diversas carreras,
entre otras, tienen como responsabilidad fundamental:

1. Conocer, participar y difundir la mision y vision de UDELAS;

Conservar, acrecentar, facilitar y transmitir la cultura general, en particular, la de su
especialidad,

3. Ensenar las disciplinas (o0 materias) que integran su especialidad, y en especial, las que
son necesarias para el ejercicio de las profesiones, extendiendo, ademas, su accion
académica a los grupos que no se educan dentro de las aulas de UDELAS;

4. Participar, conjuntamente con las instancias responsabies de la universidad, en la
produccion, promocion y difusion de las investigaciones cientificas, humanisticas y
tecnoldgicas, haciendo especial énfasis en las lineas de investigacion propuestas por
UDELAS;

5. Participar en actividades que prohija la Universidad, como parte de sus programas de
intercambio cultural con otras instituciones universitarias, participando en las tareas de
extension e investigacion desarrollando el espiritu de comprension y de cooperacion
entre las instituciones nacionales e internacionales.

Articulo 86: La Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) establecera un sistema
docente que contemple normas para el ingreso al mismo, normas y estimulos para el
reconocimiento de los méritos académicos y aumento salarial, y normas para el egreso de la
institucién. Aquellas sefaladas como ingreso se encuentran en las reglas que sefiala este
Estatuto como concursos para profesores para obtener la calificacién de profesor regular. Los
estimulos académicos y econdmicos son aquellas que se encuentran en las reglas que sefala
este estatuto para el ascenso de categoria. Y las pautas para el egreso del sistema se indican en
este estatuto.

Articulo 87: La docencia universitaria compete a los profesores, asistentes departamentales,
ayudantes, Directores de Escuelas, Directores de Dapartamento, Coordinadores de carreras. Los
profesores tendran a su cargo las asignaturas del curriculo de su especialidad.

Articulo B8: El ingreso al cuerpo docente y el ascenso de una categoria a otra se hara por
concurso de meéritos o de oposicion, teniendo en cuenta titulos académicos, investigaciones,
publicaciones, servicios docentes, profesionales, gestién administrativa y otras ejecutorias.

Articulo 89: Los profesores temporales son contratados por la Rectoria de acuerdo a las
necesidades que se vayan presentando en el desarrollo de las diferentes carreras y cursos.

Articulo 90: La Universidad podra apoyarse con la paricipacién de asistentes
departamentales, ios cuales seran personas con vocacion académica, interesados en apoyar la
gestion universitaria o emprender una carrera docente an este centro de estudios superiores.

Articulo 91: ' Los asistentes departamentales son profesionales graduados de licenciatura
como minimo, que cumplen funciones especificas administrativas o docentes transitorias en el
Departamento respectivo, contemplara otras funciones segin el Reglamento que se dicte.

Articulo 92: Cuando la universidad fo requiera, podra designar ayudantes quienes seran
estudiantes distinguidos que cumplan las ordenes del Director del Departamento o algunos
profesores del mismo, a titulo de ejemplo, ejerceran funciones tales como: preparar soluciones
quimicas, pequefas labores administrativas —docentes y otras que se establezcan en el
reglamento respectivo.
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Articulo 93:  Para su ingreso, los profesores regulares ¢ permanentes deberan:tener, omo - .-
minimo, el grado o titulo profesional o académico que se especifique para cada categoria.-St°
ellos son obtenidos en el extranjero, éstos deben ser revalidados en Panama. Con la
denominacién de temporales se podran contratar profesores especializados o personas de
reconocida capacidad intelectual o técnica, nacionales o extranjeros, para dictar determinadas
asignaturas semestrales o anuales o desempefiar otras funciones especificas.

Articulo 94:  Iguaimente, cuando las circunstancias lo ameriten, el Rector/a podré nombrar o
contratar a personal calificado nacional o extranjero para realizar tareas especificas de
investigacion, planificacién académica, disefio y evaluacion curricular, metodélogos
interdisciplinarios, autogestion financiera y desempefiar otros cargos, por periodos determinados
(anuaies o semestrales), prorrogables de acuerdo a las necesidades de la universidad y siempre
que la evaluacién de su rendimiento profesional sea 6ptima.

Articulo 95: De acuerdo al tiempo que le dedique a UDELAS, en las areas de Docencia,
Investigacién, Extensién y Gestion, el profesorado puede ser de dedicacion exclusiva, de tiempo
compieto, de medio tiempo o dedicacion por horas. Los que sean de dedicacion exclusiva no
podran realizar ningun otro tipo de tareas remuneradas, dentro o fuera de la universidad.

Articulo 96: Los profesores de tiempo completo sirven a la Universidad durante cuarenta (40)
horas semanales y deben dictar clases preferentemente en dos o tres asignaturas diferentes y
hasta un maximo de 18 horas semanales, en dos turnos y excepcionalmente en tres turnos
cuando la docencia lo requiera. Se les proveera de espacios u oficinas que les facilite su trabajo
y permita una efectiva supervisién. Fuera de su tiempo pactado pueden realizar otros trabajos
remunerados.

Articulo 97: Los profesores de medio tiempo, salvo excepciones establecidas en
reglamentos, se comprometen a trabajar para la universidad durante veinte (20) horas
semanales y dictar clases en dos asignaturas diferentes.

Articulo 88: Solo en aquellos casos donde no se cuente con mas de un docente para dictar
una asignatura o se trate de un profesor regular de medio tiempo, ademas de las obligaciones
descritas en el parrafo anterior, deberan realizar sus funciones en turnos distintos, para lo cual se
les proveera de condiciones adecuadas y estaran igualmente sometidos a supervision.

Articulo 99: Los docentes que sean funcionarios administrativos de UDELAS, con jornada
completa, podran desempenarse hasta en dos asignaturas (6 horas semanales), dentro de su
jornada de trabajo. Los funcionarios de otras instituciones podran dictar clases hasta en dos
asignaturas (6 horas semanales). Fuera de su horario de trabajo, los funcionarios administrativos
de UDELAS, con jornada completa, podran desempefar hasta seis horas semanales de
docencia remuneradas.

Articulo 100: Los docentes no podran excusar la inasistencia al cumplimiento de su funcién por
el hecho de tener otras obligaciones publicas o privadas que atender.

Articulo 101: Todo profesor regular o permanente, ademas de presentar cada afo un informe
de la labor realizada, a una comision designada para su evaluacion, debe presentar un trabajo
de investigacion o ponencia académica de su especialidad ante los colegas de su Departamento.
Este trabajo debera ser publicado en una revista cientifica o presentado en una conferencia
magistral ante el claustro universitario. Todo ello se puntuara como ejecutoria de acuerdo a lo
que se establezca en reglamentos especificos para la evaluacion, ascenso o egreso.

Articulo 102: Los profesores podran desempefar también funciones administrativas o de
investigacion, de extension y de gestién. Las remuneraciones seran proporcionales a las
responsabilidades de los cargos, segun la reglamentacién que se apruebe.
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Articulo 103: Para los ascensos y clasificacion de los profesores, se consideraran los mérifos’

académicos, las investigaciones realizadas, labores de extension y los afios de servicio
desarrollados en UDELAS.

Articulo 104: La Universidad podra designar profesores Eméritos, con periodo vitalicio, a
quienes hayan servido en ésta y se hayan distinguido excepcionaimente en el desempefio de su
gestion. Esta designacién podra tener funciones que seran remuneradas de acuerdo a lo que
establezca el reglamento correspondiente.

Articulo 105: El Doctorado Honoris Causa es un reconocimiento honorifico otorgado a aquellas
personas que se hayan distinguido excepcionalmente y cuyo curriculum vitae sea de calidad
extraordinaria en beneficio de la sociedad. Se confiere por méritos extraordinarios o
contribuciones a la pedagogia, las artes, ciencias y tecnologia o mejoramiento de las condiciones
de vida o el bienestar de la humanidad.

Articulo 106: Toda posicion de profesor regular o parmanente debe obtenerse por concurso de
participacion publica de antecedentes y/o de oposicion. Para ser designado profesor regular se
requiere ser panamefio y poseer el titulo, grado o diploma reconocido proveniente de una
universidad reconocida y acreditada, nacional o internacionalmente.

Articulo 107: El Consejo Académico dictara el reglamento relativo a los requisitos de ingreso y
ascenso de categoria del profesorado. En este se estableceran los criterios cualitativos y
cuantitativos. Entre los criterios cualitativos se deben contemplar las publicaciones nacionales o
extranjeras.

Articulo 108: El Consejo Académico, previo cumplimiento del debido proceso, podra resolver la
separacion total de los profesores, cuando incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. Incumplimiento de las obiigaciones o restricciones establecidas en el
Estatuto;

Sentencia penal, debidamente ejecutoriada;

Incapacidad mental declarada por autoridad competente;

Abandono de funciones;

Otras causales de ética, de incumplimiento o inasistencia que se
especificaran en los Reglamentos.

ohwN

PROFESORADO REGULAR

Articulo 109: Los (as) profesores (as) regulares o permanentes seran aquellos (as) que
mediante concurso publico de meéritos y antecedentes obtengan la permanencia en sus
posiciones, previo cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la Ley, el Estatuto Organico
y los acuerdos académicos y reglamentos de la Universidad Especializada de las Americas.

Articulo 110: La clasificacién del profesor en una de las categorias mencionadas en el articulo
subsiguiente, se puede hacer de acuerdo a la puntuacion que haya obtenido segun el cuadro de
Evaluacion del Reglamento para Profesores Regulares, que apruebe el Consejo Académico, o
bien por ascenso de categoria segun se dispone en este estatuto.

Articulo 111 El profesorado de UDELAS comprende:

1. Los Profesores y
2. Los Asistentes Departamentales.

Articulo 112: Los profesores seran regulares o permanentes, extraordinarios y temporales. Los
regulares o permanentes ingresan por concurso y tendrén las siguientes categorias:
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Profesores Titulares. Se requiere titulo de doctorado o una segunda maestria en R &r0E
afin y publicaciones e investigaciones. El titulo o grado de doctor y el de la maestria seran
de una universidad de prestigio y debidamente acreditada.

Profesores Asociados: Se requiere titulo de maestria en la especialidad o doctorado. El
titulo o grado debe ser emitido por una universidad de prestigio y debidamente acreditada.

Profesores Adjuntos: Se requiere titulo de licenciatura. Ademas, de una carrera técnica a
nivel superior universitario o un postgrado en la especialidad.

Los Extraordinarios son nombrados por la Rectoria, de acuerdo al Reglamento, y tendran
las siguientes categorias.

1. Profesores Eméritos
2. Profesores Visitantes
3. Profesores Honorarios

Paragrafo: Al entrar a regir el presente Estatuto Orgdnico, los profesores asociados o adjuntos
que aspiran a ascender de categoria, tienen un plazo de 6 meses calendarios para hacer su
solicitud, y en estos casos, la evaluacion de sus ejecutorias y titulos se aplicaran las normas
existentes con anterioridad a la aprobacion del presente Estatuto.

Articulo 113: Seran profesores adjuntos aquellos profesionales con titulo de licenciatura.
Ademas de la licenciatura, debera contar con una carrera técnica a nivel universitario o un
postgrado en la especialidad, para ser clasificados en esta categoria inicial. Los otros requisitos
para esta categoria se estableceran en el respectivo reglamento de concurso docente.

Articulo 114: Seran profesores asociados aquellos profesionales con titulo minimo de maestria
en la especialidad o doctorado que mediante los méritos, ejecutorias y antecedentes, pasen a
ser clasificados en esta categoria, de acuerdo con la puntuacién que obtengan segun el cuadro
de valoracion que apruebe el Consejo Académico. El titulo o grado debe ser de una universidad
debidamente reconocida y acreditada. Los otros requisitos para esta categoria se estableceran
en el respectivo reglamento de concurso docente.

Articulo 115: Seran profesores titulares, aquellos que tengan un titulo de doctorado, o una
segunda maestria en un area afin y que mediante méritos, ejecutorias y antecedentes, pasen a
ser clasificados en esta categoria, segun lo establezca el Reglamento universitario respectivo.

Los otros requisitos para esta categoria se estableceran en el respectivo reglamento de concurso
docente.

Articulo 116: De acuerdo al tiempo dedicado a las labores universitarias, los profesores
regulares son:

1. De Dedicacién Exclusiva: Dedicados totalimente a la labor docente, administrativa,
investigacion, de extension y/o gestion universitaria, sin posibilidad de ejercer ningun
otro tipo de labor remunerada fuera de la Universidad. Tendra un maximo de 18 horas
semanales dedicadas a la docencia universitaria.

2. De Tiempo Completo: Con 40 horas semanales dedicadas a las labores universitarias de
docencia, administracion, investigacion o extensién. Podran dictar clases
preferentemente en dos o hasta tres asignaturas diferentes y hasta en los tres turnos en
que se ofrece la docencia. Tendra un maximo de 18 horas semanales dedicadas a la
docencia universitaria.
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3. De Medio Tiempo:. Con una dedicacion de 20 horas semanales de doeecm'de
investigacion o de extensién. Podran dictar clases hasta en dos asignaturas en
diferentes turnos. Tendra un maximo de 12 horas semanales dedicadas a la docencia

universitaria.

4. De Dedicacion por horas: Con una dedicacion hasta de 12 horas semanales de
docencia, de investigacion o de extension, Podran dictar clases hasta en dos asignaturas
en los turnos que se requiera.

Articulo 117: La clasificacion de los profesores regulares no sera tema de concurso. Dicha
determinacién la hara posteriormente la Rectoria de acuerdo a recomendaciones del Consejo
Académico, a las necesidades académicas y a las condiciones econdémicas y presupuestarias de
la institucion.

Articulo 118: Adicionalmente a los deberes contemplados en este estatuto, para mantener la
calidad de profesores regulares de dedicacion exclusiva o de tiempo completo, los docentes
deberan desarrollar un minimo de actividades, tales como investigaciones, conferencias y/o
disertaciones, ponencias, perfeccionamiento  profesional, extension,  publicaciones,
reconocimientos y todas aquellas que conlleven al mejoramiento academico y a un desempefo
satisfactorio, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion que rija en la Universidad.

Articulo 119: En los concursos para profesores regulares o permanentes, solo podran
participar profesionales panamerios o naturalizados panamefios que cumplan con los requisitos
sefialados en la ley y el estatuto.

Articulo 120: La apertura de los concursos para Profesores Regulares o Permanentes, se
efectuara a solicitud del Rector (a). También podran hacerlo el Vicerrector (a), de los Decanos
(as) o de Comisiones Departamentales, en cuyo caso deberan elevar la solicitud debidamente
sustentada ante los Decanos de Docencia, y si éste no encuentra inconveniente, la elevara a la
Rectoria, que dispondra de un término de 15 dias habiles para examinarla. Le correspondera a la
Rectoria, de acuerdo a la disponibilidad de los recursos y otras condiciones institucionales,
determinar la viabilidad del concurso solicitado, presentando su informe y su recomendacion al
Consejo Académico, organismo que debera, a través de un Acuerdo, aprobar la convocatoria de
los concursos.

Articulo 121: Una vez aprobada por el Consejo Académico la apertura de los concursos para
profesores regulares o permanentes, la Secretaria General, en un término no mayor de 15 dias
habiles, previa aprobacion de la convocatoria por el Consejo Académico, publicara el aviso que
contendré las especificaciones del concurso, el titulo basico o la especialidad, o ambos, la
cantidad de posiciones que se requieren, la fecha de inicio y de cierre de recibo de documentos,
el lugar donde los profesores ejerceran sus funciones, asi como cualesquiera otros requisitos
que sean necesarios y que se soliciten en el aviso de concurso.

Articulo 122: El aviso de que trata el articulo anterior sera publicado durante tres (3) dias
consecutivos, al menos, en dos diarios de circulacion nacional, con indicacion del dia y la hora
cuando comienza y vence el término para participar en el concurso, que no podra ser menor de
veinte dias calendario contados a partir de la Ultima publicacién de la convocatoria.

Articulo 123: Cuando el profesor opte por el salario de la posicion administrativa debera
cumplir con las siguientes horas semanaies de clases:

Rector (a): Una asignatura, (cuando existan asignaturas

de su especialidad) (3 horas semanales).
Vicerrector (a): Una asignatura preferiblemente de postgrado (3 horas semanales)
Decanos (as):Dos asignaturas, preferiblemente de postgrado (6 horas semanales)
Vice-Decanos: Dos asignaturas (6 horas semanales)

v
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Coordinador (a) de Extensiones Universitarias: (9 horas semanales)
Directores de Institutos: (9 horas semanales)
Directores de Centros: (9 horas semanales)
Directores de Escuelas: (6 horas semanales)
Secretario (a) General: (6 horas semanales)
Directores de Departamentos: (9 horas semanales)
Directores de Extensiones Universitarias; (6 horas semanales)
Coordinadores de Carreras: (9 horas semanales)
Secretario Administrativo de los Decanatos de Docencia: (6 horas semanales)

Articulo 124: Los profesores que por la designacién administrativa tienen una carga horaria en
la docencia, deberan cumplirla en cualquier turno que se ofrezcan los cursos de su especialidad.
Cuando las horas excedan la jornada de trabajo, se ajustara el horario administrativo.

ASCENSOS DE CATEGORIA

Articulo 125: E| personal docente clasificado como regular, tiene derecho a ascender de
categoria cumpliendo con las regulaciones previstas en este Estatuto y en los Reglamentos que
dicte el Consejo Académico.

Articulo 126: En los ascensos de categoria, es requisito indispensable:

1. Haber cumplido 4 afios en la categoria de profesor regular adjunto en UDELAS o 4
aflos en la categoria de profesor regular asociado de UDELAS.
2. Cumplir con los titulos sefialados en el presente Estatuto.

Articulo 127; Para ascender de una categoria a otra, se puede utilizar el reglamento dictado
por el Consejo Académico, antes de entrar en vigencia el presente Estatuto. No obstante, se
establecen los siguientes cambios, si el aspirante desea acogerse a ello:

1. A los articulos publicados en periddicos nacionales o internacionales no se le
asignaran puntos;

2. Por cada articulo publicado, producto de una investigacion en el area de conocimiento
de su departamento, se le dard un valor de 10 puntos si se trata de una revista
indexada nacional o internacional;

3. Si la publicacién se hace en una revista nacional digitalizada que se encuentre
auspiciada por UDELAS, se le otorgara igual valor;

4. Igual valoracion se otorgara a los articulos que se publique en la pagina WEB de
UDELAS, siempre y cuando ésta constituya una actividad permanente de la institucion,
evaluado por el Consejo Editorial.

Articulo 128: Los Profesores regulares adjuntos o asociados, que aspiren a ascender de
categoria, enviaran en término oportuno, una solicitud al Director de su Departamento,
incorporando las ejecutorias y titulaciones que hayan obtenido posteriormente al concurso en
que fue admitido como profesor regular. El Director del Departamento, de comun acuerdo con el
Decano, designara una Comisién constituida por 4 docentes y con una representacion
estudiantil.

Articulo 129: El informe de la Comision sera presentado al Decano, quien la evaluara y de no
presentar objecion, la presentara al Consejo Académico para la decision final.

Articulo 130: Los documentos que debe presentar el aspirante son los siguientes:

1. Certificacién de la Secretaria General, donde conste los afios trabajados en
UDELAS, y la categoria en la cual se encuentra clasificado;
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2. Original y copia del Titulo de Maestria o doctorado otorgado por una Universidad
reconocida y acreditada, segun la categoria a la que aspira;

3. Copia de las ejecutorias, debidamente autenticadas;

4, La Comision utilizara, para la evaluacién correspondiente, un “Cuadro de
Evaluacion de Ejecutorias” que aprobara el Consejo Académico;

5. La Comisidén no aceptara aquellas ejecutorias realizadas antes de haber obtenido
su posicién de profesor regular;

6. Igualmente, la Comisién no aceptard las ejecutorias que no se presenten
debidamente legalizadas o autenticadas por la autoridad correspondiente;

7. Cuando se trate de un titulo de Doctor, o de una Maestria, éstos tienen que ser en
un drea cuya especialidad se encuentre el Departamento del cual forma parte el
Profesor.

Articulo 131: Cuando se trate de una Maestria 0 de un Doctorado, éstos tiene que provenir de
una Universidad de reconocido prestigio y de una Universidad debidamente acreditada si se trata
de una universidad nacional. En este caso, se exceptluan los titulos otorgados por UDELAS.

Articulo 132; Para ascender al titulo de Profesor Asociado, o al titulo de Profesor Titular, el
aspirante debe probar que tiene méritos, ejecutorias y antecedentes en concepto de titulos, otros
estudios, investigaciones, publicaciones, y otras actividades de extensién de acuerdo con las
disposiciones que dicte el Consejo Académico.

SOBRESUELDOS

Articulo 133: Después de haber ascendido a la categoria de tifular, el salario base se
incrementara, con el cumplimiento de las siguientes disposiciones y en la siguiente forma:

1. Enun 25% si ha permanecido en la categoria TITULAR al menos 5 afios;
2. Enun 40% si ha permanecido en la categoria TITULAR al menos 15 afios,
3. Enun 50% si ha permanecido en la categoria TITULAR al menos 20 afos.

Articulo 134: Para tener derecho al incremento salarial, ademas de lo sefalado en el Estatuto
y los Reglamentos, se requiere:

1. Presentar la certificacién correspondiente por ia autoria y realizacién de
programas sociales y educativos, dentro del ambito de accion de UDELAS;

2. Presentar la certificacion correspondiente por la autoria de programas de

formacion especializada, ejecutados dentro del &mbito de accion de UDELAS;

Haber producido una publicacion arbitrada;

Tener resultados de investigaciones certificadas por el Decanato respectivo;

Publicar un libro en su especialidad;

Publicar hasta dos (2) folletos de su especialidad.

ook w

Paragrafo 1. Para evaluar las ejecutorias y los estudios de actualizacion vy
perfeccionamiento se nombraran profesores de prestigio de UDELAS y de otras
universidades.

Paragrafo 2: Las ejecutorias presentadas para tener derecho a un sobresueldo, sélo
seran reconocidas en una sola ocasion. Es decir, cuando se tenga derecho a un
segundo o tercer sobresueldo, las ejecutorias que se presentaran seran distintas a
las anteriores.

EGRESOS DEL SISTEMA

Articulo 138: El profesor egresara del sisterna mediante proceso administrativo, respetando las
garantias del debido proceso, por las siguientes razones:
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Si no ha acumulado los méritos suficientes en los tres ultimos afios, en funcién de
asistencia a congresos nacionales e internacionales donde exponga ponencias, en
publicaciones en revistas de investigaciones y otras;

También egresara del sistema de profesor regular, sin importar la edad alcanzada,
cuando el profesor no cumpla con las obligaciones establecidas por el Estatuto
Organico, durante tres afos seguidos, o tres veces en los ultimos cinco afios;

Por otras causales establecidas en el Estatuto Organico;

Si padece alguna enfermedad que le afecte la salud fisica 0 mental comprobada
por una comision meédica designada por UDELAS.

OBLIGACIONES Y DERECHOS

Articulo 136: Los docentes universitarios tienen la ineludible obligacién de:

—_
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9.

Conocer, participar y difundir la misién y vision de UDELAS;

Preparar debidamente sus clases en una permanente actualizacion cientifica y
profesional,

Cumplir con el horario establecido para la realizacion de sus labores;

Impartir docencia con una metodologia eficaz que facilite el aprendizaje;

Devolver, debidamente evaluadas, las pruebas parciales y entregar las
calificaciones semestrales en el plazo que se establezca reglamentariamente;
Asistir a las reuniones de juntas de la que es miembro y participar activamente en
las comisiones que se le asignen;

Orientar y asesorar académicamente a sus estudiantes;

Mantener un comportamiento acorde al cédigo de ética profesional de la
universidad,

Otras que se establezcan en los reglamentos correspondientes.

Articulo 137: Son derechos inalienables de los profesores:

1. Desarrollar el contenido de los programas oficiales, académicos y culturales
que le son asignados, siempre dentro del plan de estudio, del Estatuto y los
Reglamentos;

2. Recibir la remuneracion y el reconocimiento por el desempefio de sus
funciones;

3. Participar en programas de perfeccionamiento académico, cientifico y tecnico,

4. Ser promovido en la reclasificacion profesional seglun el Estatuto y los
Reglamentos;

5. Poder elegir y ser elegido para posiciones directivas de los érganos docente -
administrativos de la Universidad,

6. Recibir el reconocimiento de sus derechos laborales, conforme a la actividad
docente.

7. Otros que se establezcan en los reglamentos correspondientes.

Articulo 138: Con el objeto de conocer el desempefio del profesor, éste es evaluado
anualmente, de acuerdo a normas reglamentarias pertinentes, las cuales deben incluir en su
justa proporcién, la evaluacién estudiantil, la auto evaluacién, la evaluacion del Departamento
academico y de la Escueia.

Articulo 139: Los docentes pueden recibir sanciones por incumplimiento de las normas de
ética u otras establecidas en este estatuto y demas Reglamentos. Las sanciones las impone,
dentro de la Facultad los o las Decanos(as) y segun su gravedad, se podra requerir del informe
de un Tribunal de Disciplina en el que haya representacion de los estamentos profesoral,
estudiantit y administrativo. El Consejo Académico conocera en segunda instancia lo decidido
por el Decano (a).
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Articulo 140: E| procedimiento para aplicar sanciones a los docentes sera reglamentado y
aprobado por el Consejo Académico.

ESTAMENTO ESTUDIANTIL

Articulo 141: E| Estamento estudiantil esta formado por todo el personal en proceso formal de
educacion, es decir, las personas matriculadas en los cursos o programas educativos de la
Universidad.

Articulo 142: La Direccién del Estamento Estudiantil estara a cargo de un profesional con titulo
minimo de maestria, de reconocida trayectoria y sera de libre nombramiento de la Rectoria, de
guien dependera la coordinacién de todas sus actividades.

Articulo 143: Son funciones de la Director del Estamento Estudiantil:

1. Elaborar los planes y proyectos anuales para el desarrolio de actividades,
debidamente consultados con los estudiantes y aprobado por los érganos de
gobierno;

2. Fomentar Ia identificacion de los estudiantes con la mision y vision institucional y el
fortalecimiento de los valores y la conciencia nacional

3. Orientar a los estudiantes en su proceso de ingreso como inscripcion y matricula en
el periodo de sus estudios;

4. Estimular el desarrollo de una conciencia estudiantil critica, ciudadana y
comprometida con el desarrollo nacional

5. Promover una actitud de liderazgo democratico y proactivo;

6. Orientar a los estudiantes que lo requieran en la busqueda de solucion a sus
problemas tanto académicos como de orden psicolégico y laboral;

7. Fomentar el desarrollo de los valores integrales del estudiantado mediante el
otorgamiento de diferentes incentivos;

8. Promover actividades deportivas, culturales, profesionales, sociales, de ocio y
tiempo libre, que coadyuven en la formacién integral de los mismos;

9. Coordinar cursos y seminarios de técnicas de estudio, elaboracion de proyectos
estudiantiles, etc.

10. Coordinar el voluntariado universitario;

11. Apoyar la movilidad estudiantil, nacional e internacional;

12. Otras que establezcan los reglamentos

RECURSOS

Articulo 144; E| Estamento Estudiantil, para la ejecucién de sus funciones, contara con los
recursos basicos que le permitan desarrollar su pian de trabajo anual, para lo cual dispondra de
una cuenta constituida por las cuotas estudiantiles que habran de efectuar al mismo tiempo que
se matriculen, asi como de otros fondos que se generen por actividades de autogestion;

Articulo 145: Corresponde al Consejo Administrativo establecer el monto de la cuota
estudiantil.

Articulo 146: La Direccién del Estamento Estudiantil contara con un equipo profesional y
técnico idoneo para el desarrollo efectivo de sus funciones.

Articulo 147; E| personal a cargo de estos servicios los nombra el ¢ la Rector(a). Para su
seleccién y contratacién se atendera a sus cualidades humanas, honestidad, prudencia y
ademas su capacitacion académica.
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ESTUDIANTES
MATRICULA

Articulo 148: Son estudiantes de UDELAS las personas que se encuentren matriculadas en
ésta, y que, efectivamente, se mantengan como tales, legal y reglamentariamente. La matricula
dei estudiante implica la disposicion de acatar las normas vigentes en la ley, el Estatuto y los
Reglamentos.

Articulo 149: Los estudiantes pueden ser: regulares, especiales y libres. Son regulares los que
cursan durante el semestre todas las asignaturas que corresponden al plan de estudios de una
carrera. Son especiales los que, por diferentes razones, cursan un numero menor de las
asignaturas programadas para el semestre 0 mas de dos de otro afio o nivel. Son estudiantes
libres los que sélo toman algun curso aislado. Todos los estudiantes deberan pagar los
derechos de matricula. Los estudiantes extranjeros se acogeran a las disposiciones especiales
que se dicten.

Articulo 150: Pueden ingresar a la Universidad y mantenerse en ésta quienes posean titulo de
bachiller, como minimo, o equivalente reconocido por el Ministerio de Educacién de Panama y
cumplan con los requisitos internos reglamentarios. Corresponde a la Secretaria General de la
Universidad tramitar las solicitudes de admisién de todos los candidatos.

En casos especiales, como los diplomados de nivel laboral, se rigen por los acuerdos
correspondientes.

Articulo 151: El pago de la matricula debe efectuarse antes de que se inicie cada periodo
académico, sin lo cual el nombre del estudiante no se incluird en las listas oficiales que la
Secretaria General pondra a disposicién de los profesores después de vencido el plazo para el
retiro e inclusion de asignaturas. Los estudiantes que no cumplan con esta disposicién no
tendran derecho a recibir evaluaciones en el respectivo semestre.

La Direccion de Finanzas podra convenir arreglo de pago con los estudiantes que justifiquen esa
necesidad, siempre de acuerdo con disposiciones emanadas del Consejo Administrativo.

Articulo 152: El estudiante matriculado recibira un comprobante que le garantice su condicion,
que debera presentar como documento oficial cuando sea necesario.

CALENDARIO Y HORARIO

Articulo 153: El proyecto de calendario académico sera propuesto por la Secretaria General,
en coordinacion con los Decanatos respectivos y lo aprobara, con la suficiente antelacién, el
Consejo Académico. Podra modificarse por el o la Rector(a), por causas justificadas.

Articulo 154; El calendario oficial de cada afio académico indicara las fechas dentro de las
cuales los estudiantes podran hacer su inscripcion, retirar, sustituir o agregar asignaturas, las
cuales deberan ser aprobadas por los o las Directores(as) de Escuelas y/o Decanos(as) de
Docencia para que sean inscritas en la Secretaria General de la Universidad.

Articulo 158: E| Calendario Oficial establecerd las fechas de inicio y terminacion de las clases,
los dias libres y feriados, asi como los periodos para pruebas y examenes parciales y finales.
Tanto los docentes como los administrativos son responsables de su cumplimiento.

Articulo 156: Los horarios de clases, practicas y otras actividades académicas se estableceran
en la organizacion académica para cada periodo lectivo. Es responsabilidad de los o las
Directores(as) de Escuelas o Decanos(as) la eficaz disposicion de los mismos.
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Articulo 187: En todo momento, cuando se habla de “horarios de clases’, se debe entender
que la “hora de clase académica” corresponde a cincuenta (50) minutos. Asimismo, se reconoce
que existen instancias universitarias en donde la hora de clases corresponde a sesenta (60)
minutos.

REGIMEN DE ENSENANZA
ENSENANZA PRESENCIAL

Articulo 188: La puntualidad en las clases presenciales es una obligacion inexcusable del
estudiante, lo gue no impide que la Universidad pueda organizar cursos o carreras en las que se
obvie este requisito. También podran existir alternativas de formacion presencial, semi-presencial
y a distancia, algunas con modalidades virtuales.

Articulo 159: La inasistencia del estudiante a mas de un 25% de las clases conlleva la perdida
del derecho a ser evaluado y calificado, salvo excepciones establecidas en los Reglamentos.

ENSENANZA NO PRESENCIAL

Articulo 160: UDELAS considera que la educacién debe adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de sus usuarios, promoviendo el estudio autonomo e independiente del
estudiante y facilitando la interaccién y el intercambio de conocimientos mediante la utilizacién de
nuevas tecnologias.

Articulo 161: UDELAS puede ofrecer carreras bajo la forma de educacion semi-presencial, y a
distancia con componentes de educacién virtual, aplicando modelos educativos centrados en el
estudiante donde el docente cumple un papel de faciltador de los recursos de aprendizaje y guia
del proceso.

Articulo 162: La educacion virtual es un modelo completamente a distancia que se soponta
sobre un entorno virtual de aprendizajes. En esta modalidad todo el proceso se da a través de
Internet, excepto la evaluacion que por aspectos legales debe ser presencial. Ademas, se brinda
con soportes tecnoldgicos y de comunicacién avanzadas, con ayuda de tutores profesionales, la
autogestiéon formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos
interactivos académicos, mediados por la accién educativa estudiante- estudiante y tutor -
estudiante. El registro inicial y la entrega de |la documentacion del estudiante ante ia Secretaria
General, implica la asistencia a la universidad.

PLANES DE ESTUDIO

Articulo 163; El plan de estudios o0 pensum académico es flexible, que presenta el conjunto
organizado de los elementos académicos administrativos establecidos para los diferentes
programas de formacion tedrico — practica, que conducen a la obtencion de titulos de técnico
universitario, de licenciatura, de especialista, de postgrado, maestria y de doctorado sobre
determinado campo del saber o de caracter interdisciplinario.

Articulo 184: El plan de estudio debe hacer realidad el modelo educativo que la institucion
promueve, es decir, que debera ser flexible, innovador con una formacion profesional basada en
competencias, que sea un espacio de cultura donde se desarrolle la calidad, la equidad, y la
eficiencia que encaje perfectamente en el paradigma de una educacién basada en el estudiante
como centro del proceso.

Articulo 185: En un plan de estudios se distinguiran las areas o campos del conocimiento con

asignaturas consideradas fundamentales, complementarias y de cultura general. La distribucion
dependera de la carrera de pre-grado, grado y postgrado que se desarrolle.

o



Digitalizado por la Asamblea Naciona

No. 26081 Gaceta Oficial Digital, viemes 11 de julio de 2008 RO T)

Articulo 166: Para considerar que una asignatura fundamental es aprobada, la calificacion
minima es “C” o su equivalencia en 71 puntos.

Articulo 167: El Plan de Estudio debe propender en la educacion superior a la organizacion
curricular basada en los modelos méas pertinentes para la formacion integral, en valores y la
integracion de la teoria con la practica.

Articulo 168: La estructura del plan de estudios en materias, mddulos u otras unidades
curriculares, desarrolladas en periodos académicos sucesivos, conforman la malla curricular del
proyecto formativo.

Articulo 169: Ei Plan de Estudio debe contener como minimo un 60 a 65% de materias
fundamentales, del total de asignaturas que lo componen.

Articulo 170: UDELAS otorgara titulos y cerificados al estudiante que cumpla con los
requisitos del Pian de Estudio de su carrera, y cuyo indice académico al finalizar los estudios no
sea menor de 1.00. Debera estar a paz y salvo con la Universidad.

Articulo 171: Los planes de estudio deben ser periddicamente revisados y actualizados, de

acuerdo con los avances y los cambios cientificos, tecnolégicos, sociales y pedagogicos, tanto

globales como nacionales, para lo cual se requiere la aprobacion del Consejo Academico.
EVALUACIONES

Articulo 172: El rendimiento de los estudiantes debe ser evaluado de manera integral,
ponderando los aspectos cognoscitivos, actitudinales y aptitudinales.

Articulo 173: El sistema de calificaciones se expresa por letras con la siguiente significacion:

A - 91-100
B - 81 - 90
c - 71 - 80
D - 61 - 70
F - menos de 61

Articulo 174: Para efectos del calculo del indice académico, se considerara lo siguiente:

La A se computa con un valor de tres (3) puntos,
La B con dos (2) puntos y

La € con un (1) punto.

La Dy la F no otorgan puntos.

aoow

Articulo 175: Al término de cada periodo de actividades docentes, el estudiante recibirda una
calificacion final por asignatura matriculada basada en la evaluacion integral de su rendimiento.

La calificacion final se consignara en las listas oficiales, en los comprobantes que se entregaran
a los alumnos y en el expediente académico de cada estudiante.

La calificacion de deficiente, o sea, menos de 71 (setenta y un) puntos, no da derecho a
promocion en la asignatura de estudios fundamentales o de la especialidad.

Articulo 178: En aquellos casos en que el estudiante repruebe una misma asignatura
fundamental o de la especialidad, durante tres (3) periodos académicos consecutivos, el
decanato o unidad correspondiente efectuara un estudio especial para la mejor orientacién del
estudiante.
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Articulo 177: Unicamente se reconoceran como oficiales aquellos créditos emitidos por la
Secretaria General. Sin embargo, la Secretaria Administrativa - Académica de cada Facultad y
Extensiones Universitarias u otras Unidades Académicas, llevaran un registro de la evaluacion
académica de cada estudiante. Cualquier reclamo del estudiante debera ser presentado
formalmente ante la instancia que lo emite.

Articulo 178: Para la evaluacion final del estudiante de cada periodo académico, en cualquiera
de los niveles de formacion o actualizacion se deberan considerar los siguientes aspectos:

33% Asistencia, puntualidad, presentaciones orales, graficas y/o escritas,
monografias, ensayos u otras investigaciones, practicas, laboratorios,
participacién en congresos, simposios, recitales, conciertos, ponencias,
exposiciones artisticas o culturales, deporte y otras modalidades del
quehacer academico,

33% Promedio de los examenes parciales que no deben ser menos de tres (3)
durante cada periodo académico,

34%  Examen final (prueba escrita).

Articulo 179: Los examenes o pruebas para identificar el grado de conocimiento logrado por el
estudiante, seran parciales, finales o de rehabilitacion segun los criterios siguientes:

1. Los examenes parciales son los que tienen por objeto determinar el nivel de
conocimiento sobre una parte determinada (cada médulo o unidad) de la materia objeto
del curso,

2. Examen final es el que tiene por objeto valorar el grado de conocimiento alcanzado por
el estudiante sobre toda la materia incluyendo lo tedrico y lo practico o de aplicacion.
Este podra ser ordinario o extraordinario y de rehabilitacion;

3. Seran examenes de rehabilitacion cuando su objeto sea sustituir en sus efectos, la nota
del examen final, ordinario o extraordinario, en el cual la calificacién obtenida fue
deficiente, fracaso o para mejorar una nota, solamente;

4. Seran examenes ordinarios cuando se efectluen durante el periodo oficial de examenes,
en el lugar, fecha y hora previamente sefalados por las respectivas autoridades;

5. Seran examenes extraordinarios cuando se efectien, previa autorizacidn, por razones
especiales comprobadas, antes o después del periodo oficial de examenes, o durante
dicho periodo pero en fecha, hora o lugar distintos de los sefialados para los examenes
ordinarios correspondientes.

Articulo 180: Los examenes que se apliquen en la universidad atenderan mas que a la
repeticion mecanica de la materia, a estimular la capacidad de razonamiento del alumno, de
modo que demuestre el grado de conocimiento alcanzado, transformandolo en haber intelectual
propio y permanente.

Los examenes parciales se ajustaran a las siguientes normas:

1. Deberan ser aplicados en sus horas de clases y en una cantidad no menor a tres
(3) por periodo académico;

2. Elprofesor debera anunciarlos por lo menos con una semana de anticipacion. En
caso de ausencia justificada del estudiante, éste podra solicitar la aplicacion del
examen, segun lo dispuesto en el reglamento de proceso académico;

3. Los examenes parciales tendran en conjunto un valor de 33% de la nota final.
Estos deberan ser devueltos al estudiante.

Articulo 181: Los examenes finales de cuiminacién de semestre o cuatrimestre, se ajustaran a
las siguientes normas:
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Deberan ser anunciados mediante el calendario oficial de examenes;

2. Versaran sobre la materia tratada durante el curso y sobre aquellos conceptos
previamente estudiados que sean necesarios para su comprension;

3. Valdran no menos del 34% de la nota final;

4. Los profesores entregaran los examenes y rendiran informe de la evaluacion del curso

ante la secretaria administrativa de las respectivas Facultades, Extensiones

Universitarias, Institutos u otras Unidades Académicas, a mas tardar siete dias habiles

después del ultimo llamado de cada examen.

Parégrafo Transitorio: Mientras se organizan las secretarias administrativas de las facultades,
los examenes e informes de evaluacién, se entregarén en la Secretaria General.

Articulo 182; Los examenes de rehabilitacion podran ser escritos u orales cuando la asignatura
lo permita, previo acuerdo entre el alumno y el docente de la catedra. Cuando el examen de
rehabilitacion sea oral, el docente deberd entregar un informe final en donde conste la
participacién del estudiante y los criterios utilizados para obtener la calificacion del examen.

Articulo 183: Al estudiante que por ailguna razon no pueda presentarse a algun examen, s6lo
se le aceptara como excusa una causa justificada debidamente sustentada. Esta materia sera
reglamentada.

Articulo 184; Las unidades académicas estableceran un calendario de examenes de
rehabilitacion, a los cuales podran optar quienes obtuvieron una calificacién de no aprobacion en
el examen final de una asignatura, atendiendo al siguiente procedimiento:

1. El Director de Escuela o Coordinador de Carrera, segun sea el caso, recibira la
solicitud del examen de rehabilitacién por parte del estudiante. El profesor de la
asignatura elaborard, aplicara y evaluara el examen;,

2. Siel estudiante o grupo de estudiantes asi lo solicitan y el Director de Escuela
lo considera justificado, podra designar una comisién examinadora integrada por
tres profesores, en la que participara el profesor del curso. Esta comision sera
presidida por el Director de Escuela, y se encargara de elaborar, aplicar y evaluar el
examen: los profesores deberan ser del area de conocimiento fundamental.

Articulo 188: Para poder presentar el examen de rehabilitacion, el estudiante tendra que pagar
un derecho por el mismo, en la caja de la unidad de Tesoreria de la Universidad.

Articulo 186: El estudiante no podra rehabilitar mas de dos asignaturas en un mismo semestre,
salvo las unidades académicas que pudieran tener régimen especial.

ORGANIZACION ESTUDIANTIL

Articulo 187: A objeto de facilitar la comunicacién con los estudiantes y su representatividad
oficial, se establece un sistema de delegados estudiantiles, a saber, uno por cada carrera, con lo
que se dinamiza la organizacién estudiantil.

Articulo 188: Los delegados estudiantiles se eligen por y entre sus compaifieros mediante voto
directo y secreto durante las dos primeras semanas del ano académico, conforme a lo
reglamentado.

Articulo 189: El conjunto de todos los delegados constituye el Consejo Estudiantil Universitario
(C.E.U).

Articulo 190: EI Consejo Estudiantii Universitaio (C.E.U), es un grupo formalmente
organizado, con reglamentaciones propias y apoyo de los estamentos universitarios. El Consejo
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Estudiantil Universitario (C.E.U.), tiene alcance nacional y posee delegados ante los érgangl-{ g
gobierno de esta Universidad.

Articulo 191: Ei Consejo Estudiantil Universitario (C.E.U), tiene las siguientes funciones:

1. Reglamentar su propia organizacién y funcionamiento;

2. Elegir sus dignatarios y voceros,

3. Preparar los reglamentos con los que se habran de efectuar todas las
elecciones de representantes astudiantiles, asi como programar y supervisar
la ejecucion de las mismas,

4 Otras que establezcan los reglamentos.

Articulo 192: E| Consejo Electoral de la Universidad, en consulta con la Direccion del
Estamento Estudiantil, validara el reglamento de elecciones de los estudiantes para escoger sus
representantes oficiales en los 6rganos que establece el Estatuto.

Articulo 193: La Direccién del Estamento Estudiantil propondra a la Rectoria para su debida
aprobacion, el Reglamento sobre la creacion y funcionamiento de otras asociaciones
estudiantiles.

Articulo 194: Es incompatible el cargo de representante estudiantil con el desempefio de un
empleo o actividad remunerada en la Universidad, incluso hasta un ano después de cesar en el
cargo.

DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

Articulo 195: Son derechos del estudiante, ademas de otros que le otorguen los Reglamentos,
los siguientes:

1. Recibir clases de categoria universitaria y obtener de sus profesores un plan de la
asignatura con su correspondiente bibliografia e indicacion de los textos o apuntes
adecuados,

2. Recibir en forma puntual y completa las horas de clase programadas y disponer de
breves recesos entre las mismas. Los estudiantes pueden retirarse del saion si el
profesor se retrasa mas de diez (10) minutos sin previa informacién. Si esto se repite
varias veces, deben comunicario a la Direccién de Escuela correspondiente;

3. Ser evaluado en forma objetiva y confiable en los periodos establecidos en el
calendario, y recibir la calificacion, a mas tardar quince (15) dias despues, segun lo
establecido en los reglamentos;

4. Tener acceso al examen del periodo académico inmediatamente anterior, si considera
que ha habido error al evaluarlo, y solicitar respetuosamente al profesor la aclaracién
necesaria,

5. Ser tomado en cuenta en el proceso de evaluacion continua de la educacion superior,
asi como consultado en el proceso de modernizacion de los planes de estudio de modo
que se incluya en ellos una temética basada en problemas concretos, renovar los
procesos pedagogicos para fomentar una ensefianza y un aprendizaje mas interactivos;

6. Ser tratado, mientras actue correctamente, con la debida consideracion por parte del
personal docente y administrativo de la universidad, asi como por sus comparieros de
estudio.

Articulo 196: Son deberes del estudiante, ademas de otros que le sefialen los Reglamentos,
los siguientes:

1. Mantener un espiritu de solidaridad y buenas formas, de modo que la vida
universitaria se realice armoniosamente entre sus miembros;
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2. Tratar respetuosamente al personal docente y administrativo de la universidad, asi
como a sus companeros de estudio;

3. Cuidar y defender los bienes materiales de la universidad;

4. Ser guardian y defensor de la dignidad que debe prevalecer en la vida
universitaria,

5. Abstenerse de portar armas en la universidad asi como de recurrir a cualquier
forma de violencia fisica o psicoldgica,;

6. Usar adecuadamente el uniforme de la carrera y los logos ¢ distintivos de la

universidad,

7. Acudir con puntualidad a las clases y comportarse correctamente durante su
transcurso;

8. No formar corrillos y hacer ruido cerca de las aulas, mientras se esta dictando
clases,

9. Mantener una conducta ética y moral y de respeto a |la dignidad humana.

Articulo 197: UDELAS podra otorgar honores y distinciones individuales o colectivos como
reconocimiento publico de actuaciones y comportamientos ejemplares de sus estudiantes, los
cuales se establecen en los Reglamentos.

DISCIPLINA

Articulo 198: Los estudiantes pueden recibir sanciones por incumplimiento de normas de
comportamiento establecidas en este estatuto, los Reglamentos o por faltas tales como:

Irrespeto o desobediencia a las autoridades y profesores universitarios,

Tener o portar armas dentro del area universitaria;

Fumar o consumir drogas ilegales dentro y fuera del perimetro universitario;

Colocar en la universidad sin la debida autorizacién, cartelones y avisos;

Practicar conductas que atenten contra la moral o constituyan delito;

Practicar o incitar a la violencia contra personas o bienes que se hallen en area

universitaria,

Ultrajar o molestar a los demas estudiantes, en especial a los de primer ingreso;

Hacer propaganda politica partidista, sectaria o subversiva en el area universitaria;

Copiar o dejarse copiar en los examenes, asi como cometer cualguier tipo de

fraude con relacion a los mismos. Si es sorprendido en ello, sera calificado con

“F". Si el fraude es tan grave, como hurto previo de las preguntas del examen, el o

la Decano(a) podra imponerie sanciones mayores;

10. Pintar o rayar las paredes o puertas de los edificios, aulas o retretes, asi como las
bancas, pupitres y pizarrones;

11. Sustraer de laboratorios o bibliotecas material de uso publico asi como deteriorarlo
intencionalmente;

12. Sustraer de la Universidad sillas, mesas, borradores, tiza, papel, lapices o
cualquier otro util o mueble tales como computadoras, videos, televisores, etc.

13. Mover bancas o sillas de un salon a otro o sacarlas a los patios o a los pasillos sin
la debida autorizacién.

14. Otras que establezcan los reglamentos,

Dokl =
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Articulo 199: Las sanciones las impone, dentro de la Facultad los o las Decanos(as) y segun
su gravedad, se podra requerir del informe de un Tribunai de Disciplina en el que haya
representacion de los estamentos profesoral, estudiantil y administrativo. El Consejo Académico
conocera en segunda instancia lo decidido por el Decano (a).

Articulo 200: Las sanciones a que estan expuestos los estudiantes son:

1. Amonestacién privada o pubiica;
2. Suspension de uno a quince dias;
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3. Suspension por un semestre, un afio lectivo o mas.
4. Otras que se establezca en el Reglamento.

Articulo 201: La sancién de suspension por un afto o0 mas es apelable ante el Consejo
Académico que resolvera el caso en el plazo de quince (15) dias habiles.

CAPITULO SEPTIMO
ESTAMENTO ADMINISTRATIVO

CONSEJO ADMINISTRATIVO

Articulo 202: A objeto de establecer los lineamientos y directrices basicos de la gestion
administrativa y para resolver en forma consulta y unitaria, todos los asuntos que competen a su
regulacién, funciona en la Universidad el Consejo Administrativo, el cual es convocado y
presidido por el o la Rector(a) o en su defecto por el o la Director (a) General de Gestidn
Administrativa de acuerdo a lo que establezca este Estatuto y el respectivo Reglamento.

Articulo 203: Es de fundamental importancia el funcionamiento del Consejo Administrativo,
pues en todo momento se ha de velar por la autonomia administrativa que la Ley le otorga a la
Universidad, que consiste en la potestad de autoregirse y establecer las normas propias y
procedimientos que le permitan cumplir con sus objetivos y programas. Algunas de las funciones
primordiales del Consejo Administrativo son: fijar los derechos o costos de matricula, colegiatura,
modificar en primera instancia la estructura de la universidad, laboratorio y otros servicios que
ofrece la Universidad o que se establezcan en los Acuerdos o Reglamentos.

Esta autonomia atafe tanto a la organizacion y gobierno propio como a la facultad de disponer
de sus recursos econémicos y financieros, sin perjuicio de las funciones que le atafien a la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 204: Forman parte del Consejo Administrativo, con derecho a voz y voto:

El o0 la Rector(a), quien lo presidira.

El o la Director (a) General de Gestién Administrativa, que lo sustituye y vota

€n sus ausencias,

El o la Director(a) de Administracion

El o la Director(a) de Finanzas;

El o la Director(a) de Planificacion Universitaria,

El o la Directora (a) de Informatica,

El o la Jefe(a) de Recursos Humanos,

El o la Jefe(a) de Contabilidad,;

El o la Director (a) de Auditoria Interna

0. Un Decano designado por la Rectoria, quien participara por un afio, con
caracter rotativo,

11. Un representante de los docentes elegido por su Estamento;

12. Un representante estudiantil elegido por su Estamento;

13. Un representante del personal administrativo elegido por su Estamento.

[ -
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El Secretario o Secretaria General de |a Universidad participa en el Consejo Administrativo como
secretario (a) del mismo y s6lo tendra derecho a voz en su calidad de tal.

ELL ESTAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 205: El Estamento o Cuerpo Administrativo esta constituido por todo el personal
nombrado o contratado para el desempefo de labores administrativas, directivas o auxiliares,
que tienen por objeto basico y fundamental apoyar y servir al desarrollo de las funciones de
docencia, de investigacion, de extension y gestion de la Universidad.
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LA DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Articulo 206: El o Ia Director (a) General de Gestion Administrativa, es nombrado (a) por el o la
Rector(a), debe tener por lo menos treinta y cinco (35) afios de edad; preferentemente ser
profesor o funcionario de la universidad; contar con un grado universitario de maestria o superior.

Articulo 207: Son funciones propias del o de la Director (a) General de Gestion Administrativa:

1. Conocer, y difundir la mision y vision de UDELAS;

2. Supervisar el sistema de evaluacion y supervision del personal
adrinistrativo.

3. Dirigir la elaboracion y aplicacion de los programas financieros
institucionales.

4. Presentar al Consejo Administrativo, para su aprobacion, el Informe Anual
Econdmico y Financiero de la Universidad.

5. Supervisar y dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto institucional
en colaboracion con las instancias correspondientes.

6. Gestionar y brindar apoyo a las diferentes instancias administrativas en el
disefio, mantenimiento y construccion de edificaciones y obras de la
Universidad a nivel nacional para la obtencion de los resultados previstos
en forma optima.

7. Dar lineamientos para |a administracién de los recursos economicos y
financieros de la institucion.

8. Supervisar la adecuada implementacion de |a estructura de personal de la
universidad.

9. Promover la elaboracion, implementacién y supervision de un Plan
Nacional de Recaudacién eficaz de los ingresos de la universidad.

10. Cualesquiera otras que le sefiale el o la Rector(a), el Estatuto y los
Reglamentos.

Articulo 208: Corresponde al Director (a) General de Gestion Administrativa, asistir al o la
Rector(a) en la planificacién, organizacion, supervision y control de toda la actividad
administrativa de la Universidad, lo cual efectuaran por medio de los érganos correspondientes.

Articulo 209: Las ausencias del o de la Director (a8) General de Gestion Administrativa las
suplira el o la Director (a) de Administracion o el o (la) Director (a) de Finanzas, de acuerdo a la
designacion de la Rectoria.

LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y LA DIRECCION DE FINANZAS

Articulo 210: Para ejecutar las funciones administrativas de la Universidad habra un (a)
Director(a) de Administracién y un Director(a) de Finanzas de libre nombramiento, que
dependeran directamente del Director (a) General de Gestién Administrativa. El o la Director(a)
de Administracion y el o la Director (a) de Finanzas deben poseer titulo universitario de maestria,
como minimo, probada formacion y experiencia en el campo administrativo y/o de las finanzas,
ademas de una reputada honorabilidad y conciencia ética y moral. Se presume, salvo prueba en
contrario, la existencia de estos dos Ultimos requisitos en las personas designadas.

Articulo 211: Son funciones del o de la Director(a) de Administracion:

1. Promover la utilizacion racional de los recursos financieros;

2. Coordinar y supervisar las diferentes dependencias del Estamento
Administrativo,

3. Cumplir con normas y procedimientos que permitan un adecuado control de
los ingresos y gastos de la Universidad,
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Velar por el cumplimiento de las normas que garanticen los ingresos
econdémicos de la Universidad; .

Ejecutar, de acuerdo con las disposiciones estatutarias, sistemas de
contratacién y politica laboral, de modo que se propicie el perfeccionamiento
técnico y profesional de todo el personal de la Universidad;

Coordinar y supervisar con la unidad de Recursos Humanos, lo relacionado
con los nombramientos, ascensos, traslados, licencias, vacaciones,
renuncias, destituciones y jubilaciones de los funcionarios de la Universidad,
de acuerdo a los reglamentos vigentes y los procedimientos legales
establecidos;

Dirigir, coordinar y aprobar con el Departamento de Compras, la adquisicion
y suministro de bienes y servicios.

Dirigir, coordinar y vefificar con el Departamento de Servicios Generales, el
mantenimiento de equipo, mobiliario e instalaciones de la Universidad asi
como su funcionamiento,

Presentar, por lo menos semestraimente, al Consejo Administrativo, un
informe de la situacion administrativa y financiera de la Institucion;

10. Otras funciones que se indiquen en los Acuerdos y Reglamentos.

Articulo 212: Son funciones del o de la Director(a) de Finanzas:

1.

9.

10.

1.

Administrar los recursos financieros, asi como el manejo de cuentas
bancarias correspondientes,

Disefar y aplicar mecanismos que permitan optimizar el rendimiento
financiero de los recursos asignados a la Universidad;

Dar seguimiento al presupuesto autorizado para el gasto uhiversitario;
Proveer de recursos financieros a las unidades administrativas de la
universidad, en funcién de las partidas presupuestales autorizadas;

Mantener coordinacion con las autoridades estatales en el tema financiero;
Efectuar el registro de los ingresos y egresos de la universidad de
conformidad con las normas establecidas por las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales,

Elaborar los reportes e informes financieros que le sean requerdos por la
Rectoria o el Director (a) General de Gestion Administrativa,

Verificar que el gasto presupuestario se realice conforme a la planificacion
universitaria y a las disposiciones legales correspondientes;

Verificar el cumplimiento de las politicas financieras dictadas por las
autoridades competentes,

Presentar, por lo menos semestralmente, al Consejo Administrativo, un
informe de la situacion financiera de la Institucion;

Otras funciones que se indiquen en los Acuerdos y Reglamentos.

DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

Articulo 213: Las dependencias o unidades de la Direccion de Administracion son las
siguientes; Recursos Humanos, Compras, Servicios Generales, Almacén y otras de igual
naturaleza que se establezcan por el Consejo Administrativo, de acuerdo a las necesidades de la

Universidad.

DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE FINANZAS

Articulo 214: Las dependencias o unidades de la Direccion de Finanzas son las siguientes:
Contabilidad, Tesoreria, Bienes Patrimoniales y otras de igual naturaleza que se establezcan por
el Consejo Administrativo, de acuerdo a las necesidades de la Universidad.
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CONTABILIDAD

Articulo 215: E| Departamento de Contabilidad se encarga de los registros contables, los
cuales incluyen todas las recaudaciones y los pagos de la Universidad. El mismo tiene la
obligacion de presentar, mediante informe financiero, la situacion econdmica financiera de la
Institucion.

Articulo 216: A! frente del Departamento de Contabilidad hay un o una Jefe(a) que debe tener
titulo universitario en Contabilidad, ser Contador Publico Autorizado y probada experiencia
profesional en el area contable.

Articulo 217: Competen al Departamento de Contabilidad las siguientes funciones:

1. Organizar y ejecutar el sistema de contabilidad de acuerdo a normas y
procedimientos contables establecidos;

2. Registrar y mantener actualizado el registro de los fondos de la Universidad,
de acuerdo con las normas y procedimientos administrativos establecidos;

3. Mantener actualizado el registro de ejecucion del presupuesto, de acuerdo a
las normas contables establecidas,

4. Presentar, por lo menos semestraimente, a la Direccién de Finanzas un
informe contable de la Institucion;

5. Elaborar, presentar y sustentar, por lo menos semestraimente, a la Direccion
Finanzas. y al Consejo Administrativo, el flujo de fondos de la Universidad.

TESORERIA

Articulo 218: Al frente del Departamento de Tesoreria hay un (una) Jefe (a) que debe tener
preferiblemente, titulo universitario en Administracién, Contabilidad o Finanzas o carrera afin y
probada experiencia profesional en administracion financiera.

Articulo 219: Son funciones de esta dependencia:

1. Recaudar, custodiar y depositar los bienes financieros de la institucion;

2. Ejecutar retiros y pagos que le sean ordenados por la autoridad competente;

3. Organizar y realizar, bajo la supervision de la Direccion de Finanzas, lo
relacionado con la cobranza, apremio y seguimiento de deudores;

4. Elaborar periédicamente un informe actualizado de las cuentas y depositos
bancarios para presentario a la Direccion de Finanzas.

5. Efectuar los pagos que en concepto de salarios y demas prestaciones le
correspondan al personal docente y administrativo de la Universidad.

RECURSOS HUMANOS (PERSONAL)

Articulo 220: Al frente del Departamento de Recursos Humanos hay un o una Jefe(a) que debe
tener grado universitario y probada experiencia en la administracion de personal.

Articulo 221: El Departamento de Recursos Humanos tiene las siguientes funciones:

1. Cumplir con las directrices relacionadas con el régimen de contratacion,
perfeccionamiento y administracion de personal;

2. Colaborar en la organizaciéon de las actividades relativas a los recursos
humanos,

3. Atender, de acuerdo a las directrices administrativas de la Universidad, las
necesidades de personal, su ubicacién, traslado y suplencias;
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4. Cumplir con las normas relacionadas con la seleccién, evaluacion,
promocién,  supervision, amonestacion Yy sancién del personal
administrativo;

5 Desempefar la labor de comunicacion interna en todo lo inherente al
personal de la institucion en todas sus dependencias;

6. Certificar el status o condicién en que labora el personal administrativo y
docente.

7. Otras que le sean asignadas por la Ley, el Consejo Administrativo o los
reglamentos.

Articulo 222: Existe una unidad auxiliar de Planillas, la cual se encarga especificamente del
proceso de registro, confeccién de planilias y elaboracién de cheques para el pago de salarios al
personal administrativo y académico. A cargo de esta dependencia hay un funcionario con
funciones y tareas concretas que le son asignadas por el Departamento o unidad de Recursos
Humanos, conforme a las normas y procedimientos emanados de la Direccion de Administracion.

COMPRAS

Articulo 223: Al frente del departamento de Compras hay un o una Jefe(a) que debe tener
grado académico de licenciatura como minimo y experiencia que garantice el buen desempenio
de sus funciones.

Articulo 224: Son funciones del departamento de Compras:

1. Proceder a los tramites para la adquisicion de bienes y servicios que
requiera la universidad, de acuerdo a las solicitudes de materiales y equipo
emanadas de las diferentes unidades solicitantes;

2 Efectuar las compras de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Contratacion
Publica y demas reglamentaciones sobre la materia;

3. Coordinar y supervisar el Aimacén General;

4. Oftras que sean asignadas por la Ley, el Consejo Administrativo y los
Reglamentos.

SERVICIOS GENERALES

Articulo 225: Al frente del departamento de Servicios Generales habra un o una Jefe(a) que
debe tener grado minimo de Licenciatura y experiencia que garantice el buen desempefio de sus
funciones.

Articulo 226: Son funciones del Departamento de Servicios Generales:

1. Dar mantenimiento a los bienes de la Universidad y atender todas las
solicitudes que sobre esta materia reciban de los estamentos universitarios.

2. Velar por la conformaciéon de equipos de trabajo idoneos para brindar el
servicio de aseo, transporte, seguridad y mensajeria.

3. Elaborar un plan anual de mantenimiento preventivo acerca de los bienes y
estructuras de UDELAS.

4. Cualesquiera otras que le sean asignadas por el Consejo Administrativo o
los Reglamentos.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Articulo 227: UDELAS cumplira con la carrera administrativa universitaria conforme a las
disposiciones legales vigentes o que se aprueben en el futuro.
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Articulo 228: E| personal administrativo de la Universidad se clasificara en empleados: [
permanentes, temporales y eventuales. T

1. Son permanentes los que ingresan por cONCUrso o son nombrados por
Resuelto sin plazo definido al momento de aprobarse el presente Estatuto,
siempre que reunan los requisitos establecidos para la posicion o cumplan
con los requisitos que se indiquen en la ley de la carrera administrativa
universitaria.

2. Son empleados temporales aquellos que son contratados por un tiempo
determinado;

3. Son empleados eventuales los que se contratan para el desempefio de una
funcién ocasional.

Articulo 229: El personal administrativo permanente no podra ser separado de su cargo,
destituido, ni suspendido, sino por las causas y en la forma que determine la Ley de carrera
administrativa aplicable y/o el Reglamento que la desarrolle. Mientras no exista Ley de carrera
administrativa universitaria, se aplicaran las normas vigentes del Estatuto y los Reglamentos
internos.

Articulo 230: Los derechos y deberes de los miembros del Estamento administrativo seran
establecidos en el Reglamento interno del personal administrativo aprobado por el Consejo
Administrativo.

AUTOGESTION

Articulo 231: UDELAS podra crear dependencias temporales o permanentes para que
coadyuven en la administracion de las actividades de autogestion. Sus funciones, personal y
recursos le seran asignados por el o la Rector(a).

Articulo 232: Se entiende por autogestion toda actividad educativa, administrativa o comercial
que la Universidad realice sin utilizar los ingresos o subsidios provenientes del presupuesto
Nacional, pero que se producen por dichas actividades a nivel de la entidad universitaria.

Articulo 233: La Universidad podra crear programas, servicios y proyectos que fortalezcan su
misién por medio del autofinanciamiento denominado autogestion.

Articulo 234: Todo programa, servicio y proyecto basado en la éutogestién universitaria debera
responder a los planes de desarrollo institucional, estipulados en los Planes Estratégicos y sus
instrumentos de desarrolio aprobados por la Universidad.

Articulo 235: Los programas, servicios 0 proyectos bajo la denominacién “autogestion” deben
ser presentados ante el Consejo Académico y Administrativo de la Universidad, siguiendo los
manuales de procedimiento.

Articulo 236: Cada actividad a desarrollarse bajo la denominaciéon de “autogestion” debe ser
presentada bajo un proyecto financiero de ingresos y gastos sustentables.

Articulo 237: Todo proyecto de autogestién, una vez aprobado, debe ejecutarse como lo
indican sus actividades hasta cumplir sus objetivos o metas.

Articulo 238: La Direccion de Planificacién Universitaria, mediante el Departamento de

Presupuesto, debera dar un informe trimestral de ejecucién al 0 a la responsable del proyecto de
autogestion y a la Rectoria.
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CAPITULO OCTAVO
DIRECCIONES ESPECIALES

Articulo 239: Con el rango de Direcciones Especiales adscritas a la Rectoria, a la cual estan
subordinadas, funcionaran en UDELAS, de manera permanente, las siguientes dependencias:
Asesoria Legal, Planificacion Universitaria, Auditoria Interna, Comunicacién y Relaciones
Publicas, Informatica, Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales, Direccién de
Orientacion, Servicios Psicopedagégicos y Rehabilitacién, Direccion de Desarrollo Curricular,
Direccion de Evaluacién de la Gestién y Calidad Universitaria y otras que se aprueben en el
futuro por el Consejo Administrativo.

ASESORIA LEGAL

Articulo 240: La Direccion de Asesoria Legal es la dependencia a la que corresponde
aconsejar a la Universidad para que actie conforme a la Constitucion, la Ley, el Estatuto y los
Reglamentos. Su intervencion la efectuara a través de un pronunciamiento juridico razonado y
fundamentado en Derecho, a peticion de la autoridad universitaria correspondiente, el cual debe
existir en toda decision o asunto de alguna trascendencia para la Universidad, ya sea que afecte
a una o mas personas o los intereses de la institucion.

Articulo 241: La Direccion de Asesoria Legal estara compuesta por un equipo de abogados y
al frente de éstos habra un (a) Director (a) que debe tener grado universitario en Derecho y
probada experiencia en esta disciplina.

Articulo 242: Compete a la Direccion de Asesoria Legal:

1. Asesorar a la Rectoria y a todas las dependencias universitarias, sobre los
requisitos y disposiciones legales que atafien a las actividades que se
ejecuten en la Universidad,

2. Revisar y participar en la elaboracion de todos los Acuerdos, convenios y
contratos que le someta la Rectoria o principales autoridades de la
Universidad para que recomiende o sugiera modificaciones y aconseje o no
su aprobacion;

3. Velar porque en todas las acciones que se efectuen en cada una de las
dependencias universitarias no se contravengan las leyes nacionales, asi
como el Estatuto y reglamentos internos de la Universidad;

4. Actuar en nombre y representacion de la Universidad cuando asi se le
otorgue poder especifico para ello; y

5. Otras que le asigne la Rectoria.

AUDITORIA INTERNA

Articulo 243: Al frente de la Direccion de Auditoria Interna hay un o una Director (a) que debe
tener grado universitario en contabilidad, poseer licancia de Contador Publico Autorizado y
probada experiencia en Auditoria. \

Articulo 244: Compete a la Direccion de Auditoria Interna:

1. Asesorar al 0 a la Rector(a) en materia de los debidos controles
financieros y la conservacion del patrimonio universitario;

2. Velar por el cumplimiento de los procedimientos contables y
administrativos establecidos;,

3. Evaluar los sistemas de contabilidad de la Universidad y hacer
recomendaciones sobre su funcionamiento;

4. Verificar la existencia de controles automaticos y su efectividad,
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5. Cualesquiera otras funciones que le sean asignadas por la Rectoria, el
Consejo Administrativo o los reglamentos.

PLANIFICACION UNIVERSITARIA

Articulo 245: La Direccion de Planificacion Universitaria es la dependencia a la que
corresponde orientar y asesorar a la Rectoria en las areas de planificacion, organizacion y
método, para el cumplimento de las funciones basicas de la Universidad, de acuerdo a un plan
general a fin de obtener los objetivos planteados por las directrices universitarias.

Articulo 248: Al frente de la Direccion de Planificacién Universitaria hay un o una Director (a)
que debe tener grado universitario de maestria como minimo y preparacion especial acorde con
las funciones que ha de desempeniar.

Articulo 247: Son funciones de la Direccion de Planificacion Universitaria:

Proponer planes de ejecucion y desarrollo academico;

Estudiar la factibilidad de los programas para el desarrollo de la Universidad,
Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual tomando en cuenta las propuestas
de las otras dependencias universitarias y presentarlo a la Rectoria;

Elaborar y proponer el pian general de desarrollo de UDELAS;

Recomendar y proponer programas de inversion financiera;

Planificar y proponer politicas y sistemas financieros,

Mantener actualizado el registro estadistico sobre los diferentes aspectos de la
actividad universitaria;

Orientar sobre estrategias y politicas de desarrollo institucional;

Coordinar y ejecutar las asignaciones presupuestarias;

0. Apoyar y dar directrices sobre la planificacion académica de las carreras y los
programas de investigacion.

L
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Articulo 248: La Direccion de Planificacién Universitaria estara compuesta por las unidades
que establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o Reglamentos.

INFORMATICA

Articulo 249: La Direccion de Informética es la dependencia a la que corresponde asesorar a la
Universidad en materia de tecnologia de la informacién y gestionar y administrar los servicios
relacionados con esta disciplina.

Articulo 250: Al frente de la Direccion de Informatica hay un o una Director (a) que debe tener
grado universitario de Licenciatura como minimo y preparacion especial acorde con sus
funciones.

Articulo 251: Son funciones de la Direccién de Informética, ademas de las que se establezcan
mediante Acuerdos o Reglamentos, las siguientes:

1. Promover la utilizaciéon racional de los equipos de informética y sus accesorios y
suministros,

2. Promover, desarrollar e implementar soluciones basadas en la automatizacion de

los procesos requeridos por la Universidad;

Presentar y ejecutar el plan de desarrollo en materia de tecnologia de la institucion;

Administrar y dar soporte a los laboratorios de informatica de la universidad;

Otras que se establezcan en los reglamentos.

o bW

Articulo 252: La Direccién de Informatica estara compuesta por las unidades que establezca el
Consejo Administrativo a través de Acuerdos o Reglamentos.
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COMUNICACION Y RELACIONES PUBLIGAS

Articulo 253: E! cuidado y promocion de la imagen publica de UDELAS se efectia y controla
oficialmente por medio de una direcciéon asesora de la Rectoria de donde recibe las directrices e
instrucciones especificas para su accion. También se ocupara de publicitar o promocionar la
oferta académica de la Universidad. Las funciones de la Direccién de Comunicacion y
Relaciones Publicas seran establecidas mediante Acuerdos o Reglamentos.

Articulo 254: Al frente de la Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas hay un o una
Director (a) que debe tener grado universitario de maestria como minimo y preparacion especial
acorde con las funciones que ha de desempefar.

Articulo 255: La Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas estara compuesta por las
unidades que establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o Reglamentos.

ORIENTACION, SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS Y REHABILITACION

Articulo 256: La Direccién de Orientacion, Servicios Psicopedagogicos y Rehabilitacion es la
dependencia a la que le corresponde la realizacion de acciones, programas y actividades en
cuanto a la admision y orientacién de los alumnos.

Articulo 257: Al frente de la Direccion de Orientacién, Servicios Psicopedagogicos y
Rehabilitacién hay un o una Director (a) que debe tener grado universitario de maestria como
minimo y preparacién especial acorde con las funciones que ha de desempenar.

Articulo 258: Son funciones de la Direccién de Orientacién, Servicios Psicopedagogicos y
Rehabilitacion:

1. Coordinar lo relativo a la admisién y orientacién de los estudiantes de primer
ingreso;

2. Promover las carreras que dicta la universidad;

3. Reforzar la forrmulacién de programas que fundamenten la creacion y puesta en
marcha de nuevas carreras en UDELAS;

4. Otras que se establezcan en los reglamentos.

Articulo 259: La Direccion de Orientacion, Servicios Psicopedagdgicos y Rehabilitacion estara
compuesta por las unidades que establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o
Reglamentos.

COOPERACION TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

Articulo 260: La Direccion de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales es [a
dependencia a la que le corresponde ampliar y fortalecer la colaboracion y lazos de unién entre
la Universidad con organismos e instituciones internacionales.

Articulo 261: Al frente de la Direccion de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales
hay un o una Director (a) que debe tener grado universitario de maestria como minimo y
preparacién especial acorde con las funciones que ha de desempedar.

Articulo 262: Son funciones de la Direccion de Cooperacion Técnica y Relaciones
Internacionales:

1. Coordinar, junto con las entidades estatales y las unidades académicas de docencia,

investigacion y extension universitaria, las acciones y procesos tendientes a la
internacionalizacion de la Universidad.

206 -
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2 Servir de enlace a ias unidades académicas para las comunicaciones con Ssus
contrapartes en organismos y universidades extranjeras en las gestiones tendientes a
establecer relaciones académicas e interinstitucionales.

3. Gestionar el establecimiento de alianzas estratégicas y redes especializadas con
universidades e instituciones de educacion superior internacionales, para el desarrollo
conjunto de actividades de investigacién, docencia y extension que sean de interés
para UDELAS.

4. Gestionar ante las instituciones locales e internacionales la obtencion de recursos de
cooperacion técnica internacional a fin de asesorar a las unidades en la formulacion de
proyectos de cooperacion tecnica.

5. Promover la movilidad e intercambio de docentes y estudiantes de UDELAS a traves de
programas de intercambio académico y gestionar las ofertas internacionales de becas.

6. Dar seguimiento a los convenios suscritos, a fin de atender su ejecucion y cumplimiento
de objetivos.

7. Presentar el expediente correspondiente a todo convenio nacional o internacional para
su revision por la Comisién de Convenios.

8. Otras que se establezcan en los reglamentos.

Articulo 263: La Direccion de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales estara
compuesta por las unidades que establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o
Reglamentos.

DESARROLLO CURRICULAR

Articulo 264: La Direccion de Desarrollo Curricular es la dependencia a la que le corresponde
la realizacién de acciones, programas, proyectos y actividades en cuanto a la planificacion,
organizacion, diseAo administracion del curriculum universitario.

Articulo 265: Al frente de la Direccion de Desarrollo Curricular hay un o una Director (a) que
debe tener grado universitario de maestria como minimo y preparacion especial acorde con las
funciones que ha de desempefiar.

Articulo 266: Son funciones de la Direccion de Desarrollo Curricular.

1. Ampliar y fortalecer las capacidades y compatibilidad de la universidad mediante el
fortalecimiento de los diferentes aspectos que componen el desarrollo curricular.

2. Proponer politicas de accién y desarrollo curricular para organizar y ordenar planes
y programas de estudio de las carreras que se ejecuten en la universidad, a nivel
de pre grado, grado y postgrado en las areas que dicta UDELAS.

3. Ofras que se establezcan en los reglamentos.

Articulo 267: La Direccion de Desarrolio Curricular estara compuesta por las unidades que
establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o Reglamentos.

EVALUACION DE LA GESTION Y CALIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 268: La Direccién de Evaluacion de la Gestion y Calidad Universitaria es la
dependencia a la que le corresponde ejecutar las acciones, proyectos y actividades que
aseguren la calidad de la educacion superior, tanto en la gestion académica como administrativa.

Articulo 269: Al frente de la Direccion de Evaluacion de la Gestion y Calidad Universitaria hay
un o una Director (a) que debe tener grado universitario de maestria como minimo y preparacion
especial acorde con las funciones que ha de desempefiar.

Articulo 270; ‘Son funciones de la Direccion de Evaluacion de la Gestion y Calidad
Universitaria:
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1. Planificacion del proceso general de auto evaluacion y evaluacion en la institucion a
corto, mediano y largo plazo;

2. Coordinar y supervisar los planes operativos e informes de los resultados del
proceso de evaluacion con las instancias responsables;

3. Otras que se establezcan en los reglamentos.

Articulo 274: La Direccion de Evaluacion de la Gestion y Calidad Universitaria estara
compuesta por las unidades que establezca el Consejo Administrativo a través de Acuerdos o
Reglamentos.

CAPITULO NOVENO
DERECHOS ELECTORALES

DE LA CAPACIDAD PARA ELEGIR Y SER ELEGIDO

Articulo 272: Son miembros de pleno derecho de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS):

1. Por el sector educando, los estudiantes que se encuentren debidamente
matriculados y registrados en las listas oficiales expedidas por la Secretaria
General de la Universidad, segin lo establecido en los Reglamentos
Electorales. En las listas oficiales solo apareceran los estudiantes que
efectivamente estén recibiendo clases. Esta funcién le correspondera a la
Secretaria General.

2. Por el sector administrativo, todo el personal que preste servicios
administrativos en la Universidad y cumplan con los demés requisitos que se
establezcan en el Reglamento Electoral.

3. Por el sector docente, todos los profesores, sin distincion de categoria que
tengan un afo académico de servicio y se encuentren desempefiando
labores académicas, de investigacion, docencia o extensién y cumplan los
demas requisitos establecidos en los Reglamentos Electorales.

Tanto los administrativos como el personal docente deberan ser certificados por el Departamento
o unidad de Recursos Humanos mediante la correspondiente lista oficial, previamente al ejercicio
del sufragio.

Articulo 273: Solo tienen capacidad de ejercer el sufragio para elegir a sus representantes en
los organismos de gobierno universitario, asi como la de emitir su voto en cualquier otra eleccion
a que se les llame por parie de las autoridades universitarias, los miembros que integran los
diferentes estamentos de la institucion universitaria, debidamente certificados por la Secretaria
General o por el Departamento o unidad de Recursos Humanos de la Universidad.

Articulo 274: El derecho a elegir y ser elegido se suspende:

1. Por causa disciplinaria grave, debidamente ejecutoriada la decision, dictada
por la Universidad u otra institucién del pais, por un solo periodo electoral.

2. Por pena conforme a la Ley, por un solo periodo electoral

3. Porincompatibilidad del cargo.

El Consejo Electoral Universitario se asegurard que no existan las causales mencionadas
anteriormente en los (las) candidatos (as) a puestos de eleccidn, para lo cual indagara en el
Despacho Superior, en el Departamento o unidad de Recursos Humanos y en la Secretaria
General.
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EL SUFRAGIO

Articulo 275: E! sufragio es un derecho y un deber de todos los miembros que integran la
Universidad. E! voto es libre, secreto y directo. Seré ponderado cuando asi lo establezca el
reglamento especifico para una eleccion determinada. La ponderacién del voto significa el
porcentaje que le corresponde a cada Estamento universitario en la respectiva eleccion.

Articulo 278: Las autoridades universitarias estan obligadas a garantizar la libertad y honradez
del sufragio. Se prohibe:

1. Utilizar los recursos de la institucion en las campanas electorales;
Las actividades de propaganda y afiliacién partidista que interfieran con las
actividades docentes administrativas,

3. Los cobros de cuotas o contribuciones obligatorias a empleados,
administrativos, estudiantes o profesores, para fines electorales;

4. Cualquier acto que impida o dificulte a un miembro de la universidad el
ejercicio de su derecho al voto.

5. Cualquier otra conducta prohibida se indicaré en los Reglamentos o
Resoluciones del Consejo Electoral.

Articulo 277: El Reglamento o Resolucion que se dicte para cada una de las elecciones o para
todas ellas, en los diferentes estamentos universitarios, tipificara las infracciones electorales,
sefialando las sanciones respectivas.

Articulo 278: Iguaimente, el Reglamento o Resolucién que dicte el Consejo Electoral
determinara las condiciones de elegibilidad para ser candidatos a cargos de representacion ante
los organos de gobierno universitario o para cualquier otra posicion sedalada en las
disposiciones normativas universitarias, excepto que ya estén establecidas en el Estatuto
Orgénico.

Articulo 279: Las asociaciones debidamente constituidas, en los diferentes estamentos
existentes en la Universidad ayudan a la formaciéon y manifestacion de la voluntad de todos y
cada uno de sus miembros y son instrumentos fundamentales para la participacion eleccionaria,
sin menoscabo del principio reconocido de la postulacién libre. Estas asociaciones se regiran
por sus propios estatutos y reglamentos.

Articulo 280: Una asociacion puede constituirse debidamente cuando cuente entre sus
miembros al menos con el quince por ciento (15%) de los que integran la lista definitiva
certificada por la Secretaria General de la Universidad, del estamento que le corresponde y del
cual forma parte.

Articulo 281: No es licita la constitucién de asociaciones electorales que tengan por base el
sexo, la raza, la religién, las preferencias sexuales o que tiendan a destruir la forma democratica
de gobierno.

Articulo 282: Las asociaciones tendran derecho en igualdad de condiciones, al uso de los
medios de comunicacidon social que las autoridades universitarias administren y a recabar y
recibir informes de las mismas sobre cualquier materia de su competencia y que no se refieran a
informacion confidencial o de acceso restringido conforme a la Ley.

Articulo 283: E| derecho consagrado en el articulo anterior no podra ser utilizado como excusa
para interrumpir e! libre ejercicio de las actividades académicas, administrativas y estudiantiles.

Articulo 284: Las autoridades universitarias podran facilitar espacio, tiempo y publicaciones a
las asociaciones universitarias en los procesos de eleccion.
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Articulo 285: El reglamento sobre elecciones que se dicte, determinara y reglamentara las
fiscalizaciones y facilidades pertinentes asegurando la igualdad de las mismas para toda
asociacion o candidato.

EL CONSEJO ELECTORAL UNIVERSITARIO

Articulo 286: Con el objeto de garantizar la libertad, honradez y eficacia del sufragio de los
miembros de los diferentes estamentos universitarios, se establece un Consejo Electoral, a fin de
que reglamente, interprete y aplique privativamente todo lo concerniente a la materia electoral.
Por lo tanto, debera dirigir, vigilar, fiscalizar y decidir las dudas, vacios o controversias que surjan
en los diferentes procesos electorales que se Heven a cabo en la Universidad.

Articulo 287;: El Consejo Electoral tendra jurisdiccion y competencia en todas las sedes,
extensiones, institutos o centros que pertenezcan a la comunidad universitaria. Los resultados de
las elecciones universitarias asi como de todas sus decisiones deberan constar por escrito en
Resoluciones debidamente numeradas y calendadas que seran publicadas y fijjadas en los
murales de la Universidad. Una vez en firme dichas decisiones, deberan ser remitidas a la
Secretaria General.

Articulo 288: E| Consejo Electoral estara formado por cinco (5) miembros, representantes de
los estamentos universitarios (condiciéon que debera ser certificada por la Secretaria General o
por Recursos Humanos de la Universidad), ios cuales seran elegidos en sus respectivos
estamentos y fungiran por un periodo de tres (3) affos, asi:

1. Dos (2) por el personal docente con sus respectivos suplentes.
2. Dos (2) por el personal administrativo, con sus respectivos suplentes.
3. Un (1) estudiante, con su respectivo suplente.

Las candidaturas se presentaran acompafiadas de la designacion de su respectivo suplente.

Ninguno de los miembros del Consejo Electoral puede ser candidato a puestos de eleccion ni ser
pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de alguno de los
candidatos. Estas disposiciones seran desarrolladas en el Reglamento General de Elecciones.

Articulo 289: EIl Consejo Electoral Universitario tendrd las atribuciones siguientes:

1. Reglamentar todo lo concerniente a la materia electoral en general y de cada
una de las elecciones que se celebren;

2. Interpretar y aplicar las disposiciones reglamentarias, asi como conocer y
decidir las controversias, dudas o vacios que originen su aplicacion;

3. Sancionar las faltas y delitos contra la libertad y pureza del sufragio,
previamente establecidos,;

4. Solicitar debidamente organizadas y ordenadas, a la Secretaria General y a
Recursos Humanos, el registro de electores o listas electorales que han de
ser utilizadas para que las personas que alll aparezcan ejerzan el derecho al
sufragio en el correspondiente torneo electoral.

5. Dirigir y fiscalizar el registro de electores y resolver las controversias, quejas
y denuncias que al respecto ocurrieren,;

6. Nombrar los miembros de las corporaciones electorales y otorgaries el
correspondiente distintivo,

7. Proclamar a los elegidos;

8. Informar a los érganos universitarios, de las decisiones que adopte.

Articulo 290: Las decisiones del Consejo Electoral son recurribles ante él mismo mediante el

Recurso de Reconsideracion y una vez cumplidos los respectivos tramites, se entendera agotada
la via gubernativa.
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Articulo 291: Las autoridades universitarias estan obligadas a acatar y cumplir las ordenes y
decisiones emanadas del Consejo Electoral Universitario y a prestarle apoyo y colaboracion a fin
de coadyuvar al mejor cumplimiento de sus atribuciones.

CAPITULO DECIMO
REGIMEN PATRIMONIAL Y FINANCIERO

Articulo 292: EI Consejo Administrativo es el érgano de la Universidad encargado de dictar las
politicas, normas y procedimientos sobre los bienes de la universidad, de velar por el control y
vigilancia de los mismos en cumplimiento de las normas legales, por la integridad de su
patrimonio, asi como de realizar las operaciones necesarias para incrementar los bienes que lo
componen. La coordinacion del registro, custodia y control de los bienes y activos fijos que
conforman el patrimonio de la institucién se hard a través de una unidad de Bienes
Patrimoniales, encargada para tal fin.

Articulo 293: EI patrimonio universitario es el conjunto de bienes y derechos de la Universidad
Especializada de las Américas, considerandose como un todo homogéneo, cuyos activos y
pasivos no pueden disociarse.

La posicion fisica de dicho patrimonio podra ubicarse tanto en la sede central como en las
extensiones universitarias.

Articulo 294: La Universidad podra establecer y constituir fundaciones, fideicomisos y toda
clase de contrataciones y actos juridicos que estime pertinentes para su mejor administracion.
La Rectoria podra designar de ser necesario, al personal requerido, preferentemente entre sus
funcionarios, con el fin determinado de desarrollar las actividades de administracion de dichas
instituciones, con sujecion a lo que la ley y normas universitarias establezcan al respecto.

Articulo 295: Los bienes que constituyen el patrimonio de la Universidad Especializada de las
Ameéricas son los siguientes:

1. Las partidas que anualmente le sean asignadas dentro del Presupuesto
General del Estado, que deberan ajustarse a lo dispuesto en el articulo
281,

2. Los Edificios No. 803, 806, 808 y 850 con su lote correspondiente y los
Lotes No. 648, 649 y 636, con sus mejoras, ubicados en Albrook, ciudad
de Panama.

3. La Finca N°29488, inscrita al Documento Digitalizado N°® 222771, de la
Seccion de la propiedad en la provincia de Veraguas.

4. Los bienes que haya adquirido la Universidad desde la promulgacion de
la Ley No.40 de 18 de noviembre de 1997, tanto en su Sede Central
como en sus Extensiones Universitarias,

5. Los derechos, valores y bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales que actuaimente posea y los que adquiera posteriormente
por cualquier titulo asi como sus frutos y rentas.

6. Los bienes inmuebles adquiridos para su funcionamiento general, asi
como las mejoras realizadas sobre ellos, a costa de la Universidad,

7. Los ingresos que reciba por los servicios que preste a los universitarios o
a terceros, asi como los derechos y beneficios de actividades
productivas, de servicio, de investigacién y desarrollo. obtenidos como
consecuencia de la utilizacion del patrimonio de la entidad;

8. Todas las donaciones que se le disciernan, asi como las herencias y
legados que reciba la universidad a beneficio de inventario,

9. Los estipendios que reciba como pago por los servicios que preste,
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10. Todos aquellos ingresos derivados de impuestos, tasas o gravamenes
especiales, contribuciones, derechos o cargos economicos que
establezca el Estado, los Estatutos o los Reglamentos a favor de la
Universidad.

Articulo 296: Las partidas asignadas a la Universidad Especializada de las Américas en el
Presupuesto General del Estado deben garantizarle su efectiva autonomia econdmica, de
manera que resulten suficientes para su funcionamiento eficiente y desarrollo futuro. De igual
forma, podra incluirse en dicho presupuesto, lo necesario para acrecentar el patrimonio de la
universidad.

Articulo 297: La Universidad tendra autonomia econémica para la libre disposicion de sus
bienes, reconociendo la facultad de administrar, disponer y acrecentar su patrimonio con
sujecién a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Panama, las normas
legales aplicables, el Estatuto Organico y los reglamentos universitarios correspondientes. En
consecuencia, la Universidad podra comprar, arrendar, vender, donar, permutar, gravar los
bienes y otras acciones que en su calidad de duefia pueda efectuar ejercitando los derechos
inherentes a su condicién de propietaria.

Articulo 298: Aquellos ingresos que obtenga la Universidad, que hayan sido generados por
actividades propias de sus docentes, estudiantes o administrativos, siendo actividades
académicas, de investigacion o extension, servicios o produccion, seran depositados en fondos
especiales para sufragar gastos para los cuales no exista partida presupuestaria. Los gastos
referidos en este articulo, solo podran autorizarse de conformidad a las normas emitidas por la
universidad y fiscalizados por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 299: La Universidad podra adquirir participaciones o acciones, tanto en empresas de
utilidad publica como en las privadas, siempre y cuando se salvaguarde el patrimonio de la
Universidad y no sean contrarias a los fines que persigue, de acuerdo con la Ley que la crea.

Articulo 300: La Universidad solo podra celebrar contratos de préstamos para sus necesidades
educativas, si el monto de su pago anual se encuentra incluido dentro del diez por ciento (10%)
del total de las erogaciones que la entidad realice por dichos conceptos.

Articulo 301: Se requiere de la aprobacion del Organo Ejecutivo para que adquieran plena
validez los empréstitos asi adquiridos por la universidad, debido a que el Estado sera el garante
de los mismos.

Articulo 302: Todos los créditos a favor de la Universidad, que sean titulos que presten meérito
ejecutivo, podran ser incorporados por ésta, a través del tramite establecido para estos casos por
el Procedimiento Civil que contiene el Cédigo Judicial de la Republica de Panama.

El Representante Legal de la Universidad es el encargado de iniciar y concluir el respectivo
proceso de cobro, pero también podra delegar estas funciones en el funcionario o funcionarios
que considere pertinente.

Articulo 303: Al igual que todas las dependencias del Estado, la Universidad se considerara
exenta del pago de toda clase de impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes nacionales,
franquicias postales y telegraficas, excepto en los servicios indispensables de utilidad publica
como teléfonos, agua, alcantarillado, recoleccion de basura, gas y electricidad. De igual forma,
gozara de los privilegios atribuidos por Ila Ley a la Nacién, en las actuaciones en que sea parte o
exista algun interés en su intervencién.

Articulo 304: La Rectoria designara el personal necesario, para llevar a cabo la funcion de
administrar las fundaciones, fideicomisos y demas instituciones que surjan como consecuencia
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de colocar bienes de la Universidad para atender determinados fines, en las condiciones que la
Resolucion de nombramiento respectivo sefiale.

Articulo 305: La Rectoria podra contratar los servicios profesionales de personas versadas,
para representar a la Universidad en la jurisdiccién civil, comercial, laboral, agraria, penal, de
familia, de menores o cualquier otro, siempre que en el presupuesto de la entidad exista la
partida necesaria para hacer frente a tal erogacion.

Articulo 306: La Universidad confeccionara anualmente un Inventarioc General de los bienes
que posea por cualquier titulo, ya sean muebles o inmuebles, corporales o incorporales. Los
bienes inmuebles seran detaliados de acuerdo a la nomenclatura establecida en el Registro
Publico, Seccién de la Propiedad y el valor indicado en la Direccion de Catastro del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Articulo 307: La Universidad podra editar, imprimir, registrar y difundir obras cientificas vy
culturales, de acuerdo a la ley que regula el Derecho de Autor y el producto de su venta,
ingresara al patrimonio universitario del afio en que se obtenga el respectivo beneficio.

Articulo 308: Todos los bienes de la Universidad, que no ostenten un valor determinado o
susceptible de determinacion rapidamente, deberan ser avaluados inmediatamente por peritos
en la materia, escogidos para la prestacién de dichos servicios, de acuerdo a las disposiciones
que rigen la contratacion puablica.

Articulo 309: A fin de conservar los bienes universitarios, la Direccion de Finanzas, a través de
la unidad de Bienes Patrimoniales, elaboraré un informe Anual que expresara la situacion fisica
de los bienes al iniciarse el afo académico y al terminar el mismo y las recomendaciones que
estime conducentes para mejorarlos en caso de su deterioro y reposicion.

Articulo 310: La Universidad desarrollara una publicidad permanente a fin de incentivar & la
ciudadania a efectuar donaciones a favor de la entidad, asi como la de instituir como heredera o
legataria a la misma, expresando en dicha campafia los beneficios que tales acciones revertiran
a la comunidad.

Articulo 311: Las autoridades universitarias impulsaran en forma sostenida el aumento
constante del patrimonio universitario, en calidad y en cantidad. Estableceran, en forma
planificada, la adquisicién de determinados bienes, en virtud de los objetives de la Universidad,
realizando las actividades necesarias para su obtencion, de conformidad con la Ley de
Contratacién Publica.

Articulo 312: El patrimonio universitario no podra ser enajenado o cedido, sin que la
Universidad reciba de forma integra, el correspondiente valor econdmico.

CAPITULO UNDECIMO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 313: UDELAS se rige y gobierna por la Constitucion y las leyes, por este Estatuto, y
los Acuerdos y Reglamentos aprobados por sus organos de gobierno.

Articulo 314: Este Estatuto establece las normas y preceptos fundamentales para el gobierno
de la Universidad. E| desarrolio y ampliacién de los mismos se hara por medio de Acuerdos o
Reglamentos Internos.

Articulo 3156: Todos los Reglamentos que deban adoptarse conforme a este Estatuto requieren
la aprobacion del Consejo Académico o Administrativo, de acuerdo a la materia de que