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DECRETO NUMERO 162-2009-DMySC
de 28 de mayo de 2009

Por el cual se presenta Fe de Errata en el documento “Manual de Procedimientos para
Supervision del Cumplimiento de los Estandares de Calidad en Casas Hogares y/o
Albergues, Regulados por ¢l Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), P.101.12.08,
oficializado mediante Decreto Num 450 de 22 de diciembre de 2008, documento que al
promulgarse en la Gaceta Oficial se omitieron dos (2) paginas, las cuales corresponden al
Capitulo II, Requisitos para Solicitud de Apertura de Casas Hogares y/o Albergues, punto
3, que se describe desde el inciso 1 hasta la Nota (Pag. 4 completa) y el Capitulo 111, Normas
Administrativas Internas, desde el punto uno (1) hasta el diez (10) (Pag. 5 completa), las
cuales se adjuntan para su expedita promulgacion con correccion.

Que el Articulo 280, numeral 2, de la Constitucion Politica de Panama, establece que la
Contraloria General es el ente encargado de fiscalizar y regular, mediante el control,
todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a fin que se realicen con
transparencia, probidad, correccion, eficiencia, eficacia y economia, conforme a lo
establecido en la Ley.

Que de acuerdo a nuestra competencia Constitucional y el Articulo 11, numeral 2 de la
Ley 32 del 8 de noviembre de 1984, por el cual se adopta la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, establece que para el cumplimiento de su mision, la
institucion fiscalizara, regulara y controlara todos los actos de manejo de fondos y bienes
publicos, a fin que tales actos se realicen con correccion y segin lo establecido en las
normas juridicas respectivas.

Que el Articulo 36 de la citada Ley dispone que, la Contraloria General de la Republica,
dictara reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacion de las
personas que manejen fondos o bienes publicos.

Que corresponde a la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad, elaborar los
documentos denominados Guias, Instructivos, Procedimientos o0 Manuales necesarios para
la rendicion, examen y finiquito de cuentas de la gestion fiscal de los empleados y agentes
de mangjo, de acuerdo al Decreto Num.261-Leg. de 16 de septiembre de 2002,

Que una vez elaborados estos documentos, seran oficializados mediante decreto, en el
que se establece la fecha para su aplicacién por la dependencia estatal respectiva, y seran
de obligatorio cumplimiento para los servidores publicos encargados de aplicarlos.

Que la Direccion de Métodos v Sistemas de Contabilidad de a Contraloria General de la
Republica, participd en la elaboracién del documento denominado “Manual de
Procedimientos para Supervision del Cumplimiento de los Estandares de Calidad en Casas
Hogares v/o Albergues, Regulados por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Que este documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada
una de las unidades administrativas involucradas en el proceso.
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Que este documento ha sido revisado y analizado mediante Memorando Num.2292-Leg.-
A.JIde 25 de mayo de 2009 por la Direccion de Asesoria Juridica de la Contraloria
General de la Republica y no ha tenido objecion al respecto.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Fe de Errata incluida en el documento denominado
“Manual de Procedimientos para Supervision del Cumplimiento de los Estandares de
Calidad en Casas Hogares y/o Albergues, Regulados por el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES)”, oficializado mediante Decreto Num.450 de 22 de diciembre de 2008, con la
debida modificacion.

ARTICULO SEGUNDO:  Este documento regira para el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), a nivel nacional.

ARTICULO TERCERO:  Este Decreto regira a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280, numeral 2 de la Constitucion Politica de
Panama; Articulo 11, numeral 2 y Articulo 36 de la Ley 32 del 8 de noviembre de 1984,
por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria General. Decreto 261-Leg. de 16
de septiembre de 2002.

Dado en la ciudad de Panama, a los 28 dias del mes de mayo de 2009.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS A. VALLARINO
Contralor General de la Repiablica

JORGE L. QUIJADA V.
Secretario General
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, a través de la Direccion de Métodos y Sistemas de
Contabilidad, Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Publicos, en coordinacion
con la Direccion de Servicios de Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social, ha
claborado ¢l “Manual de Procedimientos para Supervision del Cumplimiento de los
Estandares de Calidad, en Casas Hogares y/o Albergues, Coordinados por el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES)”. El mismo tiene ¢l propdsito de dotar a dicha Institucion de
una herramienta de trabajo, para la labor de supervision que lleva a cabo ¢l personal de la
Direccion de Servicios de Proteccion Social.

El presente documento comprende cinco capitulos; el primero, se refiere a los Aspectos
Generales, en cual se incluyen los temas inherentes al objetivo, base legal y el alcance del
presente manual. El segundo, presenta los requisitos que debe presentar ¢l aspirante a la
creacion de una Casa Hogar o Albergue; el tercero, se refiere a las normas administrativas
internas, aplicables a las diferentes funciones administrativas de la Institucion y de la
Direccion de Servicios de Proteccidon Social; el cuarto se refiere a la supervision para el
cumplimiento de los estandares de calidad a evaluar v ¢l quinto, ¢l cual presenta la
descripcion de los procedimientos aplicables en la supervision. Ademas, cuenta con un
apéndice referente al régimen de formularios y anexos.

Como practica establecida en nuestra Direccion, estos procedimientos no pretenden fijar
pautas inflexibles, por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que
surjan de su aplicacion, las que pedimos tengan a bien presentarlas a la Direccion suscrita.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion de Métodos vy Sistemas de Contabilidad
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GENERALIDADES
Objetivo

Proveer al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) de una herramienta, que sirva de
guia alos servidores publicos que intervienen en la supervision del cumplimiento de
los estandares de calidad en Casas Hogares y/o Albergues, de acuerdo a sus
responsabilidades y competencias, aplicando los procedimientos establecidos.

Base Legal
Constitucion Politica de la Republica de Panama, de 1972.

Ley Num.32 de 8 de noviembre de 1984, “por la cual se adopta la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica”.

Ley Num.29 de 1 de agosto de 2005, “por la cual se crea el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) y que modifica laley 42 de 1997.

Ley Num.3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba el Cédigo de la Familia.
Ley 3 de 1994 Codigo de la Familia.

Decreto Ejecutivo Num. 211 de 26 de junio de 2006, “por el cual se crea el
Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Publicos, en la Direccion de
Meétodos y Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica.

Decreto Ejecutivo Num. 3 de 28 de enero de 1999, “por el cual se dictan normas
para la apertura y funcionamiento de los Centros de Atencion Diurna, Hogares o
Albergues para Adultos Mayores”. del Ministerio de la Mujer, la Juventud, la
Niflez y la Familia.

Decreto Ejecutivo Num. 54 de 16 de julio de 2002, “por el cual se rigen los
subsidios estatales, se crea la Oficina Nacional de Administracion de Subsidios
Estatales y se deroga el Decreto Ejecutivo Num. 21-A de 2 de julio de 1998 y
Num. 26 de 6 de agosto de 19997, del Ministerio de la Mujer, la Juventud, la
Niflez y la Familia.

Decreto Ejecutivo Num.9 de 3 de marzo de 2008, “por el cual se crea la estructura
organica y funcional del Ministerio de Desarrollo Social®.

Resolucion Num.090 de 12 marzo de 2002 del Ministerio de Salud, “que adopta el
Manual de Buenas Practicas de Manufacturas y los Procedimientos Operativos
Estandar de Saneamiento de los Servicios de Alimento, en Hospitales Publicos y
Privados.

Resolucion Num. 59 de 30 de agosto de 1999, por la cual se aprueba el
Reglamento Interno Unico para los Adultos Mayores.

Alcance

10
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Este documento es de aplicacion en todas las Casas Hogares y/o Albergues,
supervisados y subsidiados por el MIDES; ademas, para las unidades administrativas de
la Direccion de Servicio de Proteccion Social.

IL.

REQUISITOS PARA SOLICITUD DE APERTURA DE CASAS HOGARES
Y /0 ALBERGUES

Para la apertura de una Casa Hogar y/o Albergue, la persona juridica o natural dirige
memorial al Ministro(a) de Desarrollo Social, con copia a la Direccion de Servicios de
Proteccion Social, en la cual solicita la apertura, mediante apoderado legal. Para ello
adjunta a la misma, los siguientes requisitos:

1.
a_

b-

k-
-

PERMISOS / CERTIFICACIONES

Aprobacion de Usos Complementarios del Ministerio de Vivienda.

Certificacion de Aviso de Operacion, emitido por Ministerio de Comercio e
Industrias (Panama Emprende).

Certificacion de Salubridad Publica, emitido por Ministerio de Salud
(anualmente).

Certificacion expedida por la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de
Panama (permiso de ocupacion).

Certificacion de viabilidad, emitido por el Sistema Nacional de Proteccion Civil.
Certificacion actualizada expedida por el Registro Publico.

Copia autenticada de la Escritura Publica.

Certificacion de buena salud fisica y mental, del personal que labora en el Centro,
expedida por los profesionales de la medicina (anualmente).

Poseer cuenta bancaria, en la cual conste solvencia econémica.

Certificados expedidos por las autoridades competentes sobre la existencia de las
condiciones de Seguridad Humana de las instalaciones que funcionaran al servicio
del Centro (Oficina del Cuerpo de Bomberos, Universidad Tecnologica de
Panama, Caja de Seguro Social, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Social,
Ministerio de Salud).

Poliza contra incendio.

Certificacion por parte de la Corregiduria del area, sobre conducta ciudadana en la
Comunidad, del Representante Legal o persona natural.

INSTALACIONES

La estructura fisica debe contener como minimo lo siguiente:

Areas Comunes:

e Area de administracién

e Cocina, la cual contara con el equipo basico y adecuado para lograr la
preparacion'y conservacion de alimentos.

Rampas y pasillos con barras de seguridad.

Comedor.

Area de estacionamiento disponible, especificamente para las necesidades de los
residentes con acceso directo a la entrada principal del Centro.

Area de esparcimiento (jardin, terraza o sala)

Instalaciones sanitarias de facil acceso, acorde con la poblacion atendida.

11
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e Lavanderia

e Por cada ocho (8) adultos mayores y por cada doce a quince (12- 15) nifios (as),
se debe contar con: un inodoro, un lavamanos y una ducha con las adaptaciones
requeridas geriatricas y para personas con discapacidad.

¢ Consultorio médico u oficina de consulta, enfermeria y primeros auxilios.

e Area para terapias ocupacionales y actividades socio recreativas.

Area de Habitaciones:

e Habitaciones de acuerdo a la cantidad equitativa con el numero de residentes
internos.

e Bafio geriatrico con ubicacidn accesible a la poblacion interna.

e Contar con equipo y mobiliario minimo en cada habitacion (mesita de noche,
bacinilla, timbre de cama)

e En caso de tener piscina, los Centros deben contar con la adecuacion necesaria
para ser utilizada por los residentes.

Constancia de la estructura fisica o distribucion del espacio fisico, acorde con el

numero de cupos programados.

ADMINISTRATIVO

Documentaciéon de Recursos Humanos

e Hoja de vida y copia de cédula autenticada del Representante Legal o del
Director del Centro.

¢ Hoja de vida y copia de cédula del Administrador(a), Enfermera(o), Auxiliar de
Enfermeria o un(a) técnico(a) con orientacion en cuidados de mujeres,
adolescentes, nifios(as) y adultos mayores, Trabajadora Social o un Auxiliar de
Trabajo Social, Nutricionista y Trabajador Manual

e Hoja de vida y copia de cédula para el personal encargado de manipular los
alimentos ademas de los dos (2) carné de salud.

Personal de Apoyo a tiempo parcial:

e Hoja de vida, copia de cédula del Medico General o Geriatra, Psiquiatra,
Psicologo y Nutricionista

Permiso de Trabajo, en caso de personal extranjero.

Diagnostico de la poblacion de la poblacion beneficiada del area geografica, donde
funcionara el Centro de Atencion Diurna, Hogar o Albergue.

Indicar la cantidad de cupos disponibles del Centro de atencién Diurna, Hogar o
Albergues.

Presentar de manera detallada el horario de atencion.

Sefialar los objetivos del Centro de Atencion Diurna, Hogar o Albergue.
Requisitos de ingreso.

Presentar perfil del usuario.

Presentar los programas y servicios basicos de atencion que se ofrecen.

Lista del equipo y mobiliario disponible, detallando si tiene adaptaciones que
faciliten su utilizacion a las personas adultas mayores con alguna discapacidad
fisica.

Incluir examenes de laboratorio de: Sangre, Heces, VIH, Orina y de consumo de
drogas ilicitas, del personal que laborara en el Centro de Atencion, Hogar o
Albergue.

Reglamento Interno que rige al Centro

Establecer mensualidad que paga el beneficiario y bajo qué condiciones se
establece.

Registro de visitas a los beneficiarios.

12
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NUTRICION
Una vez aprobada la apertura, se debe realizar una induccién para preparacion,
distribucion y manipulacion de alimentos.

Cumplir con los estandares de calidad para el producto terminado y servido.

ADMISION

Ingresar por voluntad propia, sin que medie ningln tipo de coaccidon o amenaza
por terceros, mediante solicitud de la Autoridad Competente o por remision del
Centro de Orientacion y Atencion Integral (COALI).

Presentar evaluacion socio-economica, la cual podra efectuar un(a) Trabajador(a)
Social de la Caja de Seguro Social, Ministerio de Salud o Ministerio de Desarrollo
Social.

Los adultos mayores, nifios(as), mujeres y adolescentes que se encuentren en
abandono o estado de indigencia, deberan adjuntar a su evaluacion socio-
econdmica y psicologica un informe de remision al Centro, por parte del
Ministerio de Desarrollo Social.

Presentar evaluacion psicolédgica, la cual podra efectuar un(a) Psicologo(a) de la
Caja de Seguro Social, Ministerio de Salud o Ministerio de Desarrollo Social.
Presentar evaluacion médica completa (certificado médico, examenes de
laboratorios, radiografia pulmonar, electrocardiograma, prescripcion de
medicamentos y problemas de alto riesgo) que refleje si el ingresado es farmaco
dependiente.

Copia de cédula de identidad personal u otro documento, que lo identifique. De
no contar con este requisito, podra presentar algiin documento de identificacion del
familiar o persona responsable.

Llenar el formulario de ingreso con el registro de datos completo.

Una (1) fotografia tamafio carné.

Copia de cédula de identidad y carné de Seguro Social (si lo posee) u otro
documento que lo identifique.

6. Entregar los originales de toda la informacion solicitada, en el orden presentado y

debidamente engargolado.

Nota: Es importante para esta entidad, que al momento de hacer cambio de personal o
incrementar el recurso humano de la Casa Hogar y/o Albergue, la documentacion
(curriculum, certificados de salud fisica y mental, copia de cédula, entre otros), sean
reemplazados en los expedientes que reposan en el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), al igual que la renovacion de los Carnés de Salud y de Manipulador de
Alimentos.

III. NORMAS ADMINISTRATIVAS INTERNAS

1.

Como ente rector, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) supervisa, formula,
coordina, implementa, da seguimiento y evalta el funcionamiento de las Casas
Hogares y/o Albergues (privados y subsidiados) a nivel nacional.

13
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Como parte de la supervision, el MIDES debe asegurar que se de un proceso de
canalizacion eficaz, por parte del personal de servicio y de apoyo (instituciones de
la comunidad).

Las supervisiones del cumplimiento de estandares de calidad en las provincias, las
realizara el personal del MIDES en cada Provincia. La supervision que ésta se
lleve a cabo eficiente y eficazmente, la realiza el personal de la Direccion de
Servicios de Proteccion Social del MIDES de la Sede.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), establece las politicas y normas para
el cumplimiento y aplicaciéon del presente Manual de Procedimientos, en Casas
Hogares, Albergues y/o ONG’s, privados y subsidiados.

El MIDES cuenta con el apoyo de la Direccion de Servicios de Proteccion Social, la
cual garantiza la ejecucion y supervision del funcionamiento eficiente de los Casas
Hogares y /o Albergues a nivel nacional, a fin que se realice el buen uso de los
recursos asignados.

El MIDES a través de la Direccion de Servicios de Proteccion Social, programa las
diversas actividades que desarrollan las Unidades Administrativas, vinculadas en
la supervision de atencion de las Casas Hogares y/o Albergues.

La Direccion de Servicios de Proteccion Social supervisa que las Casas Hogares
y/o Albergues, cuenten con personal iddneo para tratar con publico en general.

La Direccion de Servicios de Proteccion Social, trabaja en estrecha relacion y
coordinacion, con la Administracion, profesionales y personal operativo de las
Casas Hogares y/o Albergues.

La Direccion de Servicios de Proteccion Social supervisa que en las Casas
Hogares y/o Albergues, haya por lo menos, un Agente de Seguridad o Custodio.

Para brindar una mejor calidad de vida a los residentes de las Casas Hogares y/o
Albergues, deben atender a una cantidad promedio de 75 albergados y/o
beneficiarios. Esta cantidad puede variar dependiendo del presupuesto
econdmico, recurso humano y espacio, con que cuente el Centro.

SUPERVISION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD

Los Albergues son centros de atencidon temporal (no mayor de seis meses). Brindan
servicio a adultos mayores, lactantes, infantes, infantes discapacitados, nifios(as) de
edad escolar y adolescentes. Las Casas Hogares, son centros que ofrecen atencion a
nifios, adolescentes y adultos mayores, que viven permanentemente en éstas.

Las Casas Hogares también, brindan servicio a adultos mayores independientes,
semidependientes y dependientes. Segtn los acuerdos y solicitudes entre ambas partes
(MIDES y Centros), se establece el tipo de apoyo a recibir.
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NUTRICIONAL

Elementos o estandares supervisados en el area

1.

10.

11.

12.

13.

Realizacion de las mediciones de peso y talla de los beneficiarios del programa y
la metodologia que se utiliza; realizacion de examenes de hemoglobina, para
realizar el diagnostico nutricional de los beneficiarios.

Uso de los camés correspondientes (Manipulador de Alimentos y el de Salud) y
constata si estan vigentes. El carné de Manipulador de Alimento (verde) se emite
por cinco (5) afios y el de Salud (blanco), se renueva cada afio. Esta supervision
indica si el portador ha sido entrenado o capacitado en higiene y manipulacion de
alimentos.

Cumplimiento de la separacion de tareas del Manipulador de Alimentos y el
Trabajador Manual. No deben mezclarse ambas.

Correcto vestuario e higiene del personal de cocina (zapatos cerrados, redecilla,
delantal, ufias sin pintura, etc.).

Adecuada y continua docencia en materia de manipulacion de alimentos higiénica
y de nutricion, al Manipulador de Alimentos, Administrador, Supervisor y
Trabajador Manual.

Depositos adecuados para almacenamiento y conservacion de los alimentos no
perecederos en la alacena y alimentos perecederos en neveras o congelador.

Que el servicio de alimentacion cuente con los utensilios o equipo de cocina
necesarios (nevera, horno, estufa, pailas, ollas, etc.).

Los cubiertos de cocina sean de los tamafos y materiales adecuados para los
beneficiarios del programa.

Que la cocina y el comedor cuente con el espacio apropiado, proporcional con los
beneficiarios del programa.

Sillas y mesas apropiadas en los comedores para los beneficiarios del programa y
que el area para éste sea adecuado, segun la cantidad de beneficiarios.

Que la cocina permanezca limpia y revestida de material facil de limpiar, también
tener cuidado e higiene de la alacena o depdsito de alimentos. Se enfatiza que al
salir del area de la cocina, el Manipulador de Alimentos y el Trabajador Manual,
deben dejar todo en orden, debidamente tapado y limpio.

Existencia de lavamanos cerca del comedor.
Disposicion de la basura (eliminacion de desechos soélidos y liquidos), deben

mantenerse en cesto de basura de material de facil limpieza y con tapa, de manera
que permanezca distante del area de alimentos.
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Que los alimentos no estén junto con los materiales de limpieza.

Las ventanas deben tener telas metalicas, de manera que no entren gatos, perros,
roedores, etc.

Confeccion de minutas variadas y balanceadas.
Porciones de comida sean servidas, segun la edad, sexo, peso y tamafio del

beneficiario y de acuerdo a lo que indique el especialista en nutricion y dieta,
segun sea el caso.

SOCIAL

Elementos o estandares supervisados en el area

1.

2.

10.

11.

12.

Evaluacion social por la cual ingresa el beneficiario al Centro.
Cada beneficiario o albergado, cuenta con un expediente, el cual contiene la
“Formulario de Ingreso” (Formulario Num.1) y la “Evaluaciéon Social”

(Formulario Num.2).

Condicion economica (pension alimenticia, jubilacion, etc.) y estado civil de los
beneficiarios. Si es un menor de edad, el estado civil de los padres.

Composicion del grupo familiar (educacion y formacion de los padres o grupo
familiar) y ubicacion residencial.

Comportamiento del albergado y/o beneficiario.

Relaciones familiares como son padres e hijos, entre la pareja, hermanos y otros.
(tratos y malos tratos, violencia doméstica).

Antecedentes de atencion psicologica y psiquiatrica.

En casos especiales se busca ayuda profesional externa, con el propésito de
brindar apoyo al albergado y/o beneficiarioo.

Estado de salud del albergado y/o beneficiario, de acuerdo a su comportamiento y
el debido control médico de forma periddica. De observar conducta irregular o
lesiones fisicas, realiza los tramites pertinentes para la debida investigacion.

Existencia de coordinacion institucional para apoyar los casos sociales que asi lo
ameriten y remitirlos a las instancias y especialidades correspondientes.

Aseo e higiene personal de los beneficiarios.
Cumplimiento con programas y técnicas adecuadas, para ser aplicarlas a la

poblacidn residente, como parte de la atencion que brinda el Centro para beneficiar
y mejorar su calidad de vida.
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ADMINISTRATIVA

Elementos a supervisar en el area

1.

11.

D.

Existencia de la Ficha de Ingreso y registro de los albergados y/o beneficiarios en
los expedientes.

Conservacion de los alimentos.
Informes de inventario de alimentos, de bienes, equipo, etc.,
Correcto uso de los bienes suministrados.

El personal que esta en la planilla del MIDES, cumpla con las disposiciones del
Reglamento Interno (Asistencia y Puntualidad) del centro asignado.

La seguridad de los beneficiarios, en cuanto a puertas, ventanas seguras, bafios
adecuados para personas con discapacidad, area cercada y otros.

Cumplimiento de aplicacion de examenes médicos (fisico, mental, etc.).
Personal idoneo para atender a los beneficiarios en los diferentes centros de
atencidn (personas adultos mayores y personas discapacitadas, nifios (as), mujeres

y otros).

Seminarios de actualizacion para el personal que labora en las diferentes areas de
las Casas Hogares y/o Albergues.

Listados actualizados del personal que labora en las diferentes areas y sus horarios
de trabajo.

Reglamento interno que rige el Centro.

PSICOLOGICA

Cuando en el proceso de supervision, se detecta afectacion psicologica en un nifio,
adolescente o adulto mayor, se transfiere a las entidades correspondientes de la
comunidad, quienes a su vez, realizan la investigacion respectiva y tratamiento
psicolégico adecuado.

Elementos o estandares supervisados en el area

1.

El seguimiento que se brinda a los albergados y/o beneficiarios afectados del
Centro.

La educacion profesional de los que atienden a los albergados y/o beneficiarios,
respecto a necesidades de un desarrollo.

El seguimiento que brinda el Centro, respecto al apoyo que debe brindar el
Trabajador Social de las instituciones que hayan dentro de la Comunidad, como
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son Municipio, Centro de Salud, Corregiduria, Juntas Comunales, Iglesias, CSS,
entre otras.

El proceso de canalizacion continuo con las distintas Instituciones que apoyan al
Centro.

El seguimiento brindado por el MIDES, sea para mejorar el funcionamiento del
Centro que garantice el bienestar de los albergados y/o beneficiarios y personal del
centro.

El personal del Centro, mantenga una comunicacion efectiva con las familias,
beneficiarios e instituciones locales.

Supervisa que se brinde capacitacion a las familias sobre recursos asistenciales
requeridos por los beneficiarios de acuerdo a sus condiciones.

Que los estandares de calidad en cuanto a nutricion, atencion social, estructura,
pedagdgica y administrativa, funcionen eficientemente y sean optimos, de manera
que no ocurran afectaciones psicoldgicas al respecto.

Producto de las evaluaciones realizadas en aspectos psicologicos se hara
recomendaciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios
en cuanto a la atencién profesional, individual, grupal y familiar.

Higiene y aseo de los residentes y vestimenta adecuada del personal que los
atiende.

ESTRUCTURA

Esta supervision se realiza dos veces al afio.

Elementos o estandares supervisados en el area

Ubicacion del Centro.

Puertas, ventanas y cerrajeria sean de material retardante al fuego. Las normas son
NFTA. Deben contener mirillas. Las externas o principales

Los corredores o pasillos deben tener 1.20 metros de ancho como minimo.
Asegurarse que la movilidad de los beneficiarios le permita el acceso a todas las
areas de las instalaciones incluyendo areas verdes.

La pintura que cubre las paredes internas del Centro, deben estar libre de plomoy
mercurio y deber ser antthongos, Los colores interiores deben ser de acuerdo al
uso que se de al area y relacionados.

Pisos tengan baldosas o mosaicos antideslizantes y en los bafios y cocinas azulejos
en las paredes, barras de apoyo en el bafo e inodoro, y otro.
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Cuadro de medicion, referente a que el medidor debe estar en buen estado y
verifica el interruptor principal para verificar la capacidad de carga eléctrica.

Panel de distribucion de energia. Se realiza una medicion de las barras del panel
de distribucion, para verificar el balance del mismo. Verificar la conexidn a tierra
del sistema eléctrico.

Alimentacion eléctrica si es aérea o subterranea.

En la parte interna se verifica las luminarias, si cuentan con la cantidad necesaria,
segun el espacio.

Estado de los tomacorrientes e interruptores.
Cantidad de equipo eléctrico que se utilizan, para evitar sobrecargas en el sistema.
Estado de tuberias, cableado y molduras.

Existencia de lamparas de emergencia y detectores de humo y que esté ubicados
donde corresponden.

Tipo de acondicionadores de aire (ventana, split o central).

. Se recomienda eliminar los de ventana

e  Se recomienda que los split sean de alta eficiencia(EER) superior a 10.
verifica  la instalacion de la tuberia del drenaje, forro de la tuberia de

enfriamiento y la ubicacion del compresor.

e  parala central de aire se verifica el ducto de suministro y retorno. Ubicacion
de la manejadora

Instalaciones de los acondicionadores de aire, de manera que cuente con todas las
instalaciones eléctricas, para la proteccion del sistema.

Dispositivos o accesorios eléctricos a instalar, debe cumplir con las normativas del
NEC (codigo eléctrico nacional o NFPA70), bajo los estandares UL.

Ubicacion de extintores. Se recomienda que por Centro haya el tipo ABC y otro
en la cocina tipo K.

Condicioén y estado del techo (cielo raso), soporte techo, columnas y vigas.

Existencia de un cuarto de aseo para el Trabajador Manual, independiente del baio
sanitario.

Existencia de puerta en la cocina.

Equipamiento de uso directo de los residentes (camas, armario, etcétera),
itercomunicador en cada cuarto.
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Criterios Minimos que Considerar para Ubicar a Nivel Micro, una Casa Hogar y/o
Albergue

Fuera de las certificaciones exigidas para la puesta en operacion de un Centro, debe
presentarse un cuadro de micro-localizacidbn no negociable, con sus respectivas
redacciones complementarias, con los siguientes criterios:

1. Desarrollo Urbanistico: Los Centros podran estar ubicados en zonificaciones
rurales, residenciales de baja, mediana y alta densidad, residenciales especiales,
zonificaciones de conjunto y comercial urbano C-2 y C-3 existentes.

2. Seguridad: Los centros no podran estar dentro de zonas inundables, a lado o
cerca de rios, lagos, playas o cuerpos de agua que potencien riesgos para su vida;
a lado de sitios con gran potencial de incendio; sitios propensos a estar llenos de
basura, depositos, sitios de ventas de licor; burdeles e instalaciones similares.

En areas donde las corrientes naturales de aire lleven cualquier tipo de
contaminante producto de la industria, aunque se encuentren en los estandares
permitidos; a lado de comercios de alto transito vehicular, aeropuertos o vias
muy transitadas donde se permitan velocidades superiores a los 20 km/h.
Tampoco podran ubicarse a lado o cerca de sitios potenciales a deslizamientos, o
no certificados como seguro por el Sistema Nacional de Proteccion Civil, la
Universidad Tecnologica de Panama o una Oficina de Seguridad del Cuerpo de
Bomberos. De igual forma, a lado de sitios de mediacion de pleitos o custodia de
personas detenidas.

3. Accesibilidad: Su ubicacion debe darse en un sitio céntrico y accesible a sus
potenciales usuarios, donde haya facilidades de transporte, vias de accesos
peatonales o similares. Dentro de este parametro se consideran las facilidades de
acceso a personas con discapacidades, segun los requerimientos de la Ley.

4. Servicios Publicos: Las instalaciones deben funcionar en sitios donde exista
facilidades de agua, agua residuales, desagiies de aguas pluviales, servicios de aseo
y electricidad. Estas condiciones podran evaluarse para los casos ubicados en
zonas rurales por algiin profesional idoneo. Los servicios de comunicacion podran
obviarse de comprobarse la presencia de medios inalambricos.

5. Cercania a Centros de Salud: Por los servicios que se exigen en los Centros, los
mismos deben estar ubicados cerca de un Centro de Salud, Hospital o Clinica que
pueda dar un servicio rapido de ser requerido. Este criterio no sera considerado de
existir alguna clinica interna en la instalacion, o sera reconsiderado dependiendo
de la existencia de facilidades como enfermerias.
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PROCEDIMIENTOS

Supervision de Apertura de Casas Hogares y/o Albergues

La persona juridica o natural dirige memorial al Ministro (a) de Desarrollo Social
y una copia a la Direccion de Servicio de Proteccion Social, en la cual solicita la
apertura, mediante apoderado legal.

Persona Natural o Juridica

Entrega nota y requisitos en la recepcion de la Direccion de Servicios de
Proteccién Social.

Direccién de Servicios de Proteccion Social

Recibe, revisa y transfiere al Departamento de Estandares.

Departamento de Estandares de Calidad

El Supervisor(a) designado recibe, verifica el expediente, coteja de manera que el
solicitante cumpla con todos los requisitos exigidos. Esta revision la realiza

aproximadamente en cinco (S) dias laborables.

Coordina con el solicitante telefonicamente, para realizar la inspeccion fisica del
local y area.

Realiza la inspeccion, en la cual verifica que la estructura y area, cumplan con
todos los requisitos exigidos por el MIDES.

Prepara el informe de la inspeccion y junto con el expediente refiere al Director(a).
Este tramite debe realizarse en no mas de diez (10) dias laborables
aproximadamente.

Despacho del Director(a)

El Director(a) o quien él(ella) delegue, revisa, coloca Visto Bueno a la Resolucion
y remite el expediente junto con la Resolucion al Despacho del (Ia) Ministro(a),
para su firma. Este tramite debe ser atendido en tres (3) dias habiles
aproximadamente.

Despacho del Ministro(a)
Recibe, revisa, firma la Resolucion y remite a la Direccion de Servicios de

Proteccion Social, Departamento de Estandares. Este tramite debe ser atendido en
tres (3) dias habiles aproximadamente.
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Departamento de Estandares de Calidad

Recibe, revisa que el expediente contenga las firmas correspondientes; notifica
telefonicamente al solicitante, para la entrega formal de la Resolucion en la
Institucion.

Persona Natural o Juridica

Se presenta a la Direccion de Servicios de Proteccion Social, recibe la Resolucion
y firma como constancia de recibida.

Nota:

Cuando el Supervisor(a) revisa la Solicitud de Apertura y verifica que el
solicitante no cumple con todos los requisitos exigidos, prepara una nota que
firmara el Director(a), en la cual le comunica su incumplimiento; le entrega el
original y archiva una copia en el expediente que abrira al solicitante.

Las supervisiones para las Casas Hogares y/o Albergues, se realizaran tres (3)
veces al afio aproximadamente.

En la Direccion de Servicios de Proteccion Social, debe permanecer un

expediente de cada Casa Hogar o Albergue. En los archivos de cada Casa Hogar
y/o Albergue, debe permanecer un expediente actualizado, por residente.

MAPA DE PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISION DE APEH(TURA DE CASAS HOGARES Y/O ALBERGUES
MINISTERIO DE: DESARROLLO SOCIAL:(MIDES)

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
PERSONA NATURAL DESPACHO DEL

O JURIDICA MINISTRO(A)
DIRECCION DEPARTAMENTO DE

ESTANDARES DE CALIDAD

o o) &
@ :
& o) S

OIONORO

SOLICITAAL MIDES: LA APERTURA. RECIBE; REVISA, FIRMA LA RESOLUCION Y REMITE:

RECIBE; VERIFICA 'Y TRANSFIERE.
APROBACION,

RECIBE,; VERIFICA; REVISA;
COORDINA “CON:EL SOLICITANTE " 'LA - INSPECCION - FISICA;
PREPARA INFORME AL DIRECTOR(A):

RECIBE'Y-FIRMA CONMO-CONSTANCIA DE RECIBIDO:

ONONO,

RECIBE; REVISA; OTORGA VISTO BUENO Y-REMITE;

RECIBE; " REVISA; - NOTIFICA AL SOLICITANTE ' SOBRE: - LA
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Supervision de Cumplimiento de Los Estandares de Calidad
Departamento de Estandares de Calidad

El Supervisor(a) segun cronograma de trabajo, prepara la ruta para realizar la
supervision.

Se presenta a la Casa Hogar o Albergue y realiza la Supervision, tomando en
consideracion los estandares a evaluar, segun la Ficha referente al area profesional
que le corresponde (Anexos 1 al 5).

Casa Hogar y/o Albergue

El Administrador(a), personal administrativo u operativo, suministra la
informaciéon solicitada y de tener inquietudes, las manifiesta al Supervisor
mientras éste realiza el recorrido del area.

Departamento de Estandares de Calidad

Finalizada la labor, el Supervisor(a) prepara un informe al Director(a), referente a
las observaciones y recomendaciones, producto de la supervision.

Despacho del Director(a)
Recibe, revisa, evalta, inicializa o coloca Visto Bueno y dependiendo del

contenido e importancia, lo remite a las instancias correspondientes mediante
memorando.

Nota: La supervision a Casas Hogares y/o Albergues se realiza cada tres meses.
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MAPA DE PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISION DE CUMf’LIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD
MINISTERIO DE DESARROLLO:SOCIAL (MIDES)

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

CASA HOGAR Y/O
ALBERGUE

DEPARTAMENTO DE DESPACHO DEL
ESTANDARES DE CALIDAD DIRECTOR(A)

9 2
2 ®

PREPARA RUTA DE SUPERVISION V REALIZA LA SUPERVISION:

SUMINISTRA LA INFORMACION SOLICITADA Y MANIFIESTA SUS INQUIETUDES.

PREPARA INFORME CONTAS RECOMENDACIONES Y- TRANSFIERE:

CHOIONS

RECIBE; REVISA; EVALUA; COLOCA VISTO:BUENO Y- REMITE:

C. Atencion de Denuncias

Las denuncias que recibe la Direcciéon de Servicios de proteccion Social (DISPROS),
pueden ser telefonicas o personales. Este Departamento cuenta con un Equipo
Interdisciplinario para la atencion de las denuncias recibidas, el cual es coordinado por
el Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales; el mismo esta
conformado por servidores del area de Pedagogia, Nutricidon, Psicologia, Arquitectura o
Ingenieria, Trabajo Social y las Direcciones Operativas de Nifiez, Adolescencia y
Adopciones, Mujer y Politicas Sociales, segiin corresponda la denuncia. Ademas,
cuenta con el apoyo del Centro de Orientacion y Atencion Integral (COAI), el cual
atiende cualquier tipo de denuncia las 24 horas del dia, a través de la linea telefonica
147.

1. Denunciante

e Realiza la denuncia personal o telefonicamente (anénima o conocida), a la
Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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2. Direccion de Servicio de Proteccion Social

e  FEl servidor que conteste la llamada o atienda al denunciante, llena el formulario
“Denuncia” (Formulario Num.3), en el cual especifica el tipo de denuncia
realizada y transfiere al Abogado(a) o Asistente.

3. Abogado(a) o Asistente

o Abre el expediente y organiza la supervision con el equipo interdisciplinario que
intervendra en la supervision de acuerdo al perfil de la denuncia. Prepara
expediente.

4 Equipo Interdisciplinario

e  Realiza la supervision, con el Equipo Interdisciplinario correspondiente
(Pedagogia, Nutricion, Psicologia, Arquitectura o Ingenieria, Trabajo Social y las
Direcciones Operativas de Nifiez, Adolescencia y Adopciones, Muyjer y Politicas
Sociales).

e  Prepara un informe detallado de la supervision e investigacion realizada; remite al
Abogado(a) o Asistente.

S.  Abogado(a) o Asistente

e  Recibe, revisa el informe, lo coloca en el expediente y transfiere al Director(a).

6. Director(a) de Servicio de Proteccion Social

e  Recibe, revisa y remite el expediente al Despacho Superior para la toma de
decisiones correspondientes a seguir (suspension, recomendaciones, cancelacion
del servicio, entre otras), con base a las evaluaciones y pruebas presentadas.

Notas: El Expediente debe contener la siguiente informacion: Copia de la denuncia,

las pruebas presentadas, el informe de supervision, las notas emitidas a las instituciones

competentes seglin sea el caso, citaciones a las partes, entrevistas con las partes, entre
otras. Ademas de las pruebas presentadas y la decision que se tome.
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MAPA DE PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA A!I’ENCI(’)N DE DENUNCIAS
MINISTERIO DE DESARROLLO:SOCIAL (MIDES)

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

DENUNCIANTE EQUIPO
] INTERDISCIPLINARIO
DIRECCION ABOGADO(A ASISTENTE

S ¥

QO
(D

& © &

REALIZA LA "DENUNCIA PERSONAL "0 TELEFONICANIENTE REALIZA'TA SUPERVISION Y PREPARA INFORME;
{ANONIMA O'CONOCIDA):

ATIENDE; LLENA EL FORMULARIO RESPECTIVO Y- TRANSFIERE: @ RECIBE,: - REVISA; -€COLOCA "EN:-EL -EXPEDIENTE Y REMITE: AL
DIRECTOR::

RECIBE,: REVISA: Y- TOMA - LAS DECISTONES; SEGUN 'LAS: PRUEBAS:

ABRE EL EXPEDIENTE Y ORGANIZA LA SUPERVISION: ENCONTRADAS:

O

Citacion por Incumplimiento de Requisitos, Decretos, Leyes y Normas

La citacion por incumplimiento a Requisitos, Leyes, Decretos y Normas, se le
hace al Administrador(a) o responsable de la Casa Hogar y/o Albergues. Estas
pueden darse mediante el proceso de supervision o por denuncias de la comunidad,
por las siguientes razones:

Incumplimiento de requisitos establecidos en este manual.

Incumplimiento de estandares de calidad establecidos en éste manual.

Incumplimiento del Decreto Num. 3 de 28 de enero de 1999, “por el cual se
dictan normas para la apertura y funcionamiento de los Centros de Atencion
Diurna, Hogares y/o Albergues para Adultos Mayores.

Incumplimiento de Ley Num. 3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba
el Codigo de la Familia”.

Incumplimiento de la Convencion de los Derechos del Nifio(a).

Departamento de Estandares de Calidad

Al presentarse el equipo de supervision a la Casa Hogar y/o Albergue y detecta el
incumplimiento, llena el “Formulario de Citacion”(Formulario Num.4) y
entrega al Administrador, en el cual especifica la fecha y hora en que debe
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presentarse a la Direccion de Servicios de Proteccion Social.  Si la falta es muy
grave, la cual atente contra con la integridad del albergado, se refiere a las
autoridades competentes.

El Supervisor(a) realiza un informe de las inconsistencias detectadas y las
condiciones que se aplicaron al respecto y lo entrega para el conocimiento del
Director(a).

Despacho del Director(a)
Recibe, revisa, coloca Visto Bueno y devuelve al Supervisor(a).
Departamento de Estandares de Calidad

Seglin el dia y hora acordada, atiende al Administrador(a) de la Casa Hogar y/o
Albergue; le informa sobre el procedimiento que se aplica en estos casos y se le
entrega copia del informe realizado por el Supervisor(a).

El Supervisor(a) coordina y da seguimiento a la Casa Hogar y/o Albergue, para la
proxima visita.

Casa Hogar y/o Albergue
Realiza los ajustes necesarios para el mejor funcionamiento del Centro.
Departamento de Estandares de Calidad

El Supervisor(a) se presenta por segunda vez a la Casa Hogar y/o Albergue y
verifica.

Si las inconsistencias fueron corregidas, se deja constancia por escrito que se
subsano.

Si las anomalias persisten, se expedira un llamado de atencion escrito mediante
nota, dirigida al Administrador(a) o responsable del Centro; se llena el
“Formulario para Subsanar” (Formulario Num.5), en el cual se indican las
faltas en que ha incurrido e indica en qué termino de tiempo debe subsanar.
Ambos documentos seran entregados después que el Director(a) los firme.

El Supervisor(a) redacta la nota de amonestaciéon y junto con el formulario de
subsanacion, refiere al Director(a), quien firmay devuelve al Supervisor(a).

Casa Hogar y/o Albergue

El Supervisor(a) entrega formalmente el Informe de Subsanacién y el llamado de
atencion al Administrador(a). Le informa ademas, que se le dara el seguimiento
adecuado para que no incurra en los mismos. Si al término del plazo establecido,
continia incumpliendo, le comunica el cierre inmediato y procede segun lo
establecido en el presente manual.
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MAPA DE PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA CITA?JI()N POR INCUMPLINHENTO
MINISTERIO DE-DESARROLLO SOCIAL (MIDES)

DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL CASA HOGAR Y/O
ALBERGUE

DIRECCION

DEPARTAMENTO DE ESTANDARES
DE CALIDAD

o G
o! v o

©

ONO

LLENA EL FORMULARIO:-DE:CITACION Y- ENTREGA A LA CASK

@ REALIZA LOS AJUSTES DETECTADOS.
HOGAR:O'ALBERGUE, - PREPARA INFORME Y. TRANSFIERE.

@ EL:SUPERVISOR: SE:PRESENTA:EN: ‘LA 'CASA HOGAR Y VERIFICA,
ACTUA DE:ACUERDO A LA DETECCION: DE LAS ANOMALIAS O LA
SUBSANACION;

RECIBE; REVISA; COLOCA VISTO-BUENO. Y- TRANSFIERE:

FECHA Y HORA'DE LA CITACION: EXPLICA EL PROCEDIMIENTO RECIBENOTA ¥ TORMU O DE SUBSANACION.

PARA ESTOS CASOY LE DA SICUIMIENTO PARA LA PROXIMA
VISITA:

ATIENDE -AL - ADMINISTRADOR ' DE- LA "CASA - HOGAR; SEGUN @

E.

Cierre por Incumplimiento

El cierre de una Casa Hogar y/o Albergue, ocurre por casos graves como son, la
reincidencia en las siguientes causales:

Faltar al cumplimiento de los requisitos establecidos en este manual.
Faltar al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en este manual.

Departamento de Estandares de Calidad

Al confirmar el incumplimiento en todas las fases a partir de la citacion, el
Supervisor(a) prepara memorando dirigido al Director(a), en el cual solicita el
cierre inmediato de la Casa Hogar y/o Albergue; especifica ademas, las causales

por las cuales lo solicita.

El Supervisor(a) confecciona la Resolucion de Cierre y transfiere junto con los
antecedentes y memorando al Director(a).

Despacho del Director(a)

Recibe, revisa, otorga Visto Bueno a la Resolucion y remite al Despacho del
Ministro(a) para la firma respectiva, junto con el expediente.
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3. Despacho del Ministro(a)

e  Recibe, revisa los antecedentes y firma la Resolucion de Cierre. Dependiendo de
las causales por las cuales se solicita el cierre, remite el caso a las instancias
competentes correspondientes.

Notas:

= A este cierre debe asistir un Supervisor(a) de la Direccion de Servicios de
Proteccién Social.

#  Cuando el cierre sea voluntario el Administrador(a) o responsable del Centro,

traera consigo nota en la cual explique los motivos del cierre, el Aviso de
Operacion (Ministerio de Comercio e Industrias) y la cancelacion del mismo.

MAPA DE PROCESO

PROCEDIMIENTO PARA CIERRE POR INCUMPLIMIENTO
MINISTERIO DE - DESARROLLO SOCIAL (MIDES)

DRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
DESPACHO DEL
MINISTRO(A)

DEPARTAMENTO DE DIRECCION
ESTANDARES DE CALIDAD

® o ©

EL - SUPERVISOR :"SOLICITA: mEL: - CIERRE; - EN: U BASE AL RECIBE; REVISA Y FIRMA: DEPENDIENDQ:DEL ‘CASQ; REMITE A LAS:
INCUMPLIMIENTO EN-TODAS LAS FASES ¥ TRANSFIERE: INSTANCIAS RESPECTIVAS:

@ RECIBE, REVISA; OTORGAVISTO:BUENO Y-REMITE.
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S8
wEAL?

des

FINISY WO DE TR0 SN,

Formulario Num.1

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion de Servicios de Proteccion Social

FORMULARIO DE INGRESO

Fecha:

Nombre del Centro:

L DATOS GENERALES

Nombre Completo del Beneficiario(a):

Fecha de Nacimiento:

Sexo: Teléfono Num.:

Num. de Seguro Social:

Edad cumplida:

Cel.

Lugar de Nacimiento:

Direccion Residencial:

Razon por la cual Solicita el Servicio:

A ordenes de: Juzgado [ ] COAL[ ] Fiscalia [] Otros[_|

Que espera del Comedor Comunitario:

Il. CONDICIONES DEL INGRESO
Ingresos percibidos por el beneficiario:

Mensualidad que paga el beneficiario:

III. INFORMACION FAMILAR

Composicion Familiar:
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Nombre Edad Parentesco Educacion Ocupacion

Nombres de las personas para comunicar, en caso de urgencia:

Nombre:
Parentesco: Tel.:
Nombre:
Parentesco: Tel.:

IV. CONDICION DE SALUD

1. Tipo de Sangre:
. Peso:
3. Talla:

4. Control Médico:

Centro de Salud CSS Otros
Especificar

5. Alergias:

a. Asmatico Si No

b. Penicilina Si No

c. Marisco Si No

d.  Yodo Si No

e. Sulfa Si No

f. Merthilate Si No

g. Aspirina Si No

h. Citricos Si No

L. Lactosa Si No

6. (Recibe algin tipo de tratamiento? Si No

7. (Con qué frecuencia toma los mismos?

8. Medicamentos que esta tomando y dosis:

9. Enfermedades comunes que le han ocurrido:
a. Asma

b. Rubeola (pelusa)

c. Paperas

d. Sarampion

e. Varicela
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Convulsiones
Tosferina
Hepatitis
Amebiasis
Meningitis

e sae M

0. Operaciones Efectuadas
Apendicitis

Amigdalas

Adenoides

Hernia

Otras

a0 o =

11.  Accidentes sufridos:

12.  Recomendaciones y Sugerencias:

13. Lainformacién fue suministrada por:

Observaciones del Trabajador Social:
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FORMULARIO DE INGRESO
ORIGEN: Direcciéon de Servicios de Proteccion Social.
OBJETIVO: Llevar el control del antecedentes e historial clinico del
beneficiario y asi brindarle la atencion adecuada.
CONTENIDO:
1. Fecha: Fecha del ingreso al Centro.

2. Nombre del Centro: Anotar el nombre correcto del Centro a donde ingresa el

beneficiario.
I. Datos Generales

3. Nombre Completo del

Beneficiario: Anotar el nombre completo del beneficiario(a).

4. Fecha de Nacimiento:  Anotar dia, mes y afio de nacimiento del beneficiario(a).
5. Edad Cumplida: Anotar los afios exactos cumplidos a la fecha.

Sexo, Teléfono, Cel.: Anotar en el espacio correspondiente el sexo del
beneficiario teléfono y celular en donde puede ser
localizado el responsable del mismo.

6. NumerodeS. S.: Numero de Seguro Social del beneficiario(a).

7. Lugar de Nacimiento:  Especifique, Corregimiento, Distrito y Provincia.

8. Direccion Residencial:  Anotar la direccion correcta donde vive actualmente.
9. Razon por la cual

10. Qué Espera del Comedor

Solicita el Servicio:

Comunitario:

brinde.

II. Condiciones del Ingreso

Ingreso percibidos por

el beneficiario.

Mensualidad que paga

su atencion

Razones reales que motivan el ingreso.

Anotar sus expectativas o lo que espera el Centro le

Anotar la cantidad total del ingreso mensual que percibe el
Beneficiario.

Anotar la cantidad que paga el beneficiario al Centro por
el beneficiario.

II1. Informaciéon Familiar
11. Composicion Familiar:  Llenar el cuadro correspondiente.
12. Nombres de las personas

para comunicar, en ¢aso

de urgencia. Anotar el nombre de dos personas.
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IV. Condicion de Salud
13. En las preguntas del 1 al 11, llene cuidadosamente los espacios segiin corresponda.
14. Accidentes sufridos: Anote en este espacio si el beneficiario a sido accidentes y
especifique.
15. Recomendaciones y Anote las recomendaciones y sugerencias del
entrevistador.
Sugerencias.
16. La informacién fue Anotar aqui el nombre de la persona que le suministro
Suministrada por: la informacion del beneficiario.

17. Observaciones del

del Trabajador Social:  Anotar las observaciones del Trabajador Social.

DISTRIBUCION:

Original: Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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Nombre del Centro.

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de noviembre de 2009

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion de Servicios de Proteccion Social

EVALUACION SOCIAL

Fecha:

Hora:

L DATOS GENERALES

1. Nombre Completo del Beneficiario(a):

2. Fecha de Nacimiento:

3. Sexo:

6. Num. de Seguro Social:
7. Lugar de Nacimiento:

8. Direccion Residencial:

Formulario Num. 2

4. Teléfono Num.:

Edad Cumplida:

5. Cel:

9. Condicion de Admision: Primera vez

II. COMPOSICION FAMILIAR DEL HOGAR

I:I Seguimiento I:I Reingreso I:I

Nombre

Edad

Parentesco

Educacion

Ocupacion

Observaciones

Descripcion de las Relaciones Familiares:
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111 ASPECTOS DE SALUD

IV. ANTECEDENTES DE ATENCION SOCIAL, PSICOLOGICA O PSIQUIATRICA

Si No Explique:

V. ANTECEDENTES LEGALES

Si No Explique:

VI. DIAGNOSTICO

Labor del Técnico:

Recomendaciones de la Situacién Presentada:

VII. PLAN A SEGUIR

Nombre Firma

Cédigo Nim.:
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ORIGEN:
OBJETIVO:

CONTENIDO:
1. Fecha:
2. Nombre del Centro:

I. Datos Generales

3. Nombre Completo del

Beneficiario:

4. Fecha de Nacimiento:

5. Edad Cumplida:

Sexo, Teléfono, Cel.:

Numero de S. S.:

O ® N

Razon por la cual

Solicita el Servicio:

10. Condicidon de Admision:

Lugar de Nacimiento:

Direccion Residencial:

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de noviembre de 2009

EVALUACION SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social.

Llevar el control del antecedentes e historial clinico del
beneficiario y asi brindarle la atencion adecuada.

Fecha del ingreso al Centro.

Anotar el nombre correcto del Centro a donde ingresa el
beneficiario.

Anotar el nombre completo del beneficiario(a).
Anotar dia, mes y afio de nacimiento del beneficiario(a).
Anotar los afios exactos cumplidos a la fecha.

Anotar en el espacio correspondiente el sexo del
beneficiario teléfono y celular en donde puede ser
localizado el responsable del mismo.

Numero de Seguro Social del beneficiario(a).
Especifique, Corregimiento, Distrito y Provincia.

Anotar la direccion correcta donde vive actualmente.

Razones reales que motivan el ingreso.

Llene el que corresponde, segun sea el caso.

II. Composicion Familiar del Hogar: Llenar el cuadro correspondiente.

11. Observaciones:

12. Descripcién de las

Relaciones Familiares:

I11. Aspectos de Salud

Anotar las observaciones de su evaluacion.

Anotar segin su opinion, respecto a las relaciones
familiares del beneficiario.

Anotar todo lo referente a la salud del beneficiario.

IV. Antecedentes de Atencion Social, Psicolégica o Psiquiatrica: Anotar Si o Noy

V. Antecedentes Legales:

VI. Diagnéstico:
13. Labor del Técnico:

14. Recomendaciones de la

explicar.
Anotar Si o No y explicar.
Anotar el diagnostico detectado.

Anotar la labor del Técnico que atendio.
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Situacion Presentada:  Anotar las recomendaciones que considere necesario para

este caso.
VIL Plan a Seguir: Anotar el plan recomendado a seguir.
15. Nombre, Firmay
Codigo: Anotar el nombre, firmay codigo del profesional que

atendi6 el caso.
DISTRIBUCION:

Original: Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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Formulario Num.3

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion de Servicios de Proteccion Social

DENUNCIA

Numero:

Fecha: Hora:

I. DATOS GENERALES DEL(LA) / DENUNCIANTE

Medio de Recepcion:

Telefénicamente I:I Personal I:I Denuncia Anénima

Nombre: Sexo: F M
Edad: N° Cédula:
Direccion:
Provincia Distrito
Sector Calle Corregimiento
Avenida Apto /Casa Teléfono

II. DATOS DEL CENTRO

Nombre:

Direccion del Centro:

Provincia Distrito

Sector Calle Corregimiento

Avenida Apto. /Casa Teléfono

Nombre del Supuesto Agresor:

Funcion que Ejerce:

Primeravez [ ] Seguimiento [ ] Reincidencia [ ]
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TIPO DE DENUNCIA

Alimentacion Deficiente

Condicion de Salud de los Beneficiarios

Higiene del Centro

Hacinamiento

Malos Tratos a los Beneficiarios

Condiciones Fisicas del Centro

Atencion Inadecuada a los Beneficiarios

Atencion Inadecuada a los Familiares del beneficiario
Deficiencia en los Métodos y Técnicas Psico-Pedagdgicas

Otros

SITUACION PRESENTADA:

OBSERVACIONES:

ACCIONES:

Firma del Denunciante Nombre del Servidor Receptor
Fecha: Fecha:
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ORIGEN:
OBJETIVO:

CONTENIDO:

. Fechay Hora:

DENUNCIA

Direccion de Servicios de Proteccion Social.

Identificar irregularidades en las Casas Hogares y/o
Albergues, con el proposito de corregirlas y asi poder
brindar un servicio eficiente y eficaz.

Fecha y hora de recibo de la denuncia.

. Datos Generales del(la) Denunciante

1

I

2. Medio de Recepcion:
3. Nombre:
4
5
6

. Sexo:

. Edad y Num. de Cédula:

. Direccidn:

del
II. Datos del Centro:
7. Nombre:

8. Direccion de Centro:
del

9. Nombre del Supuesto
Agresor:

10. Funcién que Ejerce:

Anotar si la denuncia es telefonica, personal o0 anonima.
Anotar el nombre del (la) denunciante.

Anotar el sexo del denunciante.

Anotar la edad y Cédula del denunciante.

Anotar en los espacios respectivos, la direccion completa
denunciante.

Anote el nombre del Centro.

Anotar en los espacios respectivos, la direccion completa

Anote el nombre denunciado.

Anote el cargo que ejerce el denunciado en el Centro.

11. Primera vez, Seguimiento Anote si la denuncia es por primera vez, si es seguimiento

o Reincidencia:

II1. Tipo de Denuncia

reincidencia.

12. Anotar en el espacio que corresponda, el tipo de denuncia reportada.

13. Situacion presentada:
14. Observaciones:

15. Acciones:

16. Firma del Denunciante:

17. Nombre del Servidor
Receptor:

18. Fecha:

DISTRIBUCION:
Original:

Anote segun la denuncia cémo se dieron los hechos.
Anote sus observaciones (quien reciba la denuncia).

Anotar las acciones administrativas que se tomaran al
respecto.

Espacio para firma o nombre del denunciante.

Espacio para nombre de quien recibe la denuncia.

Anotar la fecha del recibo de la denuncia.

Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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Formulario Num. 4

5

BEARIATERIE U DSPARURTLLG SOLAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

FORMULARIO DE CITACION

Fecha: Hora

Nombre de la Casa Hogar o Albergue:

Responsable del Casa Hogar o Albergue:

Direccion:

Provincia: Distrito:
Corregimiento: Lugar Poblado:
Fecha de Cita: Hora:

Motivo de Citacion:

Nombre del Supervisor(a) Firma
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ORIGEN:
OBJETIVO:

CONTENIDO:

Fecha y Hora:

Nombre del Centro:

Direccion:
Provincia:
Distrito:
Corregimiento:
Lugar Poblado:
Fecha de la Cita:
Hora:

Supervisor:

DISTRIBUCION:
Original:

Ira. copia

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de noviembre de 2009 44

FORMULARIO DE CITACION

Direccion de Servicios de Proteccion Social.

Poner al corriente oficialmente a la Administracion,
respecto a las Anomalias Encontradas.

Fecha y hora cuando se realiza la supervision.
Nombre del Centro, segun la atencidon que brinda.
Ubicacion del Centro supervisado.

Provincia a la que corresponde el Centro.

Distrito donde esta ubicado el Centro.
Corregimiento donde esta ubicado en Centro.
Lugar especifico donde esta ubicado en Centro.
Dia, mes y afio de la cita.

Hora exacta de la cita.

Nombre y firma del quien realiza la Supervision.

Administracion de la Casa Hogar y/o Albergue.

Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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. Formulario Num.5
B8R

S

MU ST S48 DSR4 AL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

FORMULARIO PARA SUBSANAR

Fecha: Hora

Nombre del Centro de Atencidn:

Tipo de Atencion: COIF I:I Comedor I:I Casa Hogar I:I

ONG:

Direccion:

Provincia: Distrito:
Corregimiento: Lugar Poblado:
Teléfono

Motivo a Subsanar:

Periodo para Subsanar:

Plan a Seguir:

Observaciones:

Supervisor(a): Firma:
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ORIGEN:

OBJETIVO:

CONTENIDO:

Fecha y Hora:
Nombre del Centro de
Atencion:

Tipo de Atencion:

ONG:
Direccion:
Provincia:
Distrito:
Corregimiento:
Lugar Poblado:
Teléfono:

Motivo a Subsanar:

Periodo para Subsanar:

Plan a Seguir:

Observaciones:

Supervisor:

DISTRIBUCION:
Original:

Ira. copia

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de noviembre de 2009

FORMULARIO PARA SUBSANAR

Direccion de Servicios de Proteccion Social.

Recabar informacion veras, con el proposito de mejorar los
estandares de calidad, en las Casas Hogares y/o Albergues.

Fechay hora cuando se realiza la Supervision.

Nombre del Centro, segun la Atencion que brinda.

Marque con gancho o cruz el servicio que brinda el Centro
que se supervisa.

Nombre y tipo de servicio que brinda.

Ubicacion del Centro supervisado.

Provincia a la que corresponde el Centro.

Distrito donde esta ubicado el Centro.

Corregimiento donde esta ubicado en Centro.

Lugar especifico donde esta ubicado en Centro.
Numero telefonico del Centro.

Anotar las anomalias encontradas.

El periodo de tiempo que tiene para subsanar.
Seguimiento apropiado que se dara para que subsane.

Anotar las observaciones necesarias respecto al caso
encontrado.

Nombre y firma del quien realiza la Supervision.

Administracion de las Casas Hogares y/o Albergues.

Direccion de Servicios de Proteccion Social.
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ANEXOS
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Anexo 1

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social

FICHA DE EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD
AREA NUTRICIONAL — CASAS HOGARES Y/O ALBERGUES

Nombre del Centro:
Fecha: Hora:

1. Realizacion de peso y talla de los beneficiarios y la metodologia utilizada.
E B R D

Observaciones:

2. Uso de los carnés de Manipulador de Alimentos y de Salud.
E B R D

Observaciones:

3. Separacion de tareas del Manipulador de Alimentos y el Trabajador(a) Manual.

E B R D

Observaciones:

4. Vestuario correcto e higiene del personal de cocina (zapatos cerrados, redecilla,
delantal, ufias cortas y sin pintura).
E B R D

Observaciones:

5. Docencia continua al personal de servicio de alimentacion, en materia de
nutricion, higiene y manipulacion de alimentos.

E B R D

Observaciones:

6.  Almacenamiento y conservacion de alimentos perecederos y no perecederos.
E B R D

Observaciones:
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7. Existencia de utensilios y equipos necesarios en la cocina.

E B R D

Observaciones:

8. Cubiertos adecuados para los beneficiarios del programa.
E B R D

Observaciones:

9. Espacio fisico en la cocina y comedor apropiado, proporcional a la cantidad de
beneficiarios.
E B R D

Observaciones:

10. Sillas y mesas apropiadas, en el comedor y otras areas necesarias.
E B R D

Observaciones:

11. Orden e higiene en la cocinay areas aledafias (alacena, nevera, estufa, etc.).

E B R D

Observaciones:

12.  Acceso a lavamanos
E B R D

Observaciones:

13.  Eliminacién de desechos liquidos y solidos
E B R D

Observaciones:
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14. Separacién de alimentos y material de limpieza

E B R D

Observaciones:

15. Ventanas y puerta de la cocina, revestida con tela metalica.
E B R D

Observaciones:

16.  Minutas variadas y balanceadas por cada semana
E B R D

Observaciones:

17. Porciones de comidas servidas, segun edad, sexo, peso, tamaiio del beneficiario.
E B R D

Observaciones:

Funcionamiento optimo de los estandares de calidad (nutricion, social, estructura,
pedagogia, administracion).

Recomendaciones:
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social

) FICHA DE EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD
AREA ADMINISTRATIVA — CASAS HOGARES Y/O ALBERGUES

Nombre del Centro:

Fecha: Hora:

1. Ficha de ingreso y Registro de beneficiarios.
E B R D

Observaciones:

2. Conservacion de los alimentos.
E B R D

Observaciones:

3.  Existencia de informes de inventario.
E B R D

Observaciones:

4. Correcto uso de bienes suministrados.
E B R D

Observaciones:

5. Cumplimiento de disposiciones del Reglamento Interno (Personal del MIDES).
E B R D

Observaciones:
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6.  Seguridad de los beneficiarios (puertas, ventanas, bafios adecuados, area cercada,
etc.).

E B R D

Observaciones:

7. Cumplimiento de aplicacion de examenes médicos (fisico, mental, etc.).
E B R D

Observaciones:

8. Personal idoneo para la atencion de los beneficiarios.
E B R D

Observaciones:

Funcionamiento optimo de los estandares de calidad (nutricion, social, estructura,
pedagogia, administracion).
Observaciones:

Recomendaciones:
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Anexo 3

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social

FICHA DE EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD
AREA SOCIAL — CASAS HOGARES Y/O ALBERGUES

Nombre del Centro:

Fecha: Hora:

1. Evaluacion social por la cual el beneficiario ingresa al Centro.
E B R D

Observaciones:

2. Expedientes individuales de los beneficiarios con Ficha de Ingreso.
E B R D

Observaciones:

3. Condicion Econdmica de los beneficiarios (pension, jubilacién, etc.).
E B R D

Observaciones:

4. Estado civil de los beneficiarios. Si es un menor, el estado civil de los padres.
E B R D

Observaciones:

5. Composicion del grupo familiar y ubicacién residencial.
E B R D

Observaciones:

6.  Educacién y formacién de los padres o del grupo familiar.
E B R D

Observaciones:
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7. Comportamiento del beneficiario.
E B R D

Observaciones:

8. Relacion familiar, como son padres e hijos, entre la pareja, hermanos y otros
(violencia doméstica, malos tratos, etc.).
E B R D

Observaciones:

9. Antecedentes del beneficiario de atencion psicologica y psiquiatrica.
E B R D

Observaciones:

10. Busca ayuda profesional para brindar apoyo al beneficiario (casos especiales).
E B R D

Observaciones:

11. Estado de salud del beneficiario, de acuerdo a su comportamiento.
E B R D

Observaciones:

12. Coordinacién institucional para apoyar los casos sociales y remitirlos a las
instancias.

E B R D

Observaciones:

13. Mantener en lugar visible, el horario actualizado de visitas, por beneficiario.
E B R D

Observaciones:

Recomendaciones:
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Nombre del Centro:

Fecha:
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social

FICHA DE EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD
AREA ESTRUCTURA — CASAS HOGARES Y/O ALBEGUES

Anexo 4

Hora:

1. Ubicacién del Centro (no edificios, lejos de rios, quebradas, precipicios, etc.).

E B R D N/A
Observaciones:
2. Puertas, ventanas y cerrajeria de material retardante al fuego.

E B R D N/A
Observaciones:
3. Corredores y pasillos 1.20 metros de ancho, aproximadamente.

E B R D N/A

Observaciones:

4.  Pintura de paredes internas, libre de plomo y mercurio y que sea antihongos.

E B R D N/A
Observaciones:
5. Pisos con baldosas; cocina y bafios con azulejos en las paredes.

E B R D N/A
Observaciones:
6. Capacidad de carga eléctrica (estado del medidor e interruptor).

E B R D N/A

Observaciones:
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7. Medicién de barras del panel de distribucion (balance).

E B R D N/A
Observaciones:
8.  Cantidad de luminarias, segun el espacio.

E B R D N/A
Observaciones:
9.  Estado de tomacorrientes e interruptores.

E B R D N/A
Observaciones:
10. Cantidad de equipo eléctrico y electronico enchufados.

E B R D N/A
Observaciones:
11. Estado de tuberias, cableado y molduras.

E B R D N/A
Observaciones:
12. Existencia de lamparas de emergencia y detectores de humo.

E B R D N/A
Observaciones:
13.  Estado de acondicionadores de aire (ventana, split o central).

E B R D N/A

Observaciones:

14.  Acondicionadores de aire Split; instalacién o estado de tuberia del drenaje, forro

de la tuberia de enfriamiento y ubicacion del compresor.

E

B

R

D

N/A

Observaciones:
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15. Central de aire acondicionado; ductos de suministro y retorno, ubicacion de la
manejadora.
E B

R D N/A

Observaciones:

16. Las instalaciones de acondicionadores de aire, cuentan con todas las instalaciones
eléctricas.

E B R D N/A

Observaciones:

17. Dispositivos o accesorios eléctricos cuentan con las normativas del NEC y bajo los
estandares UL.
E B R D N/A

Observaciones:

18. Existencia y ubicacion de extintores.
E B R D N/A

Observaciones:

19. Condicién y estado de cielo raso, soporte del techo, columnas y vigas.
E B R D N/A

Observaciones:

20. Condicidén y estado de puertas y ventanas.
E B R D N/A

Observaciones:

21. Estado del Mobiliario de uso de los beneficiarios (camas, colchones, gabinetes,
intercomunicadores minimo uno por habitacién o sala.
E B R D N/A

Observaciones:
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Funcionamiento optimo de los estandares de calidad (nutricion, social, estructura,
pedagogia, administracion).
Observaciones:

Recomendaciones:
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Anexo 5

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Servicios de Proteccion Social

FICHA DE EYALUACI(')N DE ESTANDARES DE CALIDAD
AREA PSICOLOGICA — CASAS HOGARES Y/O ALBERGUES

Nombre del Centro:

Fecha: Hora:

1. Seguimiento que se brinda a los beneficiarios en el Centro.
E B R D

Observaciones:

2.

La comunicacion del personal del Centro con los familiares e instituciones locales.

Observaciones:

E

B

R

D

3. Personal profesional y operativo idoneo para la atencidon de personas.

E

B

R

D

Observaciones:

4. Proceso de canalizacion, con las instituciones de la Comunidad (Servicio de
Apoyo).

E B R D

Observaciones:

5. Seguimiento que brinda el Centro, respecto al apoyo del Trabajador Social de las
instituciones sociales y de salud locales.
E B R D

Observaciones:
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6.  Ofrecimiento de capacitacion a las familias, respecto al apoyo que deben brindar al
beneficiario(a) para lograr un desarrollo integral total (afecto, nutricion, lenguaje,
odontologia, vision, audicion, comunicaciéon, cuidado y atencion de niflos(a)
especiales, etc.

E B R D

Observaciones:

7. Recomendaciones para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, en cuanto a
atencidn profesional, individual, grupal y familiar.
E B R D

Observaciones:

Funcionamiento optimo de los estandares de calidad (nutricion, social, estructura,
pedagogia, administracion).
Observaciones:

Recomendaciones:
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GLOSARIO

Alimentos perecederos: Son aquellos que se descomponen facilmente, como la
leche, las carnes, los huevos y las verduras.

Alimentos no perecederos: No se dafian facilmente. Ejemplo de ellos son las
harinas, las pastas y el azucar.

Alimentos semi-perecederos: Son aquellos que permanecen exentos de deterioro
por mucho tiempo. Ejemplo de ellos son las papas, las nueces y los alimentos
enlatados.

ANSI: American National Standar Institute. Organismo normalizador de los
Estados Unidos de Norteamérica, que colabora con la ISO.

ASTM: American Society for Testing Materials. Uno de los organismos
normalizadores de los Estados Unidos de Norteamérica, que mas colabora con la
ISO.

Higiene de los Alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para
asegurar la inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena
alimentaria.

Inocuidad de los Alimentos: La garantia de que los alimentos no causaran dafio
al consumidor cuando se preparan y/o consuman con el uso al que sea destinado.

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Manipulador de Alimentos: Toda persona que manipule directamente alimentos
envasados 0 no envasados, equipo y utensilios necesarios para los alimentos o
superficies que entren en contacto con los alimentos y que se espera, por tanto,
cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos.

N/A: No Aplica.
NEC: National Electric Code (Cédigo Electronico Nacional)

NFPA: National FIRE Protection Asociation. Aprobada en la Republica de
Panama, mediante la Resolucion N° 725 de 12 de julio de 2006, por la cual se
adoptan Normas de Seguridad Humana.

Servicio de Alimentacion: Es una dependencia que tiene la responsabilidad de
planificar, adquirir, preparar, almacenar y distribuir una alimentacion adecuada a
la poblacion beneficiada.

Trabajador Manual: Toda persona independiente a la manipulacion o
produccién de alimentos se encarga de ejecutar los procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
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Dnamd. 12 de octubre de 2009
Spartisds 05 7607527
Porsaond
Circular Nim.2-2009-DMySC ]

Para: Ministros de Estado, Titulares de la Asamblea Nacional, Titulares del Organo Judicial y del
Ministerio Pablico, Magistrados del Tribunal Electoral, Directores, Administradores y Gerentes
de Entidades Descentralizadas y Empresas Piublicas, Alcaldes, Rectores de Universidades
Estatales, Superintendente De Seguros y Reaseguros, Defensor del Pueblo, Gobernadores,
Presidentes de los Consejos Provinciales, Municipales y de las Juntas Comunales

De: Carlos A. Vallarino R., Contralor General
Alberto Vallarino Clément, Ministro de Economia y Finanzas

Asunto: Formulario de Gestion de Cobro

Sefiores:

Para su conocimiento y aplicacion, se adjunta el documento denominado “Guia para el Uso
de la Gestion de Cobro”, el cual describe el nuevo Formulario de Gestion de Cobro. En este formato
deben colocarse en su parte frontal, los sellos, las firmas de autorizacion institucional y el refrendo
requerido por parte de la Contraloria General. Es importante destacar la utilizacion de este
formulario en todas las Instituciones Gubernamentales, a partir de su promulgaciéon en Gaceta
Oficial. No obstante, las Gestiones de Cobro recibidas antes de la precitada fecha, podran seguir
su proceso de tramitacion hasta hacer efectivo su pertinente pago.

Por lo antes expuesto, se solicita a todas las autoridades institucionales, que interpongan sus
buenos oficios, para hacer cumplir por medio de las unidades administrativas que correspondan, los
lineamientos instruidos en la presente circular.

Atentamente,
Carlos A. Vallarino R. Alberto Vallarino Clément
Contralor General Ministro de Economia y Finanzas

Adjunto: Lo indicado.

LENEDY

MJ%MW on ol 9070 Noo Contisrmos ™
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INTRODUCCION

La Contraloria General a través de la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad
v el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccidon de Tesoreria, en uso de
las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica v demas disposiciones legales
pertinentes, han desarrollado una nueva y estandarizada version del formulario Gestion
de Cobro (GC). La nueva version de la GC esta respaldada por el presente documento
denominado: “GUIA PARA EL USO DE LA GESTION DE COBRO (GC)”

La nueva version de la GC, es producto de un riguroso proceso de homologacion y
aprobacion técnica, que se llevod a cabo por un equipo interinstitucional conformado por
funcionarios de la Direccion de Tesoreria, la Direccion General de Contrataciones
Publicas y la Contraloria General.

En este sentido se definieron y cumplieron cuatro objetivos fundamentales: primero:
mostrar adecuadamente la funcion de “Refrendar” del Contralor General; segundo:
estandarizar un formulario tnico de GC para ser utilizado a nivel nacional, tercero:
optimizar la conformacién estructural de la nueva GC para que sellos, firmas y el
refrendo sean colocados en la parte frontal del mismo y cuarto: desarrollar un medio
electronico para que los proveedores generen la GC de una forma sencilla y modema.

El uso a nivel nacional de este nuevo formulario de GC, propiciard importantes logros en
cuanto a la modernizacion de su proceso de gestidn y pago, va que este medio
electronico, podra descargarse de forma gratuita, en las paginas web del Ministerio de
Economia y Finanzas, de la Contraloria General de la Republica y de Panamacompra.

En concordancia con lo antes expuesto, resulta importante destacar que es
responsabilidad de los titulares de las diversas entidades estatales, garantizar el uso
sostenido de este nuevo formulario de GC.

Por consiguiente, valoramos el interés de los usuarios, en presentar a la Direccion de
Métodos v Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General y la Direccion de
Tesoreria del Ministerio de Economia y Finanzas, recomendaciones que luego de ser
debidamente analizadas y aprobadas, conlleven a modificaciones que lo fortalezcan.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

70



Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 26417

I

Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de noviembre de 2009

GENERALIDADES

A. Base Legal

¢ Constitucion Politica de la Republica de Panama.

e Cddigo Fiscal, Articulo 1089, 1090, 1091 y 1092 (de los empleados y agentes de manejo).

e Ley Num. 32 de 8 de noviembre de 1984, “Por la cual s¢ adopta la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica™.

e Ley Num. 38, de 31 de julio de 2000, que aprueba el estatuto organico de la procuraduria
de la administracion, regula el procedimiento administrativo general y dicta disposiciones
especiales.

e Decreto Num. 214-DGA (De 8 de octubre de 1999) “Por ¢l cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama™.

e Decreto Num. 234 (De 22 de diciembre de 1997)“Por ¢l cual se adoptan las normas de
contabilidad gubernamental.”

e Decreto Num. 211-DMySC-2007 de 26 de junio de 2007, “Por el cual se crea el
Departamento de Procedimiento de Fondos y Bienes Publicos en la Direccion de Métodos
v Sistemas de Contabilidad.

. Objetivo del documento

Estandarizar y racionalizar el uso de un formulario unico para presentar GC a todas las
entidades gubernamentales a nivel nacional.

. Ambito de aplicacién

Proveedores que suministren bienes y/o servicios al estado y todas las entidades
gubernamentales a nivel nacional.

. Distribucion del formulario

Original: Unidad de Tesoreria de la Entidad para pagos institucionales o
Direccion de Tesoreria del Ministerio de Economia y Finanzas para pagos
contra ¢l Tesoro Nacional.

Copia 1: Opcional: Esta copia debe ser entregada por el proveedor, cuando ¢l pago sea
contra ¢l Tesoro Nacional, para ¢l control de GC remitidas a la Direccion de
Tesoreria.

. Colocacion de Sellos: Todos los sellos deben colocarse en la parte frontal del formulario, a

excepceion de dos casos en particular.

Primero: cuando se¢ trate de GC por suministro de combustible, ¢l sello de recibido
conforme de la Unidad institucional de Transporte o su equivalente debera colocarse al
reverso de la GC.

Segundo: cuando se trate de Entidades Descentralizadas, en las cuales las GC se registren
en la entidad por personal de la Contraloria General, en el Sistema de Registro
Presupuestario de Gastos (SRPG), ¢l sello por tal accidn también deberd colocarse al
reverso de la GC.
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III. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL FORMULARIO

NOMBRE DEL
CAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

Institucion

Nombre de la institucién a la que se presenta la Gestion de Cobro (GC)

Numero

Uso Oficial Numero secuencial colocado por la entidad receptora de la GC

Fecha

Uso Oficial Fecha de recepcion de la GC en la entidad

Hora

Uso Oficial Hora de recepcion de la GC en la entidad

Tesoro Nacional

(TN)

Uso Oficial Opcional, marque con una “X” cuando el pago sera por el Tesoro
Nacional (TN)

Fondo
Institucional

Uso Oficial Opcional, marque con una “X cuando el pago serd por un Fondo
Institucional (FI)

Nombre del
Fondo

Uso Oficial Opcional, coloque el nombre del Fondo Institucional por el que se
efectuara el pago.

A FAVOR DE

Nombre

Nombre de la persona natural o razén social del propietario inicial del crédito.

Cédula o RUC

Cédula de identidad personal o numero de Registro Unico del Contribuyente, del
titular del crédito.

Firma del Representante
Legal

Rubrica del titular del crédito.

Cédula

Cédula de identidad personal del Representante Legal

Endosar a nombre de

Opcional, Nombre o razon social del adjudicatario del crédito.

Cédula o RUC del
adjudicatario del endoso

Opcional, Numero de cédula de identidad personal o de Registro Unico del
Contribuyente, de la persona natural o juridica que se le confirié el endoso.

Cadigo de proveedor

Uso Oficial, Numeros o digitos asignados al proveedor, contenidos en el Catalogo
de proveedores de la Direccion de Tesoreria que coloca la entidad receptora del bien.

Fecha de elaboracion

Fecha de confeccion de la GC

Teléfono

Numero telefonico de la persona natural o razén social del propietario inicial del
crédito

Fecha del endoso

Opcional, Fecha en la cual se autoriza el endoso, del cedente al adjudicatario

Firma del que cede los
derechos al
adjudicatario

Opcional, Rubrica del que cede los derechos de la Gestion de Cobro al
adjudicatario.
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DETALLE SUSTENTADOR DEL PAGO

Contrato Num.

Opcionz_ll, Numero de contrato, si el acto contractual se sustenta en este documento.

Addenda Num.

Opcional, Numero de addenda, si €l contrato ha sido modificado en alguna de sus
partes.
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Convenio Num.

Opcional, Numero de convenio, si el acto contractual se sustenta en este documento.

Resolucion Num.

Opcionz_ll, Numero de resolucién, si el acto contractual estd respaldado por este documento.

Orden de Compra Num.

Opcional, Numero de orden de compra, si el acto contractual se sustenta en este documento.

Descripcion del bien o
servicio brindado

Redaccion descriptiva con la que se define clara y brevemente el bien o servicio brindado y el periodo al
que corresponde el cobro.

Valor Bruto

Valor en Balboas sobre el cual se ejecutaran calculos y se sumaran y restaran diversos valores segun el
tipo de bien o servicio brindado.

Retencion X garantia (%)

Opcional, sélo para Obras. Incluya cifra porcentual y coloque la cantidad resultante de multiplicar
el Valor Bruto por el % consignado en el documento contractual para la retencion por garantia.

Anticipo

Opcional sélo para Obras. Incluya la cantidad si este rubro esta considerado en el pliego de
cargos y en las especificaciones técnicas de la licitacion. Multiplique el % fijo consignado en el
documento contractual por el Valor Bruto o el valor proporcional que corresponda segin cada GC
presentada.

ITBMS

Incluya la cantidad resultante de multiplicar el Valor Bruto por 5%.

Impuesto Selectivo al
Consumo

Opcional sélo _para adquisiciones vinculadas con: Licores, servicio de teléfonos por
contratos, cable, fabricantes de joyas, bienes mueble de lujo (yates, helicopteros, etc.)

Retencion del 50% del
ITBMS

Cantidad resultante de dividir entre dos el valor colocado en el ITBMS. Coloque la cantidad tinicamente
si el documento contractual es por un monto mayor a B/.20,000.00 y si los ingresos del afio anterior
fueron mayores a B/.36,000.00, (es decir, si es contribuyente del ITBMS)

Monto Total a Cobrar en
Letras

Frase que describe el monto de la GC.

Valor Total en Numero

Valor en simbolos numéricos que representa el monto de la GC.

REGISTROS Y AUTORIZACION INSTITUCIONAL

Tesoreria

Firma del responsable o delegado y fecha de entrada y salida de la unidad de tesoreria institucional.
Uso Oficial Opcional: nimero de cheque o transferencia cuando el pago sea por el FL

Fecha de entrada

y salida

en Tesoreria

Fecha de entrada: dia en que se recibe la GC, en la Unidad de Tesoreria Institucional.

Opcional: Fecha de salida

Para pagos por el Fondo Institucional, dia de entrega del cheque o constancia de transferencia al
proveedor.

Para pagos por el Tesoro Nacional, dia en que se remite la transaccion, la GC y la documentacién
sustentadora a la Direccion de Tesoreria.

Sello de Presupuesto

Sello, fecha, firma y partida(s) presupuestaria(s) (sdlo cuando se trate de cuentas directas).

Sello de Contabilidad

Sello, fecha y firma.

Autorizacion

Firma del responsable institucional o del funcionario delegado por éste para aprobar GC y las fechas en
que se recibe y da salida a la GC de la Unidad Administrativa Autorizadora.
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Sello de Unidad de
Transporte, Control de
Combustible o su
equivalente

Uso Oficial Opcional: S6lo para GC relacionadas con el pago por suministro de combustible, a
través del Convenio Marco de Suministro de Combustible a Entidades del
Estado.

Sello, fecha v firma al reverso

Sello por registro
presupuestario efectuado
por personal de la CGR

Uso Oficial Opcional: Sélo para Entidades Descentralizadas, cuyos registros presupuestarios son
efectuados por la Contraloria General, a través del Sistema de Registro Presupuestario de Gastos (SRPG).

Sello, fecha y firma al reverso

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fiscalizacion

Sello, fecha y firma del fiscalizador y Sello, fecha y firma del Jefe de Fiscalizacion.

Uso Oficial Opcional sélo para Obras: Sello, fecha y firma del Auditor de Obras de la Oficina
de Ingenieria, cuando la GC sea mayor a B/.300,000.00 o segun lo indique el Decreto de delegacion de
refrendo vigente, que sea emitido por el Contralor General por medio del cual se delimite dicha
responsabilidad.

Refrendo

Rubrica del Contralor General o del funcionario delegado seguin el monto de la GC.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - DIRECCION GENERAL DE TESORERIA - (sslo para pagos por el TN)

Sello de Contabilizado

Sello, firma y fecha.

Sello de Digitalizado

Sello, firma y fecha.

Sello de Gestion de Pagos

Sello, firma y fecha.
Opcional: numero de cheque o transferencia automaética de fondos (ACH)
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CONSEJO MUNICIPAL
DISTRITODE LOS POZGS - HERRERA
ACUERBO N8
{Del 11 d2 agosto de 2009)
PR LA CUAL SE DEROGAN TUODOS LOS ACUERDOS FELACIORNADOS CON IMPUESTOS. TASAS,

DERECHDS Y CONTRIBUCHEINES Y SE ESTABLECE EL NUEVQ EEGIMEN IMPOSITIVQ DEL MUNITIPIG BE
LOs POZOS"

EL HOMNORABLE CONSENY MUNICIPAL DE LOS POZOS, EN USQ DE ST FACULTADES TEGALES QUE LE
CONFIERELA LEY

ACTERDA:
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vactén del Duotzne de Los
frigen Trogs
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1.1.2.5.

SERVICIOS

SOBRE ACTIVIDADES COMERCIALES Y DE

Impuestos que debe pagar todo establecimiento que
se dedique a la compra y venta de bienes y servicios,
incluidas las empresas que se dedican a la prestacion
de Servicios comunales y/o personales.

DETALLE:

1.1.2.5.01.

de mes: de B/.25.00 a B/.50.00.

Venta al por mayor de productos Nacionales y
Extranjeros, los establecimientos de ventas de
productos al por mayor pagaran por mes o fraccion

1.1.2.5.03.

Y ACCESORIOS

mes:

B/.10.00 a B/.30.00.

ESTABLECIMINETOS DE VENTAS DE AUTOS

Los establecimientos que se dediquen a la venta de
autos, accesorios, pagaran por mes o fraccion de
a) Venta de accesorios de B/.15.00 a B/.30.00.

b) Venta de autos de B/.50.00 a B/.100.00.

¢) Los dedicados a la Compra y Venta de autos de

1.1.2.5.04.

CONSTRUCCION

mes de B/.10.00 a B/.20.00.

mes de B/.10.00 a B/.20.00.

ESTABLECIMIENTOS DE  VENTAS
MADERA ASERRADA Y MATERIALES DE

a) Madera aserrada pagaran por mes o fraccion de

b) Materiales de construccion (cemento, grava,
piedra, varillas, etc.) pagaran por mes o fraccion de

1.1.2.5.05.

MENOR

a B/.50.00.

b) Tienda B/.5.00 a B/.15.00.

ESTABLECIMEINTOS DE VENTAS AL POR

a) Saper y Mini sdper pagaran mensual de B/.30.00

1.1.2.5.06.

AL POR MENOR

B/.50.00 a B/.100.00.

a B/.25.00.

B/.25.00.

B/.50.00.

pagaran: B/.75.00 a B/.100.00.

ESTABLECIMIENTO DE VENTAS DE LICOR

Las cantinas y toldos de caracter transitorio pagaran
segin Ley N° 55 articulo 2 acapite 3 y 4 asi:

a) En la cabecera de Distrito y en poblados de mas
de 300 habitantes de B/.100.00 a B/.200.00.

b) Las que se ubiquen en las demas poblaciones de
¢) Igualmente podran autorizar a la Alcaldia durante
la celebracion de competencias deportivas,
expendio de cervezas en los estadios y gimnasios
nacionales a particulares y lugares
anticipado del impuesto a ligas y comités que sera
establecido por el tesorero Municipal entre: B/.10.00

d) El impuesto mensual sobre cantinas sera de:

d.1.) Las ubicadas en la cabecera y en poblaciones
de mas de 300 habitantes, de B/.25.00 a B/.50.00.

d.2.) En las demas poblaciones: de B/.15.00 a

e) El impuesto mensual sobre las bodegas sera:

f) El impuesto para otros establecimientos que no se
pueden catalogar como cantinas o bodegas pero que
se expide licor pagan: B/.10.00 a B/.25.00.

g) Los que se dediquen a la venta al por mayor
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ESTABLECIMIENTOS DE ARTICULOS DE
SEGUNDA MANO

1.1.2.5.07.
Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.5.00 a
B/.10.00.
MERCADOS PRIVADOS:

1.12.5.08. a) Venta de legumbres y verduras, pagaran: B/.5.00
a B/.10.00.
CASETAS SANITARIAS
Utilizadas para expendio de carnes, legumbres y
frutas, ubicadas en Supermercados, tiendas de

1.1.2.5.09. abarrotes y otros lugares, pagaran asi:
a) Fijas B/.5.00 a B/.10.00 por mes.
b) Transitorias B/.5.00 a B/.10.00 por actividad.
ESTACIONES DE VENTAS DE
COMBUSTIBLES

1.1.2.5.10. De acuerdo a su ubicacién y volumen de ventas
pagaran por o fraccion de mes asi: B/.10.00 por
surtidor. Donde no existes bomba se cobrara B/.2.00
por tanque.
ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS

1.1.2.5.11.
Pagaran diariamente de: B/.5.00 a B/.10.00.
TALLERES COMERCIALES Y REPARACION
DE AUTOS.

1.1.2.5.12. Los talleres de todo tipo (electricidad, refrigeracion,
mecanicos, muebleria, chapisteria y soldadura, etc.),
pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.20.00.
SERVICIOS DE REMOLQUES

1.125.13. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.25.00.
FLORISTERIA
Los establecimientos donde venden flores cubrird un
impuesto por mes o fraccion de mes asi:

112515 a) Los que venden arreglos florales pagaran: B/.5.00
a B/.10.00.
b) Viveros que venden plantas pagaran: B/.5.00 a
B/.15.00.
FARMACIA
Los establecimientos dedicados a la venta de

1.1.2.5.16. medicamentos pagaran por mes o fraccion de mes:
Con patente de farmacia: B/.20.00 a B/.50.00. No
teniendo patente de farmacia, pero se venden
medicamentos, pagaran: B/.3.00 a B/.5.00.
KIOSCOS EN GENERAL

12517 Los establecimientos de capital limitado, que se

st dedican al expendio de sodas, galletas, chicles,

frutas, etc. Pagaran por mes o fraccion de mes:
B/.5.00 a B/.10.00.
JOYERTAS Y RELOJERIAS

1.1.2.5.18. Lo . . . X
Fabricacion y reparacion de joyas y relojes pagaran
por mes o fraccion de mes de: B/.5.00 a B/.15.00.
LIBRERIAS Y VENTAS DE ARTICULOS DE
OFICINA

1.1.2.5.19.

Pagaran por mes o fraccién de mes: B/5.00 a
B/.10.00.
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1.1.2.5.20.

DEPOSITOS COMERCIALES

Incluyen los ingresos percibidos por el gravamen de
aquellos locales que son utilizados exclusivamente
para depositos, y no como establecimiento de
distribucion comercial. Pagaran por mes o fraccion
de mes B/.10.00 a B/.20.00.

1.1.2.5.22.

MUEBLERIAS

Los establecimientos de ventas de muebles, equipos
eléctricos, refrigeradoras etc., pagarin por mes o
fraccion de mes: B/.10.00 a B/.20.00.

1.1.2.5.23.

DISCOTECAS
Los establecimientos que se dedican a la venta de
discos, los que amenizan bailes, pagaran por mes o
fraccion de mes:

a) Venta de discos de B/.5.00 a B/.10.00.

b) Amenizan bailes B/.10.00 a B/.20.00.

1.1.2.5.24.

FERRETERIAS

Incluye establecimientos que se dedican a la venta
de pinturas, vidrios, clavos, tuercas, pegamentos,
etc. Pagaran por mes o fraccion de mes: B/.10.00 a
B/.20.00.

1.1.2.5.25.

BANCOS'Y CASAS DE CAMBIOS PRIVADOS

Conforme a su volumen de operaciones, su
categoria, pagaran por mes o fraccion de mes:
B/.100.00 a B/.200.00.

1.1.2.5.26.

CASAS DE EMPENO Y PRESTAMOS

De acuerdo a su volumen de operaciones, pagaran
por mes o fraccion de mes asi:

® (Casa de empefio: B/.20.00 a B/.50.00.
® Instituciones Financieras y de Préstamos
B/.100.00 a B/.200.00.

1.1.2.5.27.

CLUBES DE MERCANCIAS

Los negocios, donde sean sus propietarios Personas
Naturales o Juridicas que en sus operaciones
Comerciales o Industriales que utilicen como
sistema de wventas los llamados "Clubes de
Mercancia” en general pagan mensualmente: B/.5.00
a B/.15.00.

1.1.2.5.28.

AGENTES DISTRIBUIDORES, AGENTES
COMISIONISTAS Y REPRESENTANTES DE
FABRICAS

Se entiende toda persona natural o juridica que
recibe mercancias por compra o a consignacion con
el fin especifico de dedicar tales mercancias a su
venta o distribucion, pagaran por mes o fraccion de
mes:

a) Gas licuado de B/.2.00 a B/.5.00.

b) Distribuidores en general de B/.20.00 a B/.40.00.

1.1.2.5.29.

COMPARIAS DE SEGUROS,
CAPITALIZADORES Y EMPRESA DE FONDOS
MUTUOS

Las compaiiias que se dedican al sistema de ahorros
sin intereses beneficiandose sus integrantes con la
totalidad de sus ahorros por medio de los sorteos de
la loteria y aquellas en que los integrantes participen
con sus acciones en la compra de otras de mayor
valor en otras empresas, pagaran por mes o fraccion
de mes: B/.20.00 a B/.50.00.
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1.1.2.5.30.

ROTULOS, ANUNCIOS Y AVISOS

Se entiende por rotulos el nombre del
establecimiento o la descripcién o distintivo o la
forma o titulo como estd descrito en el catastro
municipal o cualquier otra manera como se distinga
el respectivo contribuyente, tratese de persona
natural o juridica que se establezca o haya
establecido cualquier negocio, empresa o actividad
gravable por municipio pagaran de impuesto anual
de la siguiente manera:

a) Cuando el rotulo sea solamente el nombre o
inscripeion, pagaran un impuesto anual 12.00.

b) Cuando el rétulo sea un distintivo fisico o un
letrero, o un cartel y esta colocado en la pared o en
algin lugar dentro de la propiedad del
establecimiento, pagard un impuesto anual de
B/.5.00 a B/.10.00.

1.1.2.5.35.

APARATOS DE MEDICION
Pagaran por un afio o fraccion de afio como sigue:
a) Capacidad hasta 25 Ibs B/.3.00 a B/.5.00.

b) Capacidad mas de 25 lbs. Hasta 100 lbs B/.5.00 a
B/.10.00.

¢) Capacidad de mas de 100 lbs B/.10.00 a B/.15.00.

e) Medidas de longitud para despacho de mercancias
B/.3.00.

1.1.2.5.39.

DEGUELLO DE GANADO
Se pagaran de la siguiente manera:

a) Por cada cabeza de ganado vacuno macho
B/.3.50.

b) Por cada cabeza de ganado vacuno hembra
B/.4.00.

¢) Por cada ternero B/.2.00.
d) Por cada cabeza ganado porcino u bovino B/.1.00.
e) Por cada res cabria 0.50.

(No esta incluida la cuota ganadera).

1.1.2.5.40.

RESTAURANTES, FONDAS Y OTROS
ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE
COMIDAS Y BEBIDAS

De acuerdo a su ubicacion y volumen de operacion,
pagaran por mes o fraccion de mes: B/.10.00 a
B/.50.00.

La venta de comida transitoria pagara por actividad
B/.5.00 a B/.80.00.

1.1.2.5.41.

HELADERIAS Y REFRESQUERIAS
Pagaran por mes o fraccion de mes asi:
Los establecimientos que se dedican al expendié de

refrescos, emparedados y  otros, pagaran
mensualmente de B/.2.00 a B/.10.00.

1.1.2.5.42.

CASAS DE HOSPEDAJE Y PENSIONES

Se refiere a las casas donde se alojan personas en
forma permanente y a las pensiones que son
ocupadas por personas de tipo transitorio por
periodo de tiempo, pagaran por mes o fraccion de
mes: B/.10.00 a B/.30.00.

1.1.2.5.43.

HOTELES Y MOTELES

Tomando en cuenta la ubicacion comercial y
capacidad productiva, los hoteles y moteles pagaran
por cada cuarto o habitacion por mes: B/.50.00 a
B/.100.00.
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CASAS DE ALOJAMIENTO OCASIONAL

Los establecimientos dedicados a  ofrecer

1.1.2.5.44. L . .
alojamiento por un periodo corto de tiempo y con
tarifas establecidas pagaran mensual de B/.5.00 a
B/.10.00 por cuarto mensual.
PROSTIBULOS, CABARETS Y BOITES
a) Los establecimientos que realizan especticulos
permanentes pagaran por mes o fraccion de mes:
B/.100.00 a B/.200.00.
1.12.5.45. b) Los salones donde realizan los especticulos
nocturnos eventuales pagaran por dia: B/5.00 a
B/.10.00.
¢) Los prostibulos pagaran por mes o fraccion
B/.50.00 a B/.100.00.
SALONES DE BAILE, BALNEARIOS Y SITIOS
DE RECREACION
Se refieren a los salones donde efecthan bailes
eventuales o permanentes y aquellos donde se
1.1.2.5.46. ofrecen facilidades de recreacion cobrando una
cuota, pagaran por mes o fraccion de mes: B/.15.00
a B/.30.00.
Nota: La Alcaldia no expedira permiso alguno sin el
previo pago a la tesoreria del impuesto respectivo.
CAJAS DE MUSICA
Pagaran por mes o fraccion de mes:
1.1.2.5.47. a) Cajas de misica B/.5.00 a B/.20.00.
b) Aparatos musicales B/.5.00 a B/.10.00.
¢) Discotecas permitidas B/.10.00 a B/.25.00.
APARATOS DE JUEGOS MECANICOS
Se refiere a los aparatos mecanicos de diversion que
1.1.2.5.48. - . .
se basan en la colocacion previa de moneda, pagaran
por mes o fraccion de mes de B/.5.00 a B/.10.00 por
aparato.
BILLARES
1.12.5.49. De acuerdo a su ubicacion pagaran por mesa al mes
de B/.10.00 a B/.20.00.
ESPECTACULOS PUBLICOS CON CARACTER
LUCRATIVOS
1.1.2.5.50. Incluye los espectaculos artisticos y deportivos con
caracter lucrativo como: Lucha libre, boxeo, parques
de diversion, etc., pagaran por mes o fraccion de
mes asi: B/.5.00 a B/.40.00 por funcion.
GALLERAS, BOLOS Y BOLICHES
Pagaran por mes o fraccion de mes asi:
® Galleras de B/.75.00 a B/.200.00.
® Bolos de B/.100.00 a B/.150.00.
1.1.2.5.51. ® Boliches de B/.450.00 a B/.550.00.
Transitoria por dia:
® Galleras B/.10.00 a B/.50.00.
® Bolos B/.20.00 a B/.75.00.
® Boliches B/.40.00 a B/.100.00.
BARBERIAS, PELUQUERIAS Y SALONES DE
BELLEZA
1.1.2.5.52. Se refiere a los establecimientos que se dedican al

corte de cabello, peinado, corte y pinturas de ufias y
otras actividades dentro del ramo, pagaran por mes o
fraccion de mes asi: B/.2.00 a B/.5.00.
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LAVANDERIAS Y TINTORERIAS

1.1.2.5.53. Segun su ubicacion, volumen de operacion y
equipos instalados pagaran por maquina: B/.3.00 a
B/.10.00.
ESTUDIOS FOTOGRAFICOS Y TELEVISION
Para la clasificacion del impuesto que debe pagar, se
1.1.2.5.54. tomara en cuenta la ubicacion, area del local que
ocupa, capacidad del equipo que utilice y el
volumen de operaciones, pagaran por mes o fraccion
de mes: B/.5.00 a B/.100.00.
HOSPITALES Y CLINICAS HOSPITALES
PRIVADOS
Se refiere a los hospitales y clinicas que brindan un
1.1.2.5.60. L 4 T
servicio médico y de hospitalizacion cobrando una
tarifa. De acuerdo a su ubicacion, nimeros de cama,
actividades y tarifas, pagaran por mes o fraccion de
mes: B/10.00 a B/.25.00.
LABORATORIOS Y CLINICAS PRIVADAS
Se refiere a los ingresos que se perciben en concepto
del gravamen a los fabricantes de articulos quimicos,
dentales, etc., y a las clinicas privadas donde se
atiende a base de consultas. Pagaran por mes o
1.1.2.5.61. . .
fraccion de mes asi:
® Los laboratorios pagaran de: B/.10.00 a
B/.40.00.
® Las clinicas privadas pagaran de: B/.20.00 a
B/.30.00.
FUNERARIAS Y VELATORIOS PRIVADOS
Incluye los ingresos percibidos por el gravamen a la
1.1.2.5.64. actividad comercial de las empresas que se encargan
de proveer las cajas, carrozas y demas objetos
utilizados en entierro, pagaran por mes o fraccion de
mes: B/.5.00 a B/.10.00.
SERVICIOS DE FUMIGACION
L12.5.65 a) Moto bomba de aspersién pagaran por mes o
e fraccion de mes de B/.5.00 a B/.10.00.
b) Empresas fumigadoras pagaran B/.12.00 anual.
SEDER{AS Y COSMETERIAS
1.1.2.5.70. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.3.00 a
B/.10.00.
APARATOS DE VENTAS AUTOMATICAS DE
PRODUCTOS
1.1.2.5.71. Se refiere a los aparatos mecanicos expendedores de
productos (cigarrillos, sodas, etc.) a base de
colocacion previa de monedas, pagaran por mes o
fraccion de mes: B/.2.00 a B/.5.00 por maquina.
ESTABLECIMIENTOS DE VENTAS DE
PRODUCTOS DE INSUMOS AGRICOLAS
1.1.2.5.72.
Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.30.00.
ESTABLECIMIENTOS DE VENTAS DE
CALZADOS
1.1.2.5.73.

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.3.00 a
B/.10.00.
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JUEGOS PERMITIDOS

Incluye los ingresos en concepto de juego de suerte
y azar, como lo son dados, las barajas, domind, etc.,
siempre y cuando estén autorizados previamente por
Junta de Control de Juegos, pagarin por mes o
fraccion por mes asi:

a) Argolla B/.10.00 a B/.50.00.

b) Dominé B/.5.00 a B/.10.00.

1.1.2.5.74.
¢) Barajas B/.5.00 a B/.10.00.
d) Dados B/.10.00 a B/.20.00.
e) Ruletas y otros B/.20.00 a B/.25.00.
f) Bingos B/.2.00 a B/.5.00.
g) Si vienen aparatos de juegos mecanicos tienen
que pagar B/.10.00.
AUTO BANOS
1.1.2.5.85.
Se pagaran por mes o fraccion de mes B/.3.00.
OTRAS ACTIVIDADES N.E.O.C. PAGARAN
1.1.2.5.99. POR MES O FRACCION DE MES: B/5.00 a
B/.300.00.
CODIGO 1.1.2.6.
SOBRE ACTIVIDADES INDUSTRIALES
Se refiere al impuesto que deben pagar todos los
1.1.2.6. . . L
establecimientos que producen bienes y servicios
para la venta a un precio con el que normalmente se
trata de cubrir su costo.
FABRICA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
DIVERSOS
L12.6.01 Se refiere al ingreso que se percibe por el gravamen
T a las industrias que procesan diversidad de
productos alimenticios y no una sola linea de
produccion, pagaran por mes o fraccion de mes de:
B/.25.00 a B/.1,000.00.
FABRICA DE ACEITES Y GRASAS DE
VEGETALES O ANIMALES
1.1.2.6.02.
Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.25.00 a
B/.1,000.00.
FABRICA DE EMBUTIDOS
1.1.2.6.03. Industrias que se dedican a la fabrica de salchichas,
mortadelas, jamones, chorizos, etc., pagaran por mes
o fraccion de mes de: B/.15.00 a B/.50.00.
FABRICA DE GALLETAS
1.12.6.04. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.500.00.
FABRICA DE HARINAS
1.12.6.05. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.35.00.
FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS
Incluyen los ingresos que se perciben por el
1.1.2.6.06. gravamen a las industrias que se dedican a la
produccion de helados y demas productos derivados
de la leche, pagaran por mes o fraccion de mes de:
B/.5.00 a B/.500.00.
FABRICA DE HIELO
1.12.6.07. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.20.00 a
B/.50.00.
FABRICA DE PASTAS ALIMENTICIAS
Se refiere a las industrias que utilizando la masa de
1.1.2.6.08.

harina de trigo hacen fideos, tallarines, macarrones,
etc. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.25.00
a B/.50.00.
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1

.1.2.6.09.

FABRICA DE ENVASADO O CONSERVACION
DE FRUTAS Y LEGUMBRES

Se refiere a las empresas que se dedican al
envasamiento de productos hervidos con almibar,
miel y frutas y de legumbres como pimientos,
pepino y otros similares comestibles preparados con
vinagre, pagaran por mes o fraccion de mes de:
B/.5.00 a B/.50.00.

1

.1.2.6.10.

FRABICA DE PASTILLAS Y CHOCOLATES

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.50.00.

1

1.2.6.11.

PANADERIAS, DULCERIAS Y REPOSTERIAS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.3.00 a
B/.10.00.

1

1.2.6.17.

REFINADORA DE SAL

De B/.3.00 a B/.10.00.

1

1.2.6.21.

FABRICA DE PRENDAS DE VESTIR

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.20.00 a
B/.50.00.

1

.1.2.6.22.

FABRICA DE CALZADOS, Y PRODUCTOS DE
CUERO

Pagaran por mes o fraccion de mes de B/.3.00 a
B/.20.00.

1

.1.2.6.23.

SASTRERIA Y MODISTERIA

Se refiere a pequefios talleres donde se cortan y
cosen vestidos de hombres y mujeres, pagaran por
mes o fraccion de mes de: B/.3.00 a B/.15.00.

1

.1.2.6.24.

FABRICA DE COLCHONES Y ALMOHADAS

Fabrica que se dedican al relleno de saco con lana,
plumas, cedas y otras, cosa filamentosa o elastica.
Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.25.00.

1

.1.2.6.30.

ASERRIOS Y ASERRADEROS
a) Se refiere a los establecimientos donde se asierra
la madera, pagaran por mes fraccion de mes de:

B/.20.00 a B/.50.00.

b) Motosierras pagaran anual de B/.5.00 a B/.20.00.

1

1.2.6.31.

FABRICA DE MUEBLES Y PRODUCTOS DE
MADERA

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.50.00.

1

.1.2.6.35.

FABRICA DE PAPEL Y PRODUCTOS DE
PAPEL

Incluye a las industrias que producen resmas de
papel, cuadernos, sobres y demas derivados del
papel, pagaran por mes o fraccion de mes de:
B/.20.00 a B/.50.00.

1

.1.2.6.41.

FABRICA DE PRODUCTOS QUIMICOS

Se refiere a las fabricas que elaboran sustancias
quimicas como insecticidas, pesticidas, fungicidas,
etc. Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.50.00
a B/.500.00.

1

.1.2.6.42.

FABRICA DE JABONES Y PREPARADORES DE
LIMPIEZA

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.25.00.

1

.1.2.6.44.

FABRICA DE PRODUCTOS PLASTICOS

Se refiere a las fabricas que producen articulos
mediante la modelacion del plastico, pagaran por
mes o fraccion de mes de: B/.40.00 a B/.75.00.
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1

.1.2.6.48.

FABRICA DE PINTURAS, BARNIZ Y LACA

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.35.00.

1

.1.2.6.51.

CANTERAS, EXPLOTACION DE  SITIOS
DONDE SE SACA PIEDRA, GRABA, ETC.

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.50.00 a
B/.500.00.

1

.1.2.6.52.

FABRICA DE PRODUCTOS DE CERAMICA

Fabrica de vasijas y otros objetos de barro, loza y
porcelana de toda clase y calidad, pagaran por mes o
fraccion de mes de B/.10.00 a B/.25.00.

1

.1.2.6.53.

FABRICA DE PRODUCTOS DE VIDRIOS

Se refiere a las fabricas de objetos de cristal y
derivados como espejos, tasas, jarras, platos, etc.
Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.25.00.

1

.1.2.6.54.

FABRICA DE BLOQUES, TEJAS, LADRILLOS
ALCANTARILLAS Y SIMILARES

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.50.00.

1

.1.2.6.55.

FABRICA DE PRODUCTOS METALICOS

Se refiere aquellas fabricas que producen articulos
de cobre, bronce, zinc, niquel, hierro, etc. Pagaran
por mes o fraccion de mes de: B/50.00 a
B/.1,000.00.

1

.1.2.6.60.

FABRICA DE CEPILLOS Y ESCOBAS

Se refiere a las fabricas de escobas, cepillos y demas
similares utilizados para limpiar. Pagaran por mes o
fraccion de mes de: B/.25.00 a B/.50.00.

1

.1.2.6.61.

FABRICA DE BAULES, MALETAS Y BOLSAS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.15.00 a
B/.25.00.

1

.1.2.6.62.

TALLERES DE ARTESANIAS Y PEQUENAS
EMPRESAS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.1.00 a
B/.5.00.

1

.1.2.6.63.

TALLERES DE IMPRENTA, EDITORIALES E
INDUSTRIAS CONEXAS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.5.00 a
B/.25.00.

1

.1.2.6.65

DESCASCARADORA DE GRANOS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.5.00 a
B/.20.00.

1

.1.2.6.66.

PLANTA DE TORREFACCION DE CAFE

Se refiere a las plantas que se dedican a la tostadora
del café. Pagaran por mes o fraccion de mes:
B/.15.00 a B/.25.00.

1

.1.2.6.67.

FABRICA DE PANELAS

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.5.00 a
B/.50.00.

1

.1.2.6.70.

FABRICA DE CONCRETO

Incluye las fabricas que por la acumulacién y
mezclado del cemento y otras particulas forman una
masa utilizada en las construcciones y que se
denomina concreto. Pagaran por mes o fraccion de
mes de: B/.50.00 a B/.500.00.

1

.1.2.6.72.

CONSTRUCTORAS

Se refiere a las empresas que se dedican a la
construccion, pagaran por mes o fraccion de mes de:
B/.30.00 a B/.500.00.
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1.1.2.6.73.

PROCESADORAS DE MARISCOS Y AVES

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.25.00 a
B/.50.00.

1.1.2.6.74.

FABRICA DE ALIMENTOS PARA ANIMALES

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.10.00 a
B/.25.00.

1.1.2.6.76.

FABRICA DE BEBIDAS Y GASEOSAS

Pagaran de: B/.100.00 a B/.500.00.

1.1.2.6.99.

OTRAS FABRICAS N.E.O.C.

Pagaran por mes o fraccién de mes: B/5.00 a
B/.500.00.

CODIGO 1.1.2.

8.

1.1.2.8.

OTROS IMPUESTOS INDIRECTOS

Incluye los impuestos que poseen las caracteristicas
definidas para los impuestos indirectos pero que no
estan incluidos en las categorias anteriores.

1.1.2.8.04.

EDIFICACIONES, REEDIFICACIONES Y
CONSTRUCCIONES EN GENERAL

Las empresas que se dediquen a edificaciones,
reedificaciones y construcciones (muelles,
acueductos, aeropuertos, hidroeléctricas, carreteras,
puentes, pozos, puertos y otras construcciones
similares) pagaran el 1% sobre el total de la obra que
se realizan dentro del Distrito.
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1.1.2.8.11.

IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS

El impuesto sobre vehiculos se pagara anualmente
segin la tarifa siguiente: (decreto de Gabinete N° 23
de 28 de febrero de 1971).

a) Por un automodvil de uso particular hasta 5
pasajeros B/.26.00.

b) Por un automovil de uso particular hasta 6
pasajeros B/.36.00.

¢) Por un automévil de alquiler hasta 5 pasajeros
B/.17.00.

d) Por un automovil de alquiler hasta 6 pasajeros
B/.26.00.

e) Por un 6mnibus de 10 pasajeros sin pasar de los
22 B/.42.00.

) Por un émnibus de 10 pasajeros o menos B/.52.00.

g) Por un 6mnibus de mas de 22 pasajeros sin pasar
de los 40 B/.72.00.

h) Por un émnibus de mas de 40 pasajeros B/.84.00.

i) Para vehiculos hasta de 4.5 toneladas métricas de
peso bruto vehicular, para uso particular B/.42.00.

j) Para vehiculos o camiones hasta 4.5 toneladas
métricas de peso bruto vehicular para uso comercial.
B/.46.00.

k) Por un camion de mas de 6.4 toneladas métricas
de peso bruto vehicular, sin pasar de 6.4 toneladas.
B/.62.00.

1) Por un camién de mas de 6.4 toneladas métricas
de peso bruto vehicular, sin pasar de 6.4 toneladas.
B/.102.00.

m) Por un camion gria de mas de 10.9 toneladas
métricas de peso bruto vehicular sin pasar de 14
toneladas. B/.127.00.

n) Por un camién o grua de mas de 14.0 toneladas
métricas de peso bruto vehicular sin pasar de 18
toneladas. B/.157.00.

ii) Por un camion de 18 toneladas métricas de peso
bruto vehicular hasta 74.0 toneladas. B/.182.00.

0) Por un camién o gria de mas de 24.0 toneladas
métricas de peso bruto vehicular. B/.242.00.

p) Por un camion tractor de mas de 14.0 toneladas
métricas de peso bruto vehicular. B/.150.00.

q) Por un camion tractor de mas de 14.0 toneladas
métricas de peso bruto vehicular. B/. 180.00.

r) Por semi-remolque hasta 5 toneladas métricas
peso vehicular. B/.22.00

s) Por semi-remolque o remolque de mas de 5
toneladas métricas de peso bruto vehicular/.62.00.

t) Por un semi-remolque de mas de 14 toneladas
métricas de peso tanto vehicular. B/.70.00.

u) Por una motocicleta para uso particular. B/.22.00.
v) Por una motocicleta para uso comercial. B/.18.00.

x) Por una carretilla, carreta, bicicleta, solamente se
les cobrara Un balboa(B/.1.00) del valor de la placa.

y) Las placas de demostracion se suministraran a los
comerciantes de

automoviles mediante el pago de B/.50.00.

Nota: En este impuesto no esta incluido el valor de
la placa.
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CODIGO 1.2.1

1.

1.2.1.1.

ARRENDAMIENTOS

Ingresos obtenidos en concepto de alquiler de tierras
y bienes por el que se cobre un canon de
arrendamientos.

1.2.1.1.01.

ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES

Pagaran por mes o fraccion de mes de: B/.50.00 a
B/.100.00.

1.2.1.1.02.

ARRENDAMIENTOS DE LOTES Y TIERRAS
MUNICIPALES

a) Hasta 500 mts2. B/.10.00 anual.

b) De 501 a 1000 mts2. B/.20.00 anual.

1.2.1.1.05.

ARRENDAMIENTO DE TERRENOS Y
BOVEDAS EN EL CEMENTERIO PUBLICO

Pagaran un impuesto anual de acuerdo a la siguiente
tarifa:

a) Bovedas B/.5.00 a B/.10.00.
b) Tierras B/.1.00 a B/.5.00.
¢) Construccion de cordones B/.1.00 a B/.4.00.

d) Osarios B/.3.00.

1.2.1.1.08.

ARRENDAMIENTO DE BANCOS EN
MERCADOS PUBLICOS

Se cobrara mensual por banco asi:

a) Expendio de carne, marisco, pescado, vegetales,
verduras, etc. de B/.10.00 a B/.20.00.

b) Utilizacion de la Sierra. De B/.2.00 a B/.5.00.

CODIGO 1.2.1.

3.

1.2.1.3.08.

VENTAS DE PLACAS

Son los ingresos provenientes de la venta de placa
para vehiculos.

a) Pagaran en este caso especifico la lata de B/.5.00.

b) Cddigo 1.2.1.3.0.99 calcomanias B/.5.00.

CODIGO 1.2.1.

4.

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

ASEO DE RECOLECCION DE BASURA

Incluye los ingresos que percibe el Municipio por
brindar el servicio de recoleccion de basura a la

1.2.1.4. comunidad pagardn mensualmente de:
Residenciales B/.2.00.
Comerciales B/.4.00.
CODIGO 1.2.4.1.
DERECHOS
EXTRACCION DE SAL
1.2.4.1.08.

Pagara por destajo de: B/.3.00 a B/.10.00.
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EXTRACCION DE ARENA, CASCAJO, RIPIO,
ETC.

Pagaran de la siguiente manera:

a) Piedra, cantera, caliza, cal, B/.0.10 por metros
chbicos (B/.0.76 por yarda cibica).

b) Arena, cascajo y ripio B/.0.35 por metro cibico
B/.0.27 por yarda cubica.

¢) Piedra de revestimiento B/.2.00 por metro cibico
B/.1.53 por yarda cubica.

1.2.4.1.09.
d) Arcilla y tosca B/.0.38 por metro cibico y 0.05
por yarda cibica.
e) Los camiones que transportan mas de 4 yardas
pagaran B/.2.00 por yarda de arena adiciona, para
mantenimiento de caminos.
f) La mineria artesanal pagara por mes:
1- El que compra de B/.10.00 a B/.20.00.
2- El que extrae de B/.2.00 a B/.5.00.
MATADERO Y ZAHURDAS MUNICIPALES
Se pagara asi:
a) Derecho de pesa por cada animal que ingrese a la
Zahurda B/.0.50
1.2.4.1.10. b) Introduccion, matanza, y aseo de cada cerdo y
chivo, de B/.1.00 a B/.5.00.
¢) Introduccion, matanza y aseo por cada ganado
vacuno, de B/.4.00 a B/.6.00.
d) Servicios de Veterinario pagard por mes de
B/.3.00 a B/.5.00.
CEMENTERIO PUBLICO
Las inhumaciones y exhumaciones de cadaver en el
Cementerio Pablico del Distrito de Los Pozos regira
1.2.4.1.12. asi:
a) Adultos de B/.1.00 a B/.2.00.
b) Nifios de B/.0.25 a B/.0.75.
USO DE ACERAS PARA PROPOSITOS VARIOS
Se refiere a los ingresos por el uso de calles y aceras
de una manera temporal para depdsitos de materiales
1.2.4.1.14. de construccion para la  prolongacion de
establecimientos comerciales, instalaciones de
kioscos y el uso como establecimiento privado de
areas fuera de la linea de propiedad, pagaran por
mes o fraccion de mes de B/.2.00 a B/.5.00.
PERMISO PARA INDUSTRIAS CALLEJERAS
Se refiere al permiso que se otorga a las personas
1.2.4.1.15. . o .
que se dedican a la venta de pequefios articulos en
forma ambulante, pagaran por mes o fraccion de
mes de: B/.3.00 a B/.5.00.
FERRETES
1.2.4.1.16. El impuesto de ferretes para animales vacunos
pagara anualmente B/.5.00 por inscripcion y B/.2.00
por reinscripcion.
SERVICIOS DE PIQUERA
1.2.4.1.25.

Todo servicio de piquera de transporte colectivo y
de carga pagara de B/.10.00 a B/.30.00 mensual.
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1.2.4.1.26.

ANUNCIOS Y AVISOS EN VIAS PUBLICAS

Los tableros destinados a propagandas comerciales
provisionales o permanentes pagaran mensual de
B/.10.00 a B/.20.00.

Los anuncios o avisos para publicidad en vehiculos,
pantallas o telones para exhibicion al aire libre y
propaganda: B/.5.00 a B/.10.00 por letrero.

Vehiculos con alto parlante B/.2.00 a B/.4.00 por
dia.

Los logos de las empresas distribuidoras de
electricidad, telefonia, etc. pagaran por cada logo
B/.5.00 mensual.

PARAGRAFO: Quedan exoneradas las propagandas
de las casetas de espera de las casas que las
construyan.

1.2.4.1.29.

EXTRACCION DE MADERA Y CASCARA DE
MANGLE

Pagaran por la tala de arboles asi:

CedroyRoble.........c..ooooiii B/.3.00.
Mangle Rojo o Blanco.................... B/.0.10.

Otras especies hasta........................ B/.2.50.

1.2.4.1.30.

GUIAS DE GANADO Y TRANSPORTE

El transporte de ganado mayor o menor de un
Distrito a otro Distrito de la Republica, causara una
tasa asi: B/.0.50 a B/.1.00 por cada animal que se
transporte.

CODIGO 1.2.4.2.

TASAS

1.2.4.2.14.

TRASPASO DE VEHICULOS

Pagaran asi de B/.5.00 a B/.8.00.

1.2.4.2.15.

INSPECCION DE AVALUO

Inspeccion de obras y estimaciones del valor de casa
o propiedad. De B/.10.00 a B/.50.00.

1.2.4.2.18.

PERMISO PARA LA VENTA NOCTURNA DE
LICOR AL POR MENOR

Se refiere al permiso que se le concede a las cantinas
para que funcionen después de las doce de la noche
pagaran por mes de:

Cantinas permanentes de B/.15.00 a B/.20.00.

Cantinas transitorias de B/.5.00 a B/.15.00.

1.2.4.2.19.

PERMISO PARA BAILES Y SERENATAS

Incluye el permiso para efectuar bailes y permitir
misica en la calle durante la noche para festejar a
una persona, u otras actividades, pagaran por noche
de B/10.00 a B/.20.00.

Se incluye permiso para cumpleafios hasta las 12:00
de la noche pagara B/.10.00 en lugares publicos y
privados.

1.2.4.2.20.

TASA POR EXPEDICION DE DOCUMENTOS

a) Ingreso por la expedicion de Paz y Salvo, pagaran
de B/.1.00 a B/.2.00.

b) Otros documentos de B/.2.00 a B/.10.00.

¢) Para Planos se pagaran B/.5.00 por pagina.
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1.2.4.2.21.

REFRENDO DE DOCUMENTOS

Se refiere a la certificacion o comprobacion que
presenta el Municipio para dar veracidad a un
documento, o copias de los mismos de B/.1.00 a
B/.10.00.

Se excluye aquellas personas que estdn en el listado
Obras Sociales o Comunitarias, presentando una
nota por la Junta Comunal como constancia.

1.2.4.2.23.

EXPEDICION DE CARNET

Incluye la expedicion de un carnet de identificacion
otorgando derecho para efectuar determinada
actividad, pagara de B/.5.00 a B/.10.00.

1.2.4.2.31.

REGISTROS DE BOTES, VEHICULOS Y OTROS

De B/.2.00 a B/.5.00.

1.2.4.2.32.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE COBROS
Y PRESTAMOS

Se refiere al servicio administrativo de cobros y
préstamos que haga la municipalidad, por el cual
cobrara el 2% del valor del cobro.

1.2.4.2.99.

OTRAS TASAS Y DERECHOS

Se cobrara de B/.5.00 a B/.100.00.

2.1.1.1.01.

VENTA DE TERRENOS MUNICIPALES

Se refiere a los ingresos que se perciban por la venta
de lotes, fincas, solares y otros terrenos de los
ejidos municipales, se venderdin por metros
cuadrados y categorias.

T Categoria......cvvvineeiiiniiananan, B/.0.25a
B/.0.35.

II Categoria........ocevvenenieninanni, B/.0.15a
B/.0.25.

I Categoria..........ooceuevnenenannn. B/.0.05 a
B/.0.15.

ARTICULO 3:

Los impuestos, contribuciones, rentas o tasas que se
establecen en el presente Acuerdo, fijadas por mes
deberan ser pagados por el contribuyente en la
Tesoreria Municipal. Vencido el plazo para su pago,
su valor, sufrird un recargo del 20% durante el
primer mes y de un recargo adicional del 1% por
cada mes de mora cobrable por jurisdiccion
coactiva.

ARTICULO 4:

Los impuestos, contribuciones, rentas, derechos o
tasas fijadas por afio, deberan ser pagados por los
contribuyentes el primer trimestre de cada afio fiscal
sin recargo alguno, y pasado el primer periodo
siguiente, pagaran un recargo adicional del 20%.

ARTICULO 5:

Los contribuyentes que no paguen los impuestos,
contribuciones, rentas, tasas y otros tributos
municipales dentro de los términos sefialados en la
Ley y este Acuerdo, se consideran incurso en mora
con el Tesoro Municipal y quedan obligados a pagar
el importe correspondiente del tributo desde la fecha
en que se hubiese causado y los recargos sefialados
en el Articulo Tercero de este Acuerdo. Se concede
accion popular el denuncio de los infractores de las
disposiciones sobre impuestos, contribuciones y
tasas establecidos por este Municipio, con derecho a
percibir el denunciante la totalidad del recargo
correspondiente.
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ARTICULO 6:

No podran las personas naturales o juridicas que no
acrediten estar Paz y Salvo con el Tesoro Municipal,
concepto del pago de impuesto, contribuciones,
rentas, tasas respectivas que debieran ser pagadas los
periodos fiscales vencidos ser autorizados admitidos
por servidores puablicos municipales en los actos
siguientes:

1. Celebrar contratos con el Municipio.

2. Recibir pagos que efectue el Tesoro Municipal
excepto los correspondientes a sueldos, salarios
remuneraciones por servicios personales.

3. Expedicién o renovacion de permisos o licencias
para actividades lucrativas dentro de la jurisdiccion
del Municipio.

ARTICULO 7:

Toda persona natural o juridica que establezca
dentro del Distrito, cualquier negocio, empresa o
actividad gravable, queda obligada a informarlo
inmediatamente a la Tesoreria Municipal para su
clasificacion y registro respectivo. El Municipio lo
registra en la Tesoreria Municipal y entregard un
distintivo, el cual debera obligatoriamente
mantenerlo visible en el local del negocio o
empresa.

PARAGRAFO:

La omision de lo dispuesto en el presente articulo se
considera defraudacion al fisco municipal y por
tanto los violadores quedaran obligados a pagar el
impuesto correspondiente desde la fecha en que se
haya iniciado la actividad motivo del gravamen,
cargo por la morosidad, mas el 25% y el valor
puesto correspondiente del primer periodo.

ARTICULO 8:

Todo contribuyente que cese sus actividades debera
informarle a la Tesoreria Municipal, por escrito por
lo menos 15 dias antes de suspender la actividad. La
omision de esta obligacion causara el pago de tributo
correspondiente por todo el tiempo de la omision,
salvo causa de fuerza mayor.

ARTICULO 9:

La calificacion o aforo de las personas o entidades
naturales o juridicas sujetas al pago de los
impuestos, contribuciones y servicios que establece
esta Ley, corresponde al Tesoro Municipal y regiran
después de haberse efectuado la respectiva
calificacion y previa comunicacion al contribuyente.
Los catastros se confeccionaron cada dos afios y los
gravamenes de que se trata se haran efectivos el
primero de enero de cada afio fiscal.

ARTICULO 10:

Los aforos y calificaciones realizados por la
Tesoreria Municipal seran hechas publicas mediante
su fijacion en tablillas y expuestas por 30 dias
habiles a partir de cada afio o publicacion en diarios
locales.

ARTICULO 11:

Dentro del término sefialado en el Articulo anterior,
los contribuyentes tendran el derecho a presentar
reclamaciones no solo con objeto de las
calificaciones hechas, sino también por la omision
de la misma en las listas respectivas.

ARTICULO 12:

Las reclamaciones de que se trata el articulo anterior
seran presentadas para su consideracion y decision a
una Junta calificadora Municipal que estard
integrada asi: el vice-presidente del Consejo
Municipal quién presidira, el tesorero Municipal, un
miembro de la comisiéon de Hacienda Municipal el
Auditor Municipal. También designara el Consejo
Municipal un representante de la Camara de
Comercio, Industrias y del Sindicato de industrias
actuaran como suplentes de los servidores piblicos
Municipal, los concejales que designe el Consejo
Municipal y los que actien sin la investidura de los
concejales tendran como suplente quienes sean
nombrados en orden, por los mismos organismos
que designaron a los principales. Actuara como
secretario de la Junta, el secretario del Consejo
Municipal.
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ARTICULO 13:

La junta calificadora conocera de las solicitudes de
revision que ante ella eleven los contribuyentes del
Distrito o a propuesta de sus miembros. Todos los
habitantes tendran accion para denunciar la
calificacion sefialada a un contribuyente si estimaron
que esta fuera injusta. Habra accién popular para el
denuncio contra cualquier contribuyente que no
aparezca en el Catastro Municipal. Al denunciante
corresponderd como graficacion el 50% del
impuesto correspondiente a los seis primeros meses
que tenga que pagar el contribuyente.

ARTICULO 14:

El gravamen sefialado por la Junta calificadora
entrara en vigencia el primero del mes siguiente. La
calificacion de los contribuyentes que comenzaron a
ejercer sus actividades después de confeccionados
los catastros que corresponde al tesoro, sujeta a
confirmacion de la Junta calificadora tienen el
derecho a proponer la revision de calificaciones. Las
decisiones de la Junta seran adoptadas por mayoria
de votos y seran definitivas.

ARTICULO 15:

Los memoriales en que se propongan y sustenten
apelaciones, impugnacion, denuncias seran enviados
al Tesorero Municipal quién anotara la fecha del
recibo en el original y una copia. El original sera
llevado al presidente de la Junta para conocimiento
de la misma con los documentos y antecedentes que
hubiere. La copia sera entregada al interesado o
proponente.

ARTICULO 16:

La junta conocerd de los reclamos, denuncias y
solicitudes notificando a los interesados de las
resoluciones que dicte al respecto, la junta tendra un
plazo maximo de 30 dias calendario para resolver
los asuntos que presentan a su consideracion.

ARTICULO 17:

Las obligaciones resultantes de los impuestos, tasas
o contribuciones municipales, prescriben a los cinco
afios de haberse causado.

ARTICULO 18:

Los gravamenes a derechos establecidos por el
Municipio en el presente acuerdo para aquellas
actividades cuyo impuesto, tasas, derechos,
contribuciones hayan sido determinadas, se afora a
calificar a cada contribuyente teniendo en cuenta
entre otros, los siguientes elementos de Juicio, el
tipo de actividades u ocupacion y frente de calle o
avenida, el espacio del piso, la capacidad del
asiento, el ndamero de trabajadores, el numero
aproximado de clientes, el nimero de compaiiias
representadas, el precio de entrada, el capital
invertido, el volumen de venta, de compra los
ingresos brutos, del tipo o tamaiio del equipo, el
volumen de produccion o la capacidad productiva.

ARTICULO 19:

Para efectuar las calificaciones o aforos sobre los
atributos municipales, la Tesoreria Municipal podra
solicitar de los contribuyentes informaciones jurada,
confidenciales y susceptibles sobre sus inversiones,
utilidades y actividades en general, las cuales seran
estrictamente de comprobacion en caso de
considerarse de que estas no se ajustan a la verdad,
en cuyo caso se considerard como defraudacion
Municipal.

Los impuestos o contribuciones que deben pagarse
mensualmente y se pagasen por todo el afio

ARTICULO 20: adelantado dentro del primer mes del mismo,
tendran derecho al descuento del 10.1%.
Las violaciones de las disposiciones del presente
ARTICULO 21: acuerdo, causaran una multa de B/10.00 a

B/.1,000.00.
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Podran ser motivo de exoneracion de los tributos
Municipales, cuando sean ejecutados en forma
directa por los Ministerios, Agencias del Estado,
Instituciones Religiosas y otras de beneficio social.
Se entiende en forma directa cuando la propia
institucion realiza la obra o actividad, bajo su
responsabilidad con su propio personal 'y
administracion del proyecto o actividad. Cuando
estas obras o actividades se realizan por intermedio
de personas naturales, juridicas, empresas o
corporacion se exigiran a estos cumplir con el pago
de los tributos municipales correspondientes.

ARTICULO 22:

Este acuerdo empezard a regir a partic de su

ARTICULO 23: . -
promulgacion y aprobacion.

Dado en el Distrito de Los Pozos a los once (11) dias del mes de agosto de dos mil nueve (2009).
H.R. Joaquin O. Pérez

Presidente del Consejo Municipal

Heydis O. Pimentel M.

Secretaria del Consejo Municipal

Ovidio Gonzalez G.

Alcalde Municipal

Merlin Villalobos D.

Secretaria
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AL BN LA
LOS VRNTICH
LR

| DF ARRAIAN A
EDOS ME, GCHO

H.C, RULL&“NS RODRIGUEL T
. ~FRESIDENTE

»}‘?ﬁ'ﬁ,‘#p : X s V‘J)--‘nr#'.? o }
HEZ Mi)m:/ LICDA, XIOMARA CONZALEZ D.
VICERRESIDENTE SECRETAREA

RFP‘LBLE(, ﬂk Hiu I“ -L‘°€ 'k'%‘fr’m. PRV E’%f 1A DE I"ANA %}‘ 4:;

EJECUTESE ¥ CUAPLASE,
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FE DE ERRATA

MINISTERIO DE SALUD

ACUERDOD DE ENTENOBIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE SALUL, LA CAJA DE BEGURD
SOCIAL Y LA ASOCIACION NACIONAL DE ENFERMERAS DE PANAMA (ANEP)
D 35 de marce de 2009

Ertre los suscritns, a saber ta Doctora ROSARIC E. TURNER M. mujer, panamedia, mayor de edad,
vening de esta siudad, son cédula de identidad personal No. PE-3475, MIMETRA DE SALUL. gquien
en adelante se denominaid EL MINSA, of Licentians RENE LUCIANE L., varén, Da'namef’s@,' TEYOr
ds edad, con oédule de identidad personat Mo, Bo187.828 an su condicidn de DIRECTOR GENERAL
Y HEPRESENTANTE LEGAL DE LA G4 DE BEGURGSOOIAL; quisn’en adselanie se denominard
LA CAJIA, v por ia oira n Licenciada ANMETTE CRAIG W, mujer, panamefia, mayor de edad,
varing de saln chudad, con odthils de idenfided parsons! Mo 8-210-1175, sctuands en s condicldn de
PRESIDENTA DE LA ASOUIACICN MACIDNAL DE ENFERMERAS DE PANARA, debidamerts
facuttada por parte de fos agrermiades para b firna de eate acte, ¥ quish en sdelatie se denaminara
ANER conviernen en suscibim ol presente acusrds,

PRIMERQ: FL MINSA v LA CAJA adoptan unz nuevs escals salarial, de implementacion gradual, a
pattie ded 1 de jufie det 2009, pars totdas(os) tasfes) Enfermerse{os) Basicas{os), Enformeraln)
Jefaturs indoial, Jefaturs intermadia, Jefatura Superior, ta) coma sa zeflata en los siguientes cuadros:;

NUEVA ESCALA SALARIAL
ENFERMERAS (05}
INTERMEDIA | SUPERIOR
vvvvvvvvvv — —
om 786.00
: S e
" 570.00 965.00 1,015.00
v as5.00 | 4,02000 1.075.00 1.200,00
v 1,040.00 1,100.00 1.160.00 1,300.00
v 142500 147500 | 122500 143006
Vit 1,250.00 126000 | 1,305.00 1 55000
Vit 138000 1 A26.00 1.465,00 1 585.00
%X 143000 | 1,550,00 1 595.00 1,845.00
% 1.505.00 1,550.00 3,130.00 1.980.00
vvvvvvv X 160500 | 375000 1,900.00 211800
*H 1,578.00 3. 085800 é,&ﬁﬁ.ﬁﬂ 2E8R 00
}(Hl R 174500 5.880.00 2A70.00 255000
Xiv 181500 2.065.00 2.300.00 2.525.60
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ENFERMERAS {0S) BASICAS {US}

£AT BSCALA Esosls Acordads __ Gradualidad del Pago
’ 008 Escala | Aumente |JULIC 2000 | JULIO 2010
SR BEG.O0 TEE00] asoa] 85001 000
IR 7O6.0C 73500 8500 6500 000
Oy 73000 FO5.00 gadai 5.0 108

i 780.00 B70.00 0.0 £5.001

W 88000 55 7500 55001

Vo 45000 2004 8540

¥ 105000 faEs00 160,00 8500
L 10000 156,60 8500
Wi 121000 5000 BE.0Y

““““ i 128080 . 15000 £5.00

% 1,358 00 41508001 £5.00

x 143000 1800001 HBAOn: G500
i 150000 167500 §5.00 ]

X 1.57G00) 174800 85.0G!
Xy 184600 1831800 85.00]
ENFERMERAS {0S) JEFE INICIAL
CAT 1 EsCALA Escala Acordada Gradualidad del ?‘ag&
i 2008 Escala Aumento | JULIC 2008 ]
SR |
GiR
""" i e BB 85.04 500,

i# 55007 6560 G030

e 85001 &85O0 G.o0

Y TEOC 5500 1G.00]

i 1 75 20.00 85.00 1500
Wil 1370.00)  1.250.00 R §5.400 A

VK 1320007 142500 105,00 55,80 4030

X 1410007 155000 140.00 $800° TEAOG

% 1500001 165000 150.00 B590 3500
P 10007 175000 18000 B5.00 §5.00

X8 1740001 1.885.00 12500 B5.00 .09
Al TAE3000] 1 EB000 130,00 E5.00 85.00
XY E20.00) 208500 438,00 £5.00 .00

i  ENFERMERAS (05 JEFE INTERMEDND ,

- ESCALA | Escala Acardads Sradualidad del Pago
GAT. 2008 Esnala | Acmento [JULIOZN0S  JULIO 2010
R — e e R
CIR | b

»»»»» 4 -

1B e4500] 1 _ 7000 70.00 409
N 1,005.00 m?wcez BB 70.U0 0.00]

v 1078.00]  1.150.0061 TR0 55,00 10.001

Wi 1 14a 0l LRRso0l B0.00 6501 15.001

Wi 1,220.00] 130500 B5.00 &5 00 2060
Wil | v . §5.00 85061 3000

X 145606, 159560 108 00 BE.DC 4C.00

% 181506] 173000 13508 55.00 50,00

¥ 1975000 1,500.00 125.08 £5.40 50.00

______ i 1600001 203500 136.00 55,04 70.00

il 2005800 27000 14500 8500 2000

XIY 215000] Z30000) 18000 8500 HE.IK
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ENFERMERAS (05) JEFE SUPERIOR
CAYT ESCALA | Escala Acordada | Gradushdad del Pago
i 2008 Escala Auments [ JULIO 2008 | JULIC 2010
& et sovioin e
CiR
W o —
il | g
W 1430001 120000 TN 7080 ALY
¥ 1250.007 130600 U066 T0.00 Q.09
Wi 1,360,001 1,430.00 FeOC. 7600 .80
Vil 147500 155000 FE.OD! 55.00 10.400
Wi 1.805.00: 1.885.00 B0 BSL0: 1504
X 1.755.001 184500 S0 85480 2500
X 1.8685.00] 188000 95,00 5006 a000
X 2015007 2 11500 100,00 AEa0 35.00
L 2484500; FR53.40, - 1000 8500 4500
X 227600 238000 11500 BEAO0F 59.09
Xiv 240500 252500 12000 55,00 £5.00Q

SEGUNDD: EL MINGA v LA CAJA reconoterdn o pago de un Cineerdive. & ta Bvaluaciin
Satisfactonas del Desempanie® de dosciantos vainficings balboas (B 225.00) anuales, a partir
det mies de diclernbre delaft 2008 v de dostientos sindusnta balboas (B 2500 anuales a padtis
de diciermbre de 2018, y asl de maners permanente cada afic en o mismo mes. suipio a la
evaluacidn del desemipelio con una calificacidn minima de achenta (86) pundos de olen {100}, Las
deducciones correspondientes =t impuesto sobre (3 remta ¥ seguro educativo serdn asumidas por
whas netituoiones,

Para taios efectos, EL BINGA, LA CAJA v ANEPR se compremeten 3 diseflar U homologar ¢on el
sisterma de evaluacion sxisterde, los Instrumenios necesarios para implementsr o esaitz del
Incertive sefialade, & mds tander ef 30 de junic del 2008 En el everio que ANEP dedida no
participar et @l proceso, ambas  insthuciones disefigrén Y aplicarn dos nstrumentos
womespondiertss.

TERCERD: EL MINSA v LA CAJA reconucsian en concepio e pagus pof sspecizlidedes, cincuents
balbons (B 50.00) & todas (o2} as fos) Enfermeras (0Sh Guss sierzan iz especiafidad en la achualidad,
re obatants, agquelos {as) que en ol prasente nereciben tal page y estén sjerciendo ke especialidad
porrespandiente, comenzaran a recibiio a partic del 1 de enere del 2040, siendy requisite en cada
ea5q, gue las mismas hayan sido recordcidas por o Consejo Téonics de Sajud.

A partic de enero del 2019 sataments se pagardn aquellss nueves especistidades gue se ejorzan 2n

fa medida que estin debidamente presupuestadas vy que hayan side ablenidss como resullads de s

CHARTO: EL MINSA v LA GAJA reconceeran en concepto de sotresusidy por Jefaturas, g partir de

saero del 2040, oy siguiaskzs pmolumendes mensiales:

Jefalira Kacional — Beiscentos balboas (B/.600.00%

Sedbr Jefturs Mavinnat - Custrogiantos cincuents balhoas (B(458.60].

Jetstura de Hospital Nacional — Trescientos Setenta y-Cinse balboas [B/.378.00}
fenondinecian de Programas - Tresciermps Setents v Cince balboas B375.00%
Jetaturs Regionat de Salud « Ciente Satenia y Cinco balboas (B 175.00)
Jefabira institicional - Clento Setentz v Ginoo balioas (B 175,00}
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GLANTO BL BUINSA v 18 TAJA reconncersn g las Enfermerseios) que laboran en e Senvicio de

Fieepitat Same Tomde comp Sres de esirds, porio que ias(es] roismasios) faborasds seig (8 hosas, v

g5 les reconeterd com jomads resular de oohe (8) horag, & partir ge 1 julis de 2009,

SEXTO: EF Director General de ia Cajs de Sogure Sodal somaterd 2 ia constderacidn de la Junts
Directive de s Inslitucidn of presente Acuseda v por su parte [a Minisira 9o Saiud hard lo propin
fremte & Jas instancias cormmspondiantes pare fos fines prasupuestariag & los gue haye lugar ¥

saficitard e sumplimianio de este Acvanio anios Pefranatces.

Firmade =n iz Ciudad de Panemd, 2 los veinticineo (25} disz del mes de marzo de dos mi nueve
{2009Y

Comuniguess y Publiquess,

ey

&
POR EL MINISTERIG DE SALUD POR LA GAJA DE SEGURQ SOCIAL
ROSARIO E TURNER B. REME LUCHIANE L.
BUNISTRA DE SALUD DIRECTOR GENERAL

. v s
s vl&..w:{%_/ {?ﬁ{g_,v{” {4 u.,v'f
POR ASOCIACION MACEINAL PE ENFERMERAS (ANER)
LIC, AMNETTE GRAIG W.
PRESIDENTA
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