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CUARTO: Comuniqukse lo, resuelto a los Departamentos 
del Ministerio de Obras Públicas pertinentes y 
a Control Fiscal de la Contraloria de h 
República para su trámite legal. 

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 7.5, 87, 104, 105, 
106, 108 y 114 de la: Ley 56 de 1995; Artículos 1278, 1280 y 
conc. del ~Código Civil. -~, 

Dada en la Ciudad de Panamá, 8.10s cinco (5) días del mes de diciembre del añ&dos mil uno (2001). 

NQTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

‘VICTOR N. JULIA0 GELONCH JORGE ENRIQUE MORALES QUIJANO 
Ministro de Obras Públicas Secretario General 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 
PLENO 

ACvERDO N9~419 
(De 7 de diciembre de 2001) 

(Po,r el cual se crea el Centro de ” 

Informah5q y Atención al Ciudadano) 

En la ciudad de P-á, a 10s siete (7) adías del mes de diciembre del tio ,dos mil ,uno 

(2001), se reunió el. Pleno de la Co& Suprema de Justicia, con’ la asistencia del Secretario 

,General. 

Abierto el acto, Ia Honorable Presidenta de la COrte Suprema de Justicia, ‘Magistrada 

Mirtza.&&lica Franceschi de Aguilera, hizo uso de la palabra para manifestar que ele motivo de 

la reunión era consickrar la creación de un Centro de’ Información y Atención del Ciudadano en 

el Órgano Judicial para brindar una eficiente orientación a los ,citidadqos y recibir sus quejas, 

reclamaciones y~sugerencias, dándolas a conocer a las instancias judiciales competentes a fin de 

darles seguimiento y el trámite que corresponda. 
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Sometido a consideración el proyecto de acuerdo, ~re.viamente sometido a consulta, éste 

recibió el voto unhime de los Magistrados ‘que integrao el Pleno de Ia Corte Suprema de Justicia 

y, eti consecuencia, se acord6 aprobar su creación y las dispo&io.& de su funcionamiento, cuyo 

coritenidti es el siguiente: 

\‘, : 

~“CONSIDERANDO: 

buque es interés de la Corte Suprema de Justicia adoptar todas las medidas necesarias para 

el con+nte mejoramiento,del servicio público de Administración de justicia; 

QUe con dicho propósito se han adelantado evaluaciones sobre. la atención que ‘se 

dispensa’ a los citidadanos que se acercan a los tribunales, juzgados y demás dependencias 

judiciales. 

Que estas gestiones se dan ele en marco del Proyecto de Apoyo al Órgano’Judicial firmado 

por la Corte Suprema de Justicia y~el Chejo General del Pode? Judicial del Reino de España, 

Fase II, Componentes 2 y 6, en virtud del cGal se sientan las bases para la realiiatiión de 

proyectos de apoyo al Órgano Judicial mediante la colaboracióri económica y técnica de la 

Agencia Española de Cooperación Ititemacional. 

,Que el Proyectos de Apoyo al’ Órgano Judicial -contempla la ejecuc/ón, de un prograina 

encaminado a brindar un servicio de atención al ciudadano e,ficiente, eficaz y oportuno, a’ fin de 

‘~ 
brindarle orieritación’adecuada y recibir sus quejas, reclamaciches y sugerencias;, 

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 1005 del Código Judicial le corresponde aI 

Pleno de la Corte Suprema de Justicia, mediante acuerdo, crear y organizar centros que 

colaboren con los tribunales y juzgados len, la práctica de servicios comunes, para mejorar el 

funcionamiento, de la administración de justicia; 
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AC~UERDA: 

PRIMERO: Crear el Ce&; de Informa&% y Atención ‘al Ciudadano como ente 
, 

,administrativo del &gano ,Judicial encargado de brindar una eficiente orient@ón a los 

ciudadanos, recibir sus quejas, reclam@ones y sugerencias, comurucándolas a las irkxncias 

judiciales a fin de darles el debido seguimiento. 

SEGUNDO: Crear al menos un (1) puesto para atención al ciudadano, en cada una de las 

sedes judiciales del Primer Circuito Judicial de Panamá, y (1) servicio de ~atención via 

tklefónica y una (1) página de Internet destinada para ola atención al ciudadano por medios 

electrnmagnéticos.. 

TERCERO: El Centro de ,Información y Atención al Ciudadano funcionará iniciahnente 

con siete (7) Asistentes Técnicos de Orientación Judicial, de los cuales uno de ellos será el 

coordinador iel equipo y representará al Centro de Información y Atención al Ciudadano. Para 

tales efectos lay Dirección de Recursos Humanos hará las acciones de personal correspondiektes. 

CUARTÓ: La Secretaría Ad’tinistrativa de la Corte Suprema de Justicia adoptará las 

medidas necesarias, incluida la asignacion de recursos correspondiente, para la puesta en marcha 

del Centro, de Información i Atención al Ciudadano. 

‘, 

QUINTO: Los dos primeros puestos de orientación presencial estarti situados en el, 

Palacio de Justicia i en el Ediificio 365, ambos ubicados en el corregimiento de &&?. 

SEXTO: El Centro de Información y Atención ande Ciudadano &rá~ adskito a la Sala 

Cuarta de Negocios Gener+es de la Corte,Supiema de Justicia. 
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SÉPTUIO:~ Dentiq de los treinta (30) días siguientes al de su~instalación el @rector del 

Centro de Información y Aten+% ial Citidadano ‘presenta& a la Sala Cuarta de Negocios .: 

Generales de,la Corte Suprema de Justicia el pray+o de reglainento interno para su aprobación. : 

0CTAVO:~:Este acuerdo comenzará a regir a partir de su p~blica@n en la @seta 

Oficia). 

N6 habiendo más nada &e trqtar, se dio Por tetinado el acto y se;dispuso hacer las 

,~ 

MiRTZA ANGkLlCA FRANCESCHI DE AGUILERA 
Magistrada Presidenta de la 

.~ Corte Suprema de Justicia ~, 

MAGISTRADO~ARTURO HOYOS MAGISTRADO JAIME JACOME DE LA GUARDIA 

MAGISTRADO ELIGIO~A. SALAS M!.G!STRAbO JOSE A. TROYANO 

‘MAGISTRADQ ADAN AI ARJONA~ ,’ MAGISTRADA ¿iR~k¡ELii J. DIXON C. 

MAGISTRADO ROGELIO A. FnBREGA 2. MAGISTRADO JOSE M+UEL FAUNDES 

AVISOS .~ 
Para dar 
cumplimien’to alo 
Artículo 777 ~del 
Codigo de Corrjercio, 
CLINICA DE 
URGENCIA BLAS 
CUMBRECIT~AS. 
~S.A., hace $k 
~conocimiento públiqc, 
que mediante 
Escritura ~Pública Ne 
12.203 de ,4 ,de 
agosto de,,~ 2000, 
otorgada ante la 
Notaría ‘Tercera de; 
Circuito de Panamá,, 
ha vendido a la 
sociedad 
BALSPAVER, S.A., 

~~ DR. CARLOS~ HUMBERTO CUESTA G. 
Secretario General 

\ 

AVHSOS ~: :~ I 
\, i 

la cual-se encuetitra 
debidamente inscrita 
a la ficha 362811. 
rollo 6596.1_ imagen 
,QO61, de la Secc.ión 
de Micropeiicul~as 
Merc’antil del Registro 
ptiblico, ei 
estable~cim~ento~ 
2 0 m e í c i s. I 
d e,g o ni i n a d o 
CLINICI. DE 
URGEbjClAi ,LAS 
CUMBPECIAS. 
ubicado en Via, Boyd 
Roosevelt. Siper 
Centro El Lago, Local 
N” 2; Las Cumbres, 
Alcalde Díaz. ciudad 
de Panamá, el cual 

opera con Registro medio aviso al pjbiicn 
Coniercial N” 2521, que m~ediante 
Tipo A, concedido Contratos ,, de 
mediante Resolución Compraventa 
N” 988~ de: 2 de celebrado tiI .i2 de 
septiembre de 1996. diciembre dc DOC; 
Panama, 47 de he vendido cl 
diciembre de 2OSi. estab\e.;injie,rniL’ 

S.%.; 
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AVISC 
Al tenor del Articulo 
777 del Código de 
Come,rcio. por este 


