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MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
RESUELTO No. DAL-041- ADM-2007
(de 20 de julio de 2007)

EL MINISTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la republica de Panami, mediante la Ley N° 9 de 1992, aprobo la Convencién
Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF), la cual responde a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO).

Que la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF), tiene como finalidad
actuar conjuntamente entre las partes contratantes, y de manera eficaz para prevenir la
introduccion y diseminacién de plagas’ dé’ plantas y productos vegetales, asi como,
promover medidas apropxadas para combatxrlas .

Que el articulo 10, numefal 10  de 1a Ley N? 47 de 1996 “Por la cual se dictan medidas de
Proteccién Fitosanitarias y se “adoptan otras dlspoéxclones , le. confiere al Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, d través de la Dlrcccmn Necional de Sanidad Vegetal, la facultad
de declarar 4reas libres ‘o de5 baja prevalenbxa ‘de plaga, de- acuerdo con medidas
internacionales de protecclon ﬁtosamtana anriomzadas y cientificamente aceptadas.

i

=
Que es de interés nacional, cumplgr con las Jlorrnatwas internacionales que permitan

promover las exportaciones de plantas y*' productos vegetales hacia los mercados
internacionales, con el fin de generar ingresos y fuentes de trabajo para el fortalecimiento
de la economia nacional, a través del establemmlemo declaracion v mantenimiento en el
territorio nacional de ateas de baja prevalencia de plagas.

Que existe la norma internacional NIMF No. 22, QUe establece los “Requisitos para el
establecimiento de 4reas de ‘bija prevalencia de plagas’, lo que les permite a los
productores del pais, la posibilidad de exportar- envios libres de plagas cuarentenarias y
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plagas no cuarentenarias reglamentadas a mercados internacionales, que antes no habian
sido posibles incursionarlos, lo que redunda en Beneficios socioeconémicos a los
productores de dichas areas y a la economia del pais.

Que sobre la base de la legislacién fitosanitaria, se hace necesario desarrollar la
Reglamentacion de areas de baja prevalencia de plagas, la cual permite la ampliacién del
area de produccién vegetal, con plantas y productos vegetales que cumplan con los
requerimientos de calidad fitosanitaria que exige el mercado nacional e internacional,
prescindiendo de la aplicacion de medidas fitosanitarias adicionales.

Que luego de las consideraciones antes expuestas,
RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar el reglamento que define los requisitos para la Identificacion,
Establecimiento, Verificacion, Mantenimiento y Utilizacion de Areas de
Baja Prevalencia de Plagas (NIMF N° 22).

REGLAMENTO QUE DEFINE LOS REQUISITOS PARA LA IDENTIFICACION
ESTABLECIMIENTO, VERIFICACION, MANTENIMIENTO Y3 TELIZKCION
DE “AREAS DE BAJA PREVALENCIA DE PLAGAS (ABPRAVEN MA-
REPUBLICA DE PANAMA

ARTICULO 1: DEL ALCANCE

En el presente reglamento se describen los requisitos para el
establecimiento y uso de Areas de Baja Prevalencia de Plagas
(ABPP), a fin de fortalecer los programas de certificacion de plantas
y productos vegetales de exportacién y de apoyo a la aplicacion con
justificacién cientifica de medidas fitosanitarias para proteger el Area
Libre de Plaga (ALP), cuando se realicen envios. De igual forma para
identificar, establecer, mantener, verificar y utilizar las ABPP.
Ademas de los procedimientos generales para la suspension,
restablecimiento y cancelacion del ABPP.

La defimcion y el establecimiento de un ABPP constituye una opcién
de manejo de plagas que’ se'utiliza para mantener o disminuir la
poblacion de plagas a nivcles inferiores del especificado en un érea.
También podra gtilizarse para. facilitar la movilizacién de productos
basicos fuera de las areas en donde la plaga esta presente, para la
movilizacién nacional o para’ kas exportaciones y para disminuir o
limitar'el efecto de la plagacn elArea.

Como también para la elﬁBoraclén de protocolos y/o acuerdos
f bilaterales segin las partcs xnmresad?s

¥

' i
§ ,;x

ARTICULO2:  DE LAS REFERENCIAS Y CONCORDANCIAS

. . -y
Para la aplicacién y comprension de esta reglamentacion, se debera
. consultar documentos tales cofmio: /
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1. Reglam(:ntacxén Nacmnal (Resmalto DAL.N® 020-ADM-2006, de 04
de abril dé 2006, gaceta oficial N° 25,534 de 28 abril de 2006), que
deﬁne tos Reqmsxtos para el establecimiento, mantenimiento y uso de
Areas Libres de Plagas _

2. Acuerdos sobre la apllcacién de medidas sanitarias y fitosanitarias,
1994. Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

3. Andlisis de Riesgo de Plagas para Plagas no cuarentenarias
Reglamentadas- NIMF No- 21, FAO, Roma.

4. Aplicacién de Medidas Integradas en un Enfoque de Sistema para el
Manejo de Riesgo de Plagas, 2002, NIMF No. 14, FAQ, Roma.

5. Convencién Internacional de Proteccién Fitosanitarias, CIPF, 1997,
FAO

6. Determinacién de la Situacién de una Plaga en un Area, NIMF No. 8,
2001, FAO, Roma

7. Directrices para la Vigilancia, NIMF No. 6, FAO, Roma, 1997.

8. Directrices para los programas de erradicacién de plagas, NIMF No. 9,
1998, FAO, Roma.

9. Glosario de Términos Fitosanitarios, NIMF No.5, 2004, FAQ, Roma.

10. Plagas No Cuarentenarias Reglamentadas; concepto y aplicacidn,
NIMF No. 16, 2002, FAO, Roma.

11. Requisitos para el Establecimiento de Areas Libres de Plagas, NIMF
No. 4, 1996, FAO, Roma.

12. Requisitos para el Establecimiento de Lugares de Produccién Libres de
Plagas y Sitios de Produccién Libres de Plagas, NIMF No. 10, 1999,
FAO, Roma

ARTICULO3: Esta reglamentacién estd armonizada con lo dispugéld’ en la sigilente
norma y acuerdo “Areas de Baja Prevalencia §’ ﬁas” WMF NoYZ
y el “Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitos Bs” ﬁ\ 1%F),
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

F), de 12

ARTICULO 4: DE LAS DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para los fines de la presente Reglamentacién, se establecen las
siguientes definiciones y abreviaturas.

Area: un pais determinado, parte de un pais, paises completos o
partes de diversos paises, que se han definido oficialmente.

Area Libre de Plaga(s) (ALP): un 4rea en donde una plaga
especifica no esta presente, segin se ha demostrado con evidencia
cientifica y en la cual, cuando sea apropiado, dicha condicién esté
siendo mantenida oﬁcmlmente '

mmw ity

Area dq,B PreValeu»ae Pragas (ABPP) un irea identificada
por | las-auto ad;s»eompeten&es, que puede; abarcar la totalidad de un
pa.fs ﬁart; eun paiso. ,lagtotalldado parte de varios paises, en donde
g plagd’ espegiﬁca se eucuemra a mvdes ba_ros Y que esta sujeta a
4 mcd‘iaﬁ’s e,ﬁcac&s' gl
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Artlculo Réglameptadé{cuﬁk}mcr anta, product’o vegetal, lugar de

’ almaccnamgmto doj mbdio de :transporte, contenedor,

2 shelo y cuélquiej' Rk cﬂgeto o material capaz de albergar

-~ Q dlspersar plag" que §€°C er& que debe estar sujeto a medidas
ﬁt@samtarlas, '

articulaf en’ trfaﬁsporte mtemacxonal

J..v*“

a
et
r

5 QAhﬁhms de Bxgsga lagas’ &ARP) prgte‘So de evaluacion de las
Jevidencias bf‘Qngxc u,,ptfa,s“ idenci em,fﬁcas y econémicas
hﬁ@a Hbtbqnlnm ﬁméép cn% ntérse y la intensidad de
cuakqulefa\mcdlda fitosahitaria qu;“ A de aat)ptarsc contra ella.

R A O
CIFP: Cbhycnmén Intetnacional de Brbtccaén Fitosanitaria,
depositada en'1951.en aF AQ,R6ma y posteriormente enmendada.

ONPF: Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria.

Direccién Nacional de Sanidad Vegetal (DNSV): Organizacion
Nacional de Proteccién Fitosanitaria de la republica de Panama,
adscrita al Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Encuesta: procedimiento oficial efectuado en un periodo dado, para
determinar las caracteristicas de una poblacion de plaga o determinar
las especies de plagas presentes dentro de un area.

Encuesta de delimitacién: encuesta realizada para establecer los
limites de un drea considerada infestada por una plaga o libre de ella.

Encuesta de deteccion: encuesta realizada dentro de un darea para
determinar si hay plagas presentes.

Encuesta de verificacién: Encuesta en curso para verificar las
caracteristicas de una poblacion de plagas.

Envio: cantidad de plantas, productos vegetales ylu-otros apti®aios
que se movilizan de un pais a otro, y que estin amparados. errcaso
necesario, por un solo Certificado Fitosanitario (el envigkptede estar
compuesto por uno 0 mas productos bésicos o lotes).

Enfoque de sistema: integracién de diferentes medidas de manejo
del riesgo de las cuales, al menos dos actian independientemente,
logrando, como efecto acumulativo el nivel adecuado de proteccidn
contra las plagas reglamentadas.

Habitat: parte de un ecosistema con condiciones en las cuales un
organismo esta presente naturalmente o puede establecerse

Producto basico: tipo de planta, producto vegetal u otro articulo que
se moviliza con fines comerciales u otros propésitos.

Lote (s): conjunto de unidades de un solo producto basico,
identificable por su composicién homogénea, origen, etc, que forma
parte de un envio.

L
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Integridad ‘del producto: condicion fitosanitaria de un envio que se

ha nwntemd6 tal como lo descnbe el Certificado Fitosanitario u otro

documento

Lugar' de produccnén cualquter local, 0 agrupamén de campos
: pperados como ta.sola umdad “de produocnén agricola. Esto puede

incluir sitios de 'produocufm que sé manejan de forma separada con

ﬁhes ﬁtosamtanos s

- “

€

Lugar de proaucclén hbr‘c de plagas: lugar de producclén donde
. ..una plaga éspecifica no &std presente, segin se ha demostrado por
! , evidencia cientifica y cuando sea apropiada, esta condicién ests
" siendo mantenida oficialmente por;un perfodo defihido.
e

Medidas fitosamtal:ias5 “'éuhlquncr 2 ngl?lﬁél()n, reglamento o
pr&edmﬁcntq oficial* ‘auc tenga“ el propésito de prevenir la
mtroducéiém y/o thspersién de pla?gas 1cuarentenanas o de limitar las
repercusloncs econémicas de las plagas no cuarentenarias
reglamentadas. - .

Plaga: cualquier especie, raza o biotipo vegetal o animal o agente
patégeno dafiino para las plantas o productos vegetales.

Plaga cuarentenaria: plaga de importancia econémica potencial
para el drea en peligro aun cuando la plaga no esté presente o, si estd
presente, no est4 extendida y se encuentra bajo control oficial.

Plaga reglamentada: plaga cuarentenaria o plaga no cuarentenaria
reglamentada.

Plaga no cuarentenaria reglamentada: plaga no cuarentenaria cuya
presencia en las plantas para plantar afecta el uso destinado para esas
plantas con repercusiones econémicas inaceptables y que, por lo
tanto, estd reglamentada en el territorio de la parte contratante
importadora.

Plaga objetivo: La(s) plaga(s) cuarentenaria (s) especificadas en un
rea de baja prevalencia.

Productos vegetales: materiales no manufacturados d& aEdER.
vegetal (incluyendo los granos) y aquellos productos irighifactubgday]
que, por su naturaleza o por su elaboracién, puedan craarur nesga:ar
introduccioén y dispersién de plagas.

Seguridad Fitosanitaria: mantenimiento de la integridad~da 'ty
envio mediante el cumplimiento de las medidas fitosanitarias
apropiadas.

Verificacién: proceso oficial continuo para comprobar situaciones
fitosanitarias.
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Vigilancia: proceso oficial mediante ¢l cual se recoge y registra
informacién sobre la presencia o ausencia de una plaga utxhzando
encuestas, monitorizaciones u otros procedmnentos

Zona tampén o amortiguamiento: érea donde una plaga especifica
no esta presente o esta presentc a un nivel bajo, mediante un control
oficial y que encierra un area infestada o que esta adyacente a ella, un
lugar de prod 16t intesiado;wa.drea de baja prevalencia de plagas,
un érea Jibfe e plagas un-Jdbar’ de-pre uccuSn libre de plagas o sitio
de i

Vegeuﬂ {podra determinar el
msf sxgwenté&»qas@

d ctds eéten destinados a la

Direcct

r ,ﬁs%blecxmx &td’- ‘

.’\

f‘af " exportaci6is, “T Ao

22 \Um a suje&-faf i} ' gE'iéﬁ o supresion.

3n ue funciona como On, para proteger un
Mﬁ‘ﬁiﬁ s g I ol }“d@f ’}}{np P protes

4. Un?teh;dentro de ALP que ha epdfao su situacion fitosanitaria y
esta sujetd a un.plan‘de acciét’ de emergencia.

5. Como parte del control oficial en relacién con las plagas no
cuarentenarias.

6. Un 4rea de produccién en un area infestada del pais del cual los
productos estan destinados a movilizarse a otra area de ABPP en

ese pais.
1.2 Planes de accion:

La Direccién Nacional de Sanidad Vegetal elaborard planes de accion
para las ABPP segiin requerimientos nacionales, como también segin
el socio comercial, que especifiquen las exigencias fitosanitarias,
segiin los requisitos generales y especificos que el pais importador
requiera. Considerando las directrices de la NIMF N° 14, que
establece: “Aplicacion de medidas integradas en un enfoque de
sistema para el manejo del riesgo de plagas.” El plan de accién debe
estar a disposicién del importador cuando asi lo solicite.

2. Requisitos Especificos:

Los requisitos especificos para el establecimiento de un ABPP,
~ deberd considerar los siguientes aspectos:
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2.1 Determinacién de niveles especificados de la plagaz; &£ DNESE
deberd establecer niveles especificos para la (yjmNaga UsE
objetivo(s), con bastante precisién, con la finalidad d&2Wduar si
los datos y protocolos de la vigilancia son los adech¥das paza
determinar la prevalencia de plaga objetivo, y ésta se encuentra.a
niveles inferiores de los establecidos. Los niveles especificados
de la plaga, deberdn establecerse mediante un ARP. Si el ABPP
esta destinada a facilitar las exportaciones, los niveles
especificados deberdn establecerse en conjunto con el pais
importador.

2.2 Descripcién geografica: La Direccion Nacional de Sanidad
Vegetal deberd describir el ABPP, con mapas de apoyo indicando
los limites de drea. Cuando corrésponda, la descripcién también
puede incluir los lugares de produccion, las plantas hospedantes
cerca de las areas de produccién comercial, ademas de las
barreras naturales y/o zonas tampén que puedan aislar al 4rea.

La Direccién W%S%pdad Vegetal, podra indicar la forma en
que el tamﬁo la confj uf _.@18@ las barreras naturales y zonas

tampor; con&x:zb\?wmwcm"iwﬁ
qé §ﬁ'ven dz"barrcra y:| ;a plgga “‘%‘%

o-

y ~mantemm1ento de

P N

0% gfmcedlmlentoé
‘r' pﬁfmlentos ' ]
561 aborgdase; implementadas

2.4 Procedlmlentos ﬁgemmtarlos

2.4.1 Vlgxlanclaw La Dn‘eccxén Nacional de Sanidad Vegetal
mantendra la vigilancia de la situacién de la plaga objetivo en el drea,
y cuando corresponda, de la zona tampén. (como se describe en la
NIMF n° 6: Directrices para la vigilancia), durante los perfodos
apropiados y a un nivel de sensibilidad que detecte la plaga objetivo,
al nivel especificado y con el nivel de confianza adecuado. La
vigilancia debera realizarse conforme a los protocolos para la plaga
determinada. Estos protocolos deberdn incluir la forma de medir si se
ha mantenido el nivel especificado de la plaga, por ejemplo, tipo de
trampa, cantidad de trampas por hectirea, cantidad aceptable de
plagas individuales por trampa por dia o semana, cantidad de
muestras por hectarea que necesitan diagnosticarse o inspeccionarse,
parte de la planta que se diagnosticara o inspeccionari, etc.

5n 0 &l manejo de la plaga o por .
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Los datos de la vigilancia deberan recolectarse y documentarse para
demostrar que las poblaciones de las plagas especificadas no
sobrepasan los niveles especificados de la plaga en ninguna de las
areas del ABPP propuestas, ni ninguna de las zonas tampdn conexas,

e incluyen, cuando sea pertinente, las encuestas de/kmssadantes o
habitats cultivados y nio cultivados, en-particular, en ef ensprUaARNIon
plaga es una planta. Los datos de la vigilancia—-tieberareiser
pertinentes para los ciclos vitales de las plagas expeciicadas™y
deberan validarse estadisticamente, para detectar y cetyclerfzar los
niveles de poblacién de las plagas.

2.4.2 Disminucién de los niveles de plagas vy
mantenimiento de la baja prevalencia.

En el ABPP propuesta, los procedimientos fitosanitarios deberan
documentarse y aplicarse para cumplir con los niveles de la plaga o
plagas en hospedantes cultivados, hospedantes no cultivados o
hébitat, en particular en el-caso de que la plaga sea una planta. Dichos
procedimientos deberan ser pertinentes a la biologia y el
comportamiento de la plaga especificada. Entre los ejemplos de los
procedimientos que se utilizan para cumplir con el nivel especificado
de la plaga se encuentran: eliminacién de hospedantes alternativos
y/o alternos; aplicacién de plaguicidas; liberacion de agentes de
control biolégicorutiliZacidn de Mcnicas de trampeo de alta densidad
Froen,

para cappararig plaga_ ;L ). f{?,
& HE T LR S Lo .
i AN
Alesiblecerin ABEP,sg dgbgﬁfr‘iqglstmr Jas actividades de control

péx, dos,42) afips- omo_minithe, seg },a’;%‘f%g_{ogia, el potencial de
_{rep{d@ucqf;‘égqxiff b rango - dezhos e 'ée‘ga plaga o plagas
espe s Sinzsnmbe compl - esta informacion
gra la ipayor cantidad de afios

i

W e

na-vez establecida
B % ./; "

.....

pafa prevenir el ingreso

dé%iﬁég;‘g‘kmgiﬁcadas‘wﬁediante fA Iy

h {N{“‘m:n.@ e e L
m‘w'\;\}f T W/ .

1. Para%_fglamen de las viasy los articulos que requieran
control pira-mapteper el ABPP, se puede incluir:la designacion
de puntos de ingreso y los requisitos para la documentacioén, el
tratamiento, la. inspeccién o €l muestreo antes de su entrada al

4rea o durante ella.

2. La verificacién de documentos y de la situacién fitosanitaria de
los envios, incluida la identificacion de especimenes
interceptados de las plagas especificadas y el mantenimiento de
registros de muestreos;
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3. La confirmacién de la aphcacxén y eﬁcacla de los tratammntos
necesarios;

4. La documentacxén de cualesqmera otros procedimientos
fitosanitarios,

244 Plan de emergencia.

La Direccién Nacional de Sanidad Vegetal contard con un plan de

emergencia documentado que se implementars, si se sobrepasa el

nivel especificado de la plaga en el ABPP 0 cuando corr¥spoutis, en
las zonas tampén. Dicho plan puede incluir una énchésa
delimitacién para determinar el 4rea en la cual se ha solrepa'sado?
nivel especificado de la plaga, el muestreo del productd $sico, ]
aplicacién de plaguicidas y/o otras actividades de supresion’ @l‘blgm

- de emergencia también se aplicard a todas las vias de entrada- haéifical
ABPP y salida de ella.

2.5 Verificacién de un drea dé baja prevalencia de plagas

La Direccién Nacional de Sanidad Vegetal debers verificar que se
han establecido las medidas necesarias para cumplir con los
requisitos del ABPP. Esto deberd incluir los aspectos de
procedimiento, documentacidn y verificacién para el establecimiento
de un ABPP, como se describe en el numeral 2. Si el ABPP se
utiliza para las exportaciones, la ONPF del pais importador, de
considerarlo necesario podrd efectuar ' verificaciones en el
cumplimiento.

3. Mantemm&en‘tb’“ﬁe“%géwdwa prevalencia de plagas.
7S

La Dﬂpccxdn hmmal’"d &aﬂ Ve}%tgl una vez establecida la

ABP@ ﬁpbefﬁ' mangener, los p echmngntos documentacién y
Jyen)ﬁcz #n estaBlecxdos £ 1n’fp1emen Jag\}n‘jedldas fitosanitarias y

J‘@mam m:r’los registros de por lo

':mso d . pafs. ‘lmportador y estos

. , & §
itadas TP Jﬁlﬁmmtﬁ?l men0§ lina sz al afio.

sat biﬁr e la sxttiacxon iylo estatus de un
ﬁ)}.ﬁ&s ctos sxguxcntes*

Adlenites del A“gyﬁm
2. 'Faifas ft:écuéhtes de,lwpfocearmlémos normativos.

3. Documcntaexén, mcgmpleta que comprometa la integridad del
ABPP.
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Cuando se haya confirmado y declarado el cambio de la situacion y/o
estatus de un ABPP, se procedera a la implementacion del Plan de
Emergencia, con aplicaciones de medidas fitosanitarias intensivas
para mantener el nivel especificado de la plaga objetivo lo mas
rapido posible. La aplicacion del mismo serd responsabilidad de la
Direccion Nacional de Sanidad Vegetal con la participacion de otras
entidades oficiales.

Si el ABPP se utiliza para fines de exportacion, el pafs importador
podrd exigir que se les reporten tales situaciones y actividades
relacionadas, de acuerdo a lo establecido en la NIMF n° 17
(Notificacién de plagas). Ademas, el pais importador y el pais
exportador de considerarlo pertinente, podran convenir la aplicacion
de un plan de accion de emergencia.

5. Reconocimiento de un ABPP

La Direccion Nacional de Sanidad Vegetal, solicitara el
reconocimiento oficial de un ABPP, en base a los procedimientos o
directrices que se establezcan en la NIMF correspongiefit€ v/o en
base a los procedimientos bilaterales que se hayan esthbteftio

6. Suspension y Restablecimiento del estatus de uyzgirka deNbafa
prevalencia de plagas

La Direccién Nacional de Sanidad Vegetal, después de verilresstaie
el plan de emergencia y las medidas fitosanitarias aplicadas de
manera intensiva para restablecer el ABPP, no han cumplido con los
niveles de seguridad aceptables de la plaga objetivo, procedera a
suspender temporalmente el estatus de ABPP. La medida de
suspension del estatus de ABPP permanecera vigente hasta que se
demuestre que las poblaciones de la plaga se encuentran por debajo
del nivel especificado de la plaga durante un periodo adecuado o se
han enmendado las otras deficiencias. Al igual que con el
establecimiento inicial de un ABPP, el periodo minimo por debajo
del nivel especificado de la plaga para el restablecimiento de la
situacion del ABPP dependera de la biologia de la plaga o plagas

objetivo (s).

La Direccién Nacxonal .de- Sanidad Vegetal, procedera al

restablccxmlento del estatus ch ABPP, cuando se haya corregido el

motivo de la “falla, ‘verificado™}a integridad de! sistema y las
condlmone§ de segundad adicionales para prevemr la reincidencia en

la falla. ;- L .

La ‘decision de la suspenswn de] estatus de ABPP, asi como el
: . restablecimiento »de , 1a* mmisina,- serd acordada por la Direccién
. Nacional dé Samdad Végetal y la ONPF de los socios comerciales.

“El nuevo | estatus ,serd nottﬁcado segin lo establecido en el

"reglamentc} de 1&NIMF Ne 7 sobm nonﬁcaclén de plagas.

e
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OTRAS DISPOSICIONES

i ! ¢
hS 4 R

by R & , f ,f

ARTICULO 6: La documentaci6hi referente al ABPP .estard a disposicién de la
Organizacion Nacional de Proteccién Fitosanitaria (ONPF) del pais
importador que lo solicite. De igual forma, esta reglamentacién sera
remitids a Ja Secretaria de la Convenci6n Internacional de Proteccién
Fitosanitaria de la FAO y a las organizaciones regionales de

Proteccién Fitosanitarias.

SEGUNDO: Las disposiciones contenidas en esta reglamentacién son de estricto
cumplimiento.

TERCERO: El presente Resuelto empezara a regir a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

E&‘;%IDEL SAN%MARI'A

Viceministro

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

PROYECTO DE DINAMIZACION DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN INSTITUCIONES
PRIORITARIAS DEL SECTOR PUBLICO
PAN/95/001/01/00
MEF/MOP/MIVI/ME/MINSA/PNUD

CONTRATO N° AL-1-06-07
(de 19 de marzo de 2007)
Entre los suscritos, a saber: BENJAMIN COLAMARCO PATING, warbn,
panamefio, mayor de edad, casado, con cédula de identidad personal N° 8-177-
682, vecino de esta ciudad, Ministro de Obras P(blicas, y CARLOS ALBERTO
VALLARINO, vardn, panamefio, mayor de edad, casado, con cédula de identidad
personal N° 4-102-1577, vecino de esta ciudad, Director Nacional del Proyecto
de Dinamizacién de la Ejecuciéon del Presupuesto de Inversiones en
Instituciones Prioritarias del Sector Publico, actuando en nombre vy
representacion del Estado, quienes en lo sucesivo se llamaran EL ESTADO, por
una parte, y ROGELIQ E. ALEMAN A., vardon, panamefio, mayor de edad, con
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ceguia ge igenugag personal N- O~£20-110s, Quien acwa €n nomore y
representacion de |la empresa CONSTRUCTORA URBANA, S.A. (CUSA),
sociedad debidamente inscrita en el Registro Publico, Seccion de Micropelicula
Mercantil a Tomo 280, Folio 319, Asiento 61818, con Licencia Industrial N° 62, por
la otra parte, quien en lo sucesivo se llamara EL CONTRATISTA, tomando en
cuenta la LICITACION PUBLICA N° 2006-0-09-0-01-LP-000524, para la
SOLUCION DE PUNTO CRITICO (K-28), EN EL CAMINO PUNTA PENA -
ALMIRANTE, celebrada el dia 31 de octubre de 2006, adjudicada mediante
Resolucién N° 141-06, de 29 de noviembre de 2006, hemos convenido suscribir el
presente contrato, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: | OBJETO DEL-CONTRATO.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar por su cuenta todos los trabajos de:
Excavacién no clasificada, Cunetas Pavimentadas, Carpeta de Hormigén Asfaltico,
Tratamiento Superficial ‘Asféltico, Drenajes Subterrdneos, Gaviones, etc., para la
SOLUCION DE PUNTO CRITICO (K-28) EN EL. CAMINO PUNTA PENA -

ALMIRANTE, de acuierdo a las especificaciones, planos 0 croquis establecidos por
EL ESTADO. '

SEGUNDA: PRINCIPIO DE INTEGRACION DEL CONTRATO.

EL CONTRATISTA acepta que las Condiciones Generales, Condiciones
Especlales, Especificaciones Técnicas y Suplementarias, Planos, Adendas,
contenidas en el Pliego de Cargos y demés dacumentos preparados por la
Direccion Nacional de Administracién de Contratos de EL ESTADO, para la
ejecucion de la obra arriba indicada, asl como su propuesta, son anexos de este
contrato, y por lo tanto forman parte integrante del! mismo, obligando tanto a EL
CONTRATISTA como a EL ESTADO, a observarlos fielmente.

Para los efectos de interpretacion y validez..se @$tibilece €l -orden de jerarquia de
los documentos, asi:

(1) ElI Gontrato. *
(2) El Pliego de Cargos.
(3) La Propuesta.

TERCERA: DURACION DEL CONTRATO.

EL CONTRATISTA se obliga formalmente a iniclar y concluir la ejecucion de la
Obra. dentro de los DOCIENTOS SETENTA (270) DIAS CALENDARIO, contados
a partir de la fecha de la Orden de Proceder.

CUARTA: MONTO DEL CONTRATO.

EL ESTADO reconoce y pagaré a EL CONTRATISTA, por la construccion totalge
la obra enymerada en el presente contrato, la suma de CUATROCIENTOS
SESENTA Y SIETE MiL. BALBOAS CON 00/100 (B/.467,000.00), por la ejecucion
de la obra detallada en el presente contrato, més la suma de VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 23,350.00), en
concepto del Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles (ITBMS), lp que da
una suma total a pagar de CUATROCIENTOS NOVENTA MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 490,350.00), de conformidad con lp
que presentd en su propuesta EL CONTRATISTA, por el trabajo ejecutado y cuyo
pago acepta recibir, de la siguiente manera:
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CONCEPTO MONTO PARTIDA PRESUPUESTARIA
_ 1. Bl. _ _ N 1
OBRA 467,000.00 0.09.1.5.001.02.49.503 de la vigencia

(B/.467,000.00) fiscal del afio 2007

ITBMS 0.09.1.5.001.02.49.503 de Ia vigencia
(23,350.00) 233000 | gecal del aho 2006

QUINTA:  PAGOS PARCIALES.

EL CONTRATISTA ,;ﬁodré solicitar pagos parciales siguiendo al efecto el
procedimiento que determina la parte pertinente del Pliego de Cargos.

SEXTA: * FIANZAS.

EL ESTADO ‘declara que EL CONTRATISTA ha presentado las siguientes

Fianzas: 1 P

(a) Una Fianza Definitiva 0 de Cumplimiento par el Cincuenta por Ciento (50%)
del valor i@l‘ Banitrato que responda por la ejecucién completa y satisfactoria
de la obra,la”cysl ha sido constituida mediante Flanza de Cumplimiento
N° 85B56501, d§*ASSA COMPANIA DE.SEGUROS, S.A., por la suma de
DOSCIENTOS\CUARENTA.Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CINCO
BALBOAS CON"00/100 (B/. 245,175.00), con una vigencia de 270 dias
calendario, a partir dé la fecha indicada en la orden de proceder. La Fianza
de Cumplimiento estard vigénte desde el perfeccionamiento del Contrato v
durante toda la vigencia del mismo. Vencido dicho término y no habiendo
responsabilidad exigible se ¢cancelara la fianza.

Durante la ejecucion de la obra y de suscitarse por cualquier ¢ausa atraso en
la entrega de la obra, el Contratista extendera la vigencia de la fianza de
cumplimiento 30 dlas antes de su vencimiento, sin necesidad de
requerimiento de EL ESTADO. La inobservancia de lo anterior, ser& causal
para reclamar la fianza ante la Aseguradora.

(b) Pdliza de Responsabilidad Civii N° 07B2239, emitida por ASSA
COMPANIA DE SEGUROS, $.A., por un valor de:

* Lesiones Corporales B/.50,000.00 por persona /B/. 500,000.00 por
ocurrencia.

»  Dafos a Propiedad Ajena B/. 40,000.00 por propietario / B/. 500,000.00
por ocurrencia. '
SEPTIMA: RETENCIONES.

Como garantia adicional g eumplimieme, EL ESTADO retendra el DIEZ POR
CIENTO (10%) del valor total del h{ﬁajo ejecutado hasta la fecha de la cuenta.,
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OCTAVA: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA.

derivada del cumplimiento de este contrato, tal como lo establege el gﬁ
Cargos y renuncia a invocar la proteccion de gobierno extranjero, a inténtdr
reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes y derechos originados en el
contrato, salvo en caso de denegacién de justicia, tal como lo dispone el Articulo
77 de la Ley N° 56 de 27 de diciembre de 1995.

EL CONTRATISTA relevara a EL ESTADO y a sus representantes de tog?%zqop

NOVENA: CAUSALES DE RESOLUCION.

Seran causales de resolucion administrativa del presente contrato, las que sefiala
el Articulo 104 de la Ley 56 de! 27 de diciembre de 1095, a saber:

(1) El incumplimiento de las clausulas pactadas.

(2) La muerte de EL. CONTRATISTA, en los casos en que deba produdir la
extincién del Contrato, conforme a las reglas del Codigo Civil, si no se ha
previsto que puede continuar con los sucesores de EL. CONTRATISTA,
cuando sea yna persona natural.

(3) La quiebra o el concurso de acreedores de EL CONTRATISTA, o por
encontrarse éste en estado de suspension o cesacion de pagos, sin que se
haya producido la dedlaratoria de quiebra correspondiente.

(4) La incapacidad fisica permanente de EL. CONTRATISTA, certificada por
médico idéneo, que le imposibilite la realizacion de la obra, si fuera persona
natural.

(5) La disolucién de EL CONTRATISTA, cuando se trate de persona jurldica o
de alguna de las sociedades que integran un consorcio ¢ asociacion
accidental, salvo que los demas miembros del consorcio ¢ asociacion
puedan cumplir el contrato.

Se oonside‘rarén 'también ‘como causales de resolucién administrativa por
incumplimiento de! contrato, pero sin limitarse a ellas, las siguientes:

(1) Que EL CONTRATISTA rehuse o falle en llevar a cabo cualquier parte de la
misma con la diligencia que garantice su terminacién satisfactoria dentro del
periodo especificado: en el Contrato, incluyendo- cualquiera extensiéon de
tiempo debidamente autorizada. ,

(2) No haber comenzado la obra dentro del tiempo debido, segun lo establecido
en el Acapite PROGRESO DE LA OBRA del Pliego de Cargos. Queda
convenido y aceptado que el presente contrato se resolvera
administrativamente, si EL CONTRATISTA no iniciare los trabajos dentro
de los SIETE (7) dias calendario siguientes a ia fecha establecida en la
Orden de Proceder.

(3) Las acciones de EL CONTRATISTA, que tiendan a desvirtuar la intencion
del contrato.

(4) E! abandono o suspension de la obra sin la autorizacién debidamente
expedida.

(5) La renuencia a cumplir con las indicaciones o acatar las ¢rdenes
desconociendo la autoridad del Residente o del Ingeniero.

(6) No disponer del personal ni del equipo con la calidad, capacidad y en la

cantidad necesaria para efectuar, satisfactoiidmenter la obra dentro del
periodo fijado.

DECIMA: MODIFICACIONES.

EL CONTRATISTA acepta de antemano que/it ESTAROr(por intermedio del
Ministerio de Obras Publicas) se reserva-teél-desecho de hacer cambios o
alteraciones en las cantidades y en la natufaleza del trabajo, de disminuir o
suprimir las cantidades originales de trabajo para ajustar la obra a las condiciones
requeridas © cuando asi convenga a sus intereses, sin que se produzcan
alteraciones en los precios unitarios establecidos en |a propuesta ni derecho
a reclamo alguno por parte de EL CONTRATISTA. En estos casos se requerira
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formalizar estos cambios y alteraciones mediante una orden escrita de EL
ESTADO.

IMA PRIMERA: AJUSTES.

Este contrato no esta sujeto a ajustes de monto por el aumento del precio de los
materiales, a consecuencia de las oscilaciones en el mercado.

DECIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

Las Notificaciones © Comunicaciones que deban efectuarse como consecuencia
del presente Contrato, se harédn por escrito, en idioma espafiol y serén entregadas
an mang, por correo, telex, cable o cualquier otro medio fehaciente.

A estos efectos, las partes sefialan las siguientes direcciones.

a) Para EL ESTADO: Ministerio de Obras Publicas
Direccién Nacional de Inspeccion
Curundu, Edificio 1014,
Ciludad de Panama, Provincia de Pandma.

b) Para EL CONTRATISTA: Calle 19. Via Espafia Final
Corregimiento de Parque Lefevre
Tel.: 323-7000 ~323-7050
- FAX: 224-3761

Toda notificacién efectuada en el domicilio constituido en este Contrato, serd
aceptada comio vélida mientras dicho domicilio no sea cambiado. Todo cambio de
domicilio de Walqujera de las partes debera ser infformado a la otra de inmediato,
por medio de Mna comunicacion fehadiente.

DECIMA TERCEM MULTA.

EL CONTRAT STA conviene en pagar a EL. ESTADO la syma de CIENTO
SESENTAY T Es BALBOAS CON 45/100 (B/.163.45), en concepto de muilta por
incumplimiento, oorrespohdiente al uno por ciento (1%) del monto total del contrato,
dividido entre treinta {30) por cada dfa calendario de atraso, siempre que el trabajo

permanezca incompléto d&qués del iempo acordado y de todas las extensiones
que se hubiesen concedido.

DECIMA CUARTA: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir fielmente con todas las leyes, decretos,
ordenanzas provinciales, acuerdos municipales, disposiciones legales vigentes y

asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para EL
ESTADO.

DECIMA QUINTA: TIMBRES.

Al original de este Contrato NO SE LE ADHIEREN TIMBRES, segun lo exige el
Articulo 967 del Cédigo Fiscal, toda vez que se aplica la exenci6n determinada por

el Articulo 36 de la Ley N° 6 de 2 de febrero de 2005, que modifica el Numera! 28
del Articulo 973 del Cédigo Fiscal,

DECIMA SEXTA: VALIDEZ.

El presente Contrato requiere para su validez, del refrendo de ia Contraloria

General de la Repdblica, seg(n el Articolt’Z3 de fa Ley N° 56 del 27 de diciembre
de 1995,
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Para constancia de lp convenido, se expide y fima este documento, en la ciudad de

' de dos
Tourd _ alos oeamyeve (M) dias del mes de ___"wae
mil siete (2007).

POR EL ESTADO:

Cle 2 pae .
RGO PATINO < CARLOS ALBERTO VALLARINO
de Obras Publicas Director del Proyecto de Dinamizacién
POR EL CONTRATISTA:
q , m
‘-/s‘g’ { / :

ROGELIO E. ALEMAN A.
Cédula N° 8-226-1782
CONSTRUCTORA URBANA, S.A. (CUSA)

REFRENDO:

BCP/ICAV, M/LEHA/mI
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
RESOLUCION No. A-028-06
(de 19 de julio de 2006)

El Administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Detensa de la
Competencia, en uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, se creo la Autoridad de
Proteccién - al Consumidor y Defensa de la Competencia, modifica y adiciona

disposiciones legales a la Ley No. 29 del 1 de febrero de 1996, y se adoptan otras
disposiciones;

Que en ¢l Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, en su articulo No. 36 se modifica
el articulo 103 de la Ley 29 de febrero de 1996 y se define las funciones y atribuciones
que tendré la Autoridad.

. 8
Que segin el articulo 103 numeral 2 la Autoridad podré crear, en cualquier parte del
territorio  nacional las unidades administrativas que requiera para su funcionamiento,
incluyendo oficinas provinciales, y sefialando sus funciones.

Que el Manual de Organizaci6n y funciones de la Autoridad tiene como objetivo
establecer el régimen actualizado de las responsabilidades de cada una de las unidades

Administrativas que la integran, de igual forma servird de orientacién tanto al piblico en
general como al personal que labora en ella.

Que la Direccién de Desarrollo Institucional del Estado, mediante nota DDIE/DFI/N-014
establece que el Manual de Organizacién y Funciones de la Autoridad, se ajusta a las

medidas de simplificacién de la estructura del sector piblico y a los criterios técnicos
establecidos.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar en todos sus puntos el Manual de Organizacién y
funciones de la Autoridad de Protecci6n al /C(_msumidor y

Defensa de 1a Competencia.

ARTICULO SEGUNDO: Encomendar a la Oficina Institucional de Re:

Esta Resolucién deja sin efecto cualquier otra que le sea contraria y la mi\} i ¢
regir a partir de su firma.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE -

PEDR %AN N. & //
ADMINISTRADOR GENERAL e

AUTORIDAM DE PROTECCION AL\CONSUMIDOR
Y/BEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Secretaria General
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BASE LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Panam4, Titulo X , Gaceta Oficial No0.25,176 de 15 de
noviembre de 2004.

Ley No. 29 de 1 de febrero de 1996, por la cual se dictan normas sobre la defensa de la competencia
y se adoptan otras medidas. Gaceta Oficial No. 22,966 de 3 de febrero de 1996.

Ley No. 25 de 30 de abril de 1998, por el cual establece la clasificacién del ganado bovino en pie
para el sacrificio, se clasifican canales y cortes. Gaceta Oficial No. 23,536 de 6 de mayo de 1998.

Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, por la cual se aprueba el Estatuto Orgénico de la Procuraduria
General de la Nacién, se regula el Procedimiento Administrativo general y se dictan disposiciones
especiales. Gaceta Oficial No. 24,109 de 2 de agosto de 2000.

Ley No. 1 de 10 de enero de 2001, sobre medicamentos y otros productos para la salud humana.
Gaceta Oficial No. 24,218 del 12 de enero de 2001.

Ley No. 37 de 10 de julio de 2001, que establece las normas Protectoras para los Jubilados y
Pensionados y Dicta otras Disposiciones. Gaceta Oficial No. 24,350 del 23 de julio de 2001.

Ley 71 de 26 de diciembre de 2001, que establece normas con relacion al sistema de conexién para
recipientes de gas licuado de 25 libras y el uso del adaptador. Gaceta Oficial No. 24,460 de 28 de
diciembre de 2001.

Ley 6 de 22 de enero de 2002, sobre transparencia en la gestién puablica, acciéon de Habeas Data y
otras disposiciones. Gaceta Oficial No. 24,476 de 23 de encro de 2002.

Ley No. 24 de 22 de mayo de 2002, que regula el servicio de informacion sobre historial de crédito
de los consumidores o clientes. Gaceta Oficial No. 24,559 de 24 de mayo de 2002.

Ley No. 14 de 22 de enero de 2003, que define el término 3*. Edad y dicta otras disposiciones.
Gaceta Oficial No. 24,728 de 28 de febrero de 2003.

Decreto Ejecutive No. 259 de 14 de octubre de 1996 del Ministerio de Salud, por el cual se
reglamenta el articulo 240 de la ley 29 de 1996. Gaceta Oficial No. 23,149 de 22 de octubre de
1996.

Decreto Ejecutivo No. 31 del 15 de julio de 1997, por el cual se reglamenta los articulos 103 y 112
de la Ley 29 de 11 de febrero de 1996 sobre la defensa de la competencia. Gaceta Oficial No.
23,334 del 18 de julio de 1997.

Decreto Ejecutivo No. 31 de 3 de septiembre de 1998, por el cual se reglamenta el Titulo I°. DEL
MONOPOLIO, y otras disposiciones de la Ley 29 del 1°, de febrero de 1996. Gaceta Oficial No.
23, 626 de 9 de septiembre de 1998.

Decreto Ejecutivo No. 178 de 12 de julio de 2001, por el cual se reglamenta la ley 1 de 2001 sobre
medicamentos y otros productos para la salud humana. Gaceta Oficial NO. 24,344 de 13 de julio de
2001.

Resolucién No. 1 de 10 de agosto de 1999 de la Comision Nacional de la Came, por la cual se
expide el Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento de la Comisién. Gaceta Oficial
No. 24,369 de 20 de agosto de 2001.

Resolucién PC — 086 — 99 de 30 de diciembre de 1999, por la cual se aprueba ¢l Reglamento de
Personal de la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor. Gaceta Oficial No.
23,965 de 11 de enero de 2000,

Resolucién DG No. 688 de 2 de noviembre de 2000, por la cual se emite el Instructivo 0 Manual de
Aplicacién para el Servicio de Asesoramiento y Verificacién de Establecimientos Comerciales.
Gaceta Oficial No. 24,181 de 15 de noviembre de 2000.
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Resolucién PC-053-01 de 27 de julio de 2001, por la cual se dicta la Guia de Auditoria de
Competencia. Gaceta Oficial No. 24, 389 de 17 de septiembre de 2001.

Resolucién PC-172-01 de 25 de Septiembre de 2001, por la cual se aprucba el Método de
Aplicacién del Anilisis Econémico para las Concentraciones Econdémicas a través de la Guia para
el Anélisis de las Concentraciones Econémicas. Gaceta Oficial No. 24,413 de 19 de Octubre de
2001.

Resolucién PC-076-02 de 4 de febrero de 2002, por la cual sc dicta el Reglamento de Constitucién
y Funcionamiento del Conscjo Consultivo de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Gaceta
Oficial No. 24,513 de 18 de marzo de 2002,

Resolucién PC-077-02 de 4 de febrero de 2002, por la cual se dicta el Reglamento para Acreditar a
las Asociaciones Privadas sin fines de Iucro como Asociaciones de Consumidores y Usuarios por la
institucién. Gaceta Oficial No. 24,513 de 18 de marzo de 2002.

Resolucién PC-137-02 de 24 de abril de 2002, por la cual se dicta la Guia para el Anédlisis de los
Planes de Reconversién Industrial. Gaceta Oficial No. 24,594 de 12 de julio de 2002,

Resolucién PC-317-02 de 22 de julio de 2002, por la cual se dicta el Cédigo de Etica de la
institucién. Gaceta Oficial No. 24,605 de 29 de julio de 2002.

Resolucién PC-252-02 de 28 de junio de 2002, por la cual se aprucban modificaciones al
Reglamento Interno de la institucién. Gaceta Oficial No. 24,589 de S de julio de 2002.

Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, por la cual se crea la Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia, modifica y adiciona disposiciones a la Ley No. 29 de 1
de febrero de 1996 y adopta otras disposiciones.

MISION

Velar por el bienestar del consumidor mediante el fortalecimiento de una economia de libre
mercado, promoviendo un comportamiento competitivo de los agentes econémicos, protegiendo y
asegurando los derechos de los consumidores, y creando conciencia en el gjercicio de sus deberes.

VISION

Asumir el compromiso en el fomento de una nueva cultura econémica basada en la
institucionalidad, equidad y transparencia del mercado, y en el esfuerzo constante por una gestién
ptblica eficiente.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUTORIDAD

- Garantizar el cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales en defensa de la
competencia, la proteccion al consumidor, y la defensa de la industria o produccién nacional, a
través de la formulacién y ejecucién de las politicas institucionales, a cargo del Administrador,
en su condicion de méixima autoridad politica y de gobierno de la institucién.

- Establecer los mecanismos necesarios para la protecciéon al consumidor y para la prevencion de
las practicas restrictivas de la competencia.

FUNCIONES DE LA AUTORIDAD

= Determinar sus politicas generales y velar por su ejecucion.

* Crear, en cualquier parte del territorio nacional, las unidades administrativas que requiera su
funcionamiento, incluyendo oficinas provinciales, y sefialarles sus funciones.

= Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacién de los actos y
las conductas prohibidos por 1a Ley.

* Establecer mecanismos de coordinacién con otras entidades del Estado, para la proteccion al
consumidor y para la prevencién de las practicas restrictivas de la competencia.

* Realizar Abogacia de la Libre Competencia ante los agentes econdmicos, asociaciones,
instituciones educativas, entidades sin fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y la
administracién publica, a través de la cual podrd recomendar, mediante informes técnico
juridicos, la adopcién o modificacién de cualquicr trdmite o requisito propio de algin sector
de la economia nacional o realizar estudios a fin de promover y fortalecer la competencia en
el mercado.
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= Establecer programas corporativos de conforgidad, a fin de prevenir las practicas
restrictivas de la competencia en los distintos mercados, procurando su funcionamiento mas
eficiente, garantizando asi los intereses superiores de los consumidores.

= Desarrollar guias técnicas para el mejor ejercicio de sus funciones, de conformidad con la
presente ley y sus reglamentos.

= Elaborar su Reglamento Interno y someterlo a la aprobacién del Organo Ejecutivo.

» Emitir opiniones sobre las leyes, reglamentos, actos administrativos y proyectos, que se
relacionen con las materias objeto de la Ley.

= Conocer de las consultas que sometan a su consideracion los agentes economicos y los
consumidores.

= Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado, para detectar distorsiones en cl
sistema de economia de mercado y propiciar la eliminacion de tales practicas, sea mediante
su divulgacién o mediante recomendaciéon de medidas legislativas o administrativas
encaminadas a su correccion.,

= Coordinar con el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e Industrias,
acciones para que los reglamentos técnicos se apliquen a todos los productos y servicios
ofrecidos en el territorio aduanero nacional.

* Reglamentar y supervisar las asociaciones de consumidores organizadas.

= Emitir concepto por iniciativa propia o por solicitud de municipios, institucioncs autbnomas
o semiautdnomas e instituciones estatales en general, cuando en el ambito de sus decisiones,
actos y anteproyectos de ley, se pueda afectar la libre competencia, la libre concurrencia o la
proteccion al consumidor,

= En cualquier etapa de la investigacion que se lleve a cabo en sed¢ administrativa y aun lucgo
de promovido procesv judicial ante la autoridad competente, Ja Autoridad podra cesar la
investigacion o desistir del proceso judicial, mediante la realizacion de transacciones, previo
cumplimiento de los requisitos legales, siempre que los agentes econdémicos investigados o
demandados acepten medidas en torno a las conductas o actos investigados, incluyendo
clausulas penales que garanticen el cumplimiento del acuerdo.

= [Investigar, conocer y verificar la comision de practicas monopolisticas, anticompeutivis o
discriminatorias por las empresas o entidades que prestan servicios pablicos, de acuerdo con
lo establecido en la ley y en concordancia con las reglamentaciones y leyes sectoriales
aplicables al servicio publico de que se trate. Para lo anterior, la Autoridad solicitara el
apoyo y colaboracién del personal técmco del Ente Regulador de los Servicios Publicos.

= FEjercer la jurisdiccion coactiva sobre las multas impuestas por violacion a la norma de libre
competencia o de Proteccion al Consumidor.

= Las funciones discrecionales sefialadas en la Ley, leyes especiales y cualquier otra que le
atribuya la Ley y los reglamentos que se dicten en su desarrollo.

NIVELES ESTRUCTURALES:

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO GENERAL:
» Administrador General

= Consejo Asesor

NIVEL COORDINADOR:
* Secretaria General

NIVEL ASESOR
» Oficina de Asesoria Legal
e Oficina de Relaciones Publicas

NIVEL FISCALIZADOR:
» Oficina de Auditoria Interna
« Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

NIVEL AUXILIAR DE APOYO:

* Direccién de Administrativa

Oficina Institucional de Recursos Humanos
Juzgado Ejecutor

Unidad de Informatica

L I N

NIVEL EJECUTOR:
» Direccidén Nacional de Proteccién al Consumidor
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+ Direccion Nacional de Libre Competencia
e Oficinas Regionales

FUNCION DE LAS PRINCIPALES UNIDADES ADMINISTRATIVAS
LA AUTORIDAD: .
Administrador General:
OBJETIVO:
» Agegurar a través de la adecuada planificacion, administracion y ejecucién de los recursos
financieros, materiales y humanos, el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la
normativa que rige la institucion.

FUNCIONES:
Ejercer la Representacion Legal de la institucion.

s Cumplir y hacer cumplir todas las funciones que la Ley No. 29 de | de febrero de 1996
modificada por el Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, y los reglamentos le atribuyan.

» Declegar el ejercicio de funciones en los Directores Nacionales o en otros funcionarios idéneos
de la Autoridad

Formular el presupuesto general de gastos y someterlo a la consideracién del Organo Ejecutivo, por
¢l conducto del Ministerio de Comercio ¢ Industrias.

» Aprobar el programa de publicidad y de educacion al consumidor, que presente el Director
Nacional de Proteccion al Consumidor.

« Emitir opinion, en el marco de su competencia, respecto de las leyes. reglamentos, acuerdos,
circulares y demas actos administrativos, sin que tales criterios tengan ningun efecto vinculante.

* Asesorar al Gobierno Nacional en todas aquellas materias que guarden relacion con el desarrolio
de Ia libre competencia y la proteccion de los derechos del consumidor

e [liaborar y someter a la aprobacion del 6rgano Ejecutivo su régimen interno
Ejecutar las politicas de la entidad.

* Adquinr los bienes y contratar los servicios que sean necesarnos para el buen funcionamiento de
la Autoridad, sujeto a lo que al efecto dispongan las leyes nacionales

+ De conformidad con la Ley o los reglamentos de personal que se adopten, fijar los sueldos y
demas emolumentos y nombrar, trasladar, ascender y remover a los empleados y funcionarios de
la Autoridad y aplicarles las sanciones disciplinarias que correspondan.

Velar por la ejecucidn y eficiente administracion del presupuesto anual de la Autoridad.
Solicitar la cooperacion de los organismos piiblicos competentes para erradicar las practicas
prohibidas por esta Ley.

» Conocer de los recursos administrativos que, en €l marco de la Ley, sean de su competencia.

» Promover convenios y programas de intercambio tecnolégico, educativo e informativo, con
otras entidades u organismos, nacionales y/o extranjeros, siempre y cuando no se trate de
aportes econdmicos que pudiesen afectar la autonomia y transparencia de la institucidn.

e Absolver las consultas que, sobre los asuntos de su competencia, le eleven las autoridades
gubernamentales, agentes econémicos y consumidores;

e (Ordenar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre Competencia, la suspension, la
correccidn o la supresion provisional de los actos violatorios de la libre competencia;

= Aprobar o rechazar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre Competencia, los
compromisos y garantias ofrecidas por los agentes econdmicos para el cese o modificacion de
Jas conductas causantes de distorsiones en ¢l mercado;

e Vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que sefiala la Ley, las labores de los Directores
Nacionales y establecer los mecanismo de coordinacién y seguimiento para el mejor ejercicio de
las funciones legales encomendadas a la institucion;

= Vigilar por el fiel cumplimiento de las funciones de la Autoridad;

e Coadyuvar con el Organo Ejecutivo en la reglamentacion de las disposiciones de la Ley,

= Llevar a cabo todas aquellas funciones que la ley y los reglamentos le atribuyan.

DEPARTAMENTALIZACION:

Para el logro de los objetivos institucionales, en atencion a las dircctrices emanadas del
Administrador, dirige en el ambito de sus funciones a las siguientes unidades administrativas:
» Secretaria General

s Oficina de Asesoria Legal
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Oficina de Relaciones Puablicas

Oficina de Auditoria Interna

Unidad de Informatica

Direccion de Administrativa

Oficina Institucional de Recursos Humanos
Juzgado Ejecutor

Direccion Nacional de Proteccién al Consurnidor
Direccion Nacional de Libre Competencia
Oficinas Regionales

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD
JERARQUIA EN LINEA:

Sobre la Oficina de Secretaria General, Relaciones Publicas, Asesoria Legal y la de Recursos
Humanos, como también con las Direccion Administrativa, Unidad de Informatica, Direccion
Nacional de Proteccién al Consumidor, Direccién Nacional de Libre Competencia, Juzgado
Ejecutor, Oficinas Regionales y la Oficina de Auditoria Interna, en el ambito de sus funciones
gerenciales administrativas.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONALES:

VERTICAL.:
Hacia abajo, con los directores, jefes de oficinas, jefes de departamento y jefes de unidades
representados en la estructura organizacional.

EXTRAINSTITUCIONALES:

Presidencia de la Republica
Ministerio de Comercio e Industrias
Direccion General de Carrera Administrativa
Ministerio de Economia y Finanzas
Contraloria General de la Republica
Asamblea Nacional
Maunicipios
Organo Judicial
Asociaciones de Consumidores
Ministerios Varios
Otros.

CONSEJO ASESOR

]
|
ADMINISTRADOR ! CONSEJO
GENERAL T} ASESOR
1
1
[

CONSEJO ASESOR

OBJETIVO:

Asesorar y asistir a la Autoridad en ¢l desarrollo de sus funciones.

FUNCIONES:

» Recomendar las polfticas de la Autoridad.

= Asesorar al administrador en aquellos asuntos que someta a su consideracion.
e Recomendar acciones para garantizar ¢l reconocimiento y defensa de los derechos de los

consumidores.

e Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el normal desarrollo de la libre

competencia y concurrencia econdmica.
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e Recomendar la elaboracion de informes técnicos o estudios de mercado.

» Recomendar y sugerir mecanismos o acciones que procuren la mayor participacion de
agentes econdmicos en el mercado.

El consejo asesor estara conformado por cinco (5) miembros, a saber:

El Ministro de Comercio e Industrias o la persona que €l designe, quien lo presidira;
El Ministro de Economia y Finanzas o la persona que ¢l designe.

El Ministro de Salud o la persona que ¢l designe;

Un (1) representante del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores;

Un (1) representante de los gremios o asociaciones de empresarios, comerciantes y / o
industriales.

SECRETARIA GENERAL

ADMINISTRADOR
GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

NIVEL COORDINACION

SECRETARIA GENERAL

Un

En

idad Inmediatamente Superior:

orden vertical ascendente estd el Administrador General.

OBJETIVO:

Asistir a las principales antoridades institucionales en la coordinacién, seguimiento y evaluacion de

los

FU

asuntos técnicos, administrativos y programéticos de la institucién.

NCIONES:

Coordinar y dar seguimiento a los trabajos originados en las Direcciones y Departamentos que
forman parte de la Autoridad;

Confeccionar con la colaboracién de los Directores y Jefes de Departamentos informes que sean
requeridos por el Administrador;

Mantener y facilitar las relaciones de tipo intermo y externo que sean necesarias para la buena
marcha de la Autoridad,;

Ordenar y aprobar el Plan de Divulgacion y Publicaciones de la Autoridad;

Firmar y autenticar aquellos docurmnentos y circulares que sean autorizados por el Administrador
y/o relacionados con el manejo administrativo de la Institucién;

Propiciar la debida interrelacion de las labores y actividades que ejecuta la Instituciéon en la
busqueda de impulsar la rapida y eficaz recepcion, distribucion y tramitaciéon de los documentos
requeridos;

Recepcidn de denuncias y quejas para su reparto.

Promover, coordinar y concretar las actividades de la Imstitucion con otras entidades
gubernamentales.
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DEPARTAMENTALIZACION:
La Secretaria General es monolitica, desarrolla sus objetivos y funciones a través de tareas
estrechamente coordinadas entre cada uno de los funcionarios que lo integran.

TIPO O AMBITO DE AUTORIDAD:
AUTORIDAD FUNCIONAL:
Tiene autoridad funcional delegada por el Administrador General.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:

HORIZONTAL.:
Tiene relacién intrainstitucional en forma horizontal con todas las direcciones de la Autoridad en la
realizacién y cumplimiento de las funciones encomendadas.

DIAGONAL:
Tiene relaciones diagonales con las Direcciones Administrativa y con la Oficina Institucional de
Recursos Humanos para recibir apoyo logistico y financiero respectivamente.

VERTICALES:
~Hacia arriba en la linea jerarquica, esta subordinada al Administrador General de la cual depende
administrativamente.

EXTRAINSTITUCIONAL:

- Asociaciones gremiales y sindicatos.
- Otras oficinas de Relaciones Publicas del Estado y privadas.

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

ADMINISTRADOR
GENERAL

OFICINA DE
ASESORIA LEGAL

NIVEL ASESOR
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
Unidad Inmediatamente Superior:

En orden vertical ascendente estd el Administrador General.

OBJETIVO:

Fortalecer la eficiencia econ6émica por medio de la ejecucién coordinada de estudios, andlisis e
investigaciones de los aspectos legales (leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, proyectos y
anteproyectos de leyes) de las operaciones de tipo comercial en el ambito nacional e internacional
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objeto de evaluacién a fin de emitir recomendaciones legales con relacion a la libre competencia,
practicas monopolisticas y proteccién al consumidor.

Coadyuvar en la efectiva actuaciéon del Despacho del Administrador y de todos los niveles de la
organizacion, mediante la asistencia juridica de tipo administrativo con capacidad de ajustarse a las
condiciones institucionales que surjan durante los procesos de aplicacién de la Ley No. 29 de 1996
y al Decreto Ley No. 9 de 2006, sus efectos sobre la adecuada imagen de la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia.

FUNCIONES: \

= Asesorar al Administrador General, sobm la correcta interpretacion y aplicacién de las normas
contenidas en la Ley No. 29 de 1996 y el Decreto Ley No. 9 de 2006. Asi como la relacién de
dichas normas con ¢l resto de las disposiciones legales que constituyen el ordenamiento
juridico. ,

* Representar a la Institucién a solicith del Administrador General en aspectos legales que le
sean delegados. ‘

* Revisar todos los documentos y operaciones que requicran un pronunciamiento juridico de la
institucion. f

* Analizar y opinar sobre los ante proyectos de leyes que se discuten en la Asamblea de
Diputados u otros que afecten o tengan relacién con los fines institucionales.

* Participar en las Comisiones y discusifnes que se den en la Asamblea de Diputados sobre los
distintos temas legales de interés para la Institucion.

Elaborar proyecto de acuerdos y resoludiones con relacién a las investigaciones realizadas.
Evaluar, preparar y revisar opiniones legales de todos los aspectos que incidan sobre la imagen
institucional en el &mbito nacional e internacional.

* Brindar asesoria técnica al Administrador General, Directores Nacionales y a la Oficina
Institucional de Recursos Humanos en materia de conflictos laborales individuales, asi como
cualquier consulta de indole laboral que surja de las relaciones entre servidores publicos y la
institucidn. ;

= Absolver consultas realizadas por agentes econémicos, consumidores, particulares o entes de
gobiemo en general con respecto a los temas contenidos en la Ley No. 29 de 1996, Decreto Ley
No. 9 de 2006 y que sean de la competencia de la Autoridad.

= Coordinar con las unidades administrativas de la institucién a fin de mantener la consistencia y
coherencia técnica y juridica en forma integral.

= Burnndar apoyo legal a otras direcciones sobre, el analisis juridico necesario para la apertura de
procesos sanciona torios, en la redacci?n de la normativa interna y el adecuado desempefio de
sus funciones.

DEPARTAMENTAILIZACION:
La Oficina de Asesoria Legal es monolitica.

TIPO O AMBITO DE AUTORIDAD:
AUTORIDAD FUNCIONAL:

Ejerce autoridad técnica asesora hacia todas las unidades administrativas de la institucién en lo
relacionado a los aspectos legales varios, tanto de la aplicacion de la Ley No. 29 de 1996, el Decreto
Ley No. 9 de 2006, asi como consultas en n’lxateria de tipo laboral, administrativo entre otros.

1
RELACIONES DE COORDINACION: 2
INTRAINSTITUCIONAL: :

VERTICALES: |
Mantiene estrecha comunicacién en forma ascendente con el Administrador General.
i

HORIZONTAL: :
Mantiene comunicacién y coordinacién con las Direcciones Nacionales en el asesoramiento,
desarrollo, andlisis y exposicion de argumentos legales de los casos asignados.

Con las diversas Direcciones y jefaturas que!conforman la Autoridad.
!
k

~-DIAGONAL:
Con la Oficina Institucional de Recursos Humanos en todos los tramites Y acciones de personal que

se requieran. i
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Con los departamentos de la Direccion Administrativa, en apoyo a los materiales, insumos y otros
aspectos de tipo financiero que se necesite.

— EXTRAINSTITUCIONAL:

~ Corte Suprema de Justicia (Sala Primera de lo Civil, Sala Il de lo Contencioso Administrati\_/o,
Tercer Tribunal Superior de Justicia, Ramo Civil; Juzgados 8vo y 9no de Circuito, ramo Civil;
Juzgado Municipal respectivo)

— Ministerio de Comercio e Industrias

— Procuraduria de la Administracion

~ Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Ministerio de Salud

— Instituto de Mercadeo Agropecuario

- Asamblea Nacional

— Otros, dentro del ambito de su competencia

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

ADMINISTRADOR
GENERAL

OFICINA DE
RELACIONES
PUBLICAS

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS
Unidad Inmediatamente Superior:
En orden vertical ascendente est4 el Administrador General.

OBJETIVO:

Coadyuvar en el adecuado funcionamiento de una economia de libre mercado y bienestar de los
consumidores a través de programas de divulgacién y comunicacién de las actividades y programas
que se generan a lo interno y externo de la Autoridad.

Realizar actividades y esfuerzos planificados y continuos para establecer y mantener comprension
mutua entre instituciones publicas o empresas privadas, y grupos de personas a que estén
directamente o indirectamente ligadas.

FUNCIONES:

= Brindar apoyo y asesoramiento al Administrador en todo lo referente a las politicas de
divulgacion y con relacidn a asuntos que afectan a la Autoridad frente a la opinidn publica.

= Modificar una opinién muy extendida, cuando ésta ha dejado de reflejar la verdadera situacién o
posicién de la Autoridad y sus productos.

= Crear una nueva opinion o actitud, basado en productos o servicios nuevos, o preparar el camino
para la iniciacién de planes a largo plazo.

= Reforzar aquellas opiniones y actitudes ya existentes, en los casos en que todavia reflejan lo que
la institucién desea, para proteger la imagen institucional.
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= Dirigir el procesamiento de la informacién con valor noticioso y canalizarlo a los medios de
comunicacidn social.

* Organizar y mantener relaciones institucionales con los sectores gubernamentales, privados,
dirigentes representantes de la comunidad a fin de reafirmar la imagen de la institucion.
Apoyar y dar cobertura noticiosa a las diferentes actividades de la Institucién.
Atender las necesidades informativas de los medios de informacién asi como de los funcionarios
internos.

* Coordinar y controlar el flujo informativo con valor noticioso de las regionales hacia la sede.

® Servir de enlace con las instituciones y asociaciones de la sociedad civil para la programacién y
ejecucién de programas en conjunto.

= Desarrollar mecanismos y vias de proyeccién de la adecuada imagen de la Autoridad.

DEPARTAMENTALIZACION: DTRTIR

La Oficina de Relaciones Publicas es monolitica, desarrolla sus objetivos v funciones a través de
tareas estrechamente coordinadas entre cada uno de los funcionarios que lo integran.

TIPO O AMBITO DE AUTORIDAD:

AUTORIDAD FUNCIONAL:

Tiene autoridad funcional delegada por el Administrador General en lo relativo a la cobertura
noticiosa, divulgacién y demas técnicas de comunicacién social, de todas las actividades que
realizan a lo interno o externo en la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

HORIZONTAIL:

Tiene relacion intrainstitucional en forma horizontal con todas las direcciones de la Autoridad en la
realizacién y cumplimiento de los componentes de informacién y relaciones publicas de los
programas plancados.

DIAGONAL:

Tiene relaciones diagonales con las Direcciones Administrativa y con la Oficina Institucional de
Recursos Humanos para recibir apoyo logistico y financiero respectivamente.

VERTICALES:

Hacia arriba en la linea jerarquica, esta subordinada al Administrador General en lo relativo a la
preparacion de conferencias prensa y divulgacion en los medios de comunicacién social, asi como
en todos los aspectos de caricter administrativo.

EXTRAINSTITUCIONAL:

Todos los medios de Comunicacién Social (radio, prensa y television).

- Asociaciones gremiales y sindicatos.

- Otras oficinas de Relaciones Publicas del Estado y privadas.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

ADMINISTRADOR
GENERAL

OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA

l l

ARFEA DE AREA DE
AUDITORIA AUDITORIA
FINANCIERA OPERATIVA
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NIVEL FISCALIZADOR
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Unidad Inmediatamente Superior:

En orden vertical ascendente estdan e] Administrador General.

OBJETIVOS:

Garantizar la conformacién y existencia de mecanismos de planificacién y presupuesto, disefiados
para dirigir la gestién institucional hacia el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en
términos de racionalizacién y eficiencia.

Garantizar que la informacion contable cumpla con los propositos de identificar, reunir, clasificar,
analizar, registrar y reportar sobre los resultados de las operaciones financieras y tener
responsabilidad de los activos relacionados.

FUNCIONES:

= Evaluar los métodos de trabajo y desempefio en todas las éreas de la institucion de manera que
se asista al Administrador a lograr una administracion eficiente y eficaz.

= Fiscalizar, regular todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos a fin de que se
realicen con correccion y segun lo establecido en la ley.

=  Utilizar todos los medios de control interno para asegurar quc tanto los tngresos como los gastos
s¢ ajustan al principio de legalidad.

» FEvaluar la estructura de control interno, a fin de determinar su confiabilidad y emitir
recomendaciones tendientes a incrementar la eficiencia y efectividad de la gestion institucional.

* [Llevar a cabo el dcsarrollo, evaluacién y revision programada de los controles internos
aplicables a cualquicr tipo de gestidon, operacion o funcién administrativa.

» Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos dispuestos con relacion a la prestacion de los
servicios establecidos para la Autoridad. ’

=  Verificar los procedimientos administrativos, contables y financicros. Proponer correclivos y
evaluar permanentemente la situacidon economica de la Institucion

= Establecer y evaluar el sistema de control de los activos de la institucion y procurar su
proteccion y seguridad razonable contra toda clase de pérdida y desviaciones.

» Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones contable y financiera establecido en la
institucion.
Fiscalizar las operaciones financiera de la institucion.
Investigar irregularidades y problemas administrativos ineficienles, omisiones y conflictos en
procedimientos y politicas existente en le institucion, con énfasis en los asuntos que afectan la
imagen y credibilidad de la institucion.

DEPARTAMENTALIZACION:

La Oficina de Auditoria Interna cuenta con dos Areas de trabajo:
e Area de Auditoria Financiera

e Area de Auditoria Operativa

TIPO O AMBITO DE AUTORIDAD:
AUTORIDAD FUNCIONAL:

Tiene autoridad funcional en todas las unidades administrativas a fin de fiscalizar, regular y
controlar todas las actividades de manejo de fondos y otros bienes de la Autoridad.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
Desarrolla vinculos operativos ascendentes directos con €l Administrador General.

Desarrolla una relacién de coordinacion diagonal con las diferentes unidades administrativas de la
Autoridad para lograr el 6ptimo valor de fiscalizacién y control de las actividades de manejo de
fondo y otros bienes del la Institucién.

EXTRAINSTITUCIONAL:
~ Contraloria General de la Republica.
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UNIDAD DE INFORMATICA

ADMINISTRADOR
GENERAL
r
UNIDAD
DE
INFORMATICA

NIVEIL AUXILIAR DE APOYO
UNIDAD DE INFORMATICA
Unidad Inmediatamente Superior:
En orden vertical ascendente estan ¢l Administrador General,

OBIETIVO:
Optimizar los sistemas de comunicacidn y registros electrdnicos de la institucion gue agilice la toma
dc decision ejecutiva y eleve la calidad de organizacion, registro y presentacion de las acciones gue
se desarrollan.

FUNCIONES:

* Brindar al Administrador General, y a los directivos de la Autoridad el apoyo que requieran en
materia de procesamiento automitico de datos con el fin de mejorar la calidad y el fluyjo
expedito de informacién para la toma de decisiones administrativas.

= Determinar y desarrollar sistemas de informacion desde una perspectiva integral, asegurando la
disponibilidad y optimizaciéon de los recursos necesarios, la calidad y oportunidad de la
informacién para la toma de decisiones.

= Proponer y dar seguimiento al servicio de soporte técnico, sistemas y equipos que se utilicen en
la Autoridad.

* Asesorar a las unidades administrativas y a sus funcionarios sobre aspectos econdémicos y
técnicos en cuanto a la adquisicidn de equipo y elaboracién de estudios de factibilidad, tanto en
hardware como en software y en la evaluacién de contratos de bienes y servicios informaéticos.

= Garantiza el servicio de soporte técnico en el ambito de sistemas que produzcan informacién
que sea 0til para todas las unidades administrativas que la requieran.

= Administrar los recursos computacionales de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia.

= Brindar capacitacién técnica al personal y usuarios del sistema y de sus diversas aplicaciones.

= Establecer, dirigir y administrar la red central de teleproceso.

= Dirigir y coordinar los analisis y programacionecs dc los sistemas en coordinacion con los
usuarios.

* Promover la automatizacién de las actividades que realizan las unidades sustantivas, asesoras y
de apoyo administrativo que asi lo requicran.

= Elaborar informes periodicos al Administrador General sobre los resultados de operaciéon y
funcionamiento de la Unidad y propuestas de mejoramiento.

= FEvaluar periddicamente la funcionalidad de los sistemas segun las necesidades de cada unidad
administrativa

DEPARTAMENTALIZACION:

La Direccién de Informatica es monolitica, realiza sus tareas en estrecha comunicacion vy
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coordinacion de sus miembros.

TIPO O AMBITO DE AUTORIDAD:

AUTORIDAD FUNCIONAL:

Ejerce autoridad funcional en todas las unidades administrativas en cuanto a la capacitacion y
seguimiento en los procedimientos técnicos de informatica.

TECNICA ASESORA: _
Ejerce autoridad Técnica Asesora en todo lo relacionado al avance y tecnologia de punta en materia
de comunicacién informatica y su aplicacion real a los objetivos y programas institucionales.

RELACION DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL,:

HORIZONTAL:

Mantiene relacién intrainstitucional en forma horizontal con todas las Direcciones que conforman la
Autoridad, con las cuales llevara a cabo €l cumplimiento de los programas de comunicacion y
s1stemas.

VERTICAL.:

Tiene relaciones verticales con las direcciones de Administracion y Finanzas y la Oficina
Institucional de Recursos Humanos para recibir apoyo logfstico y financiero respectivamente.

Tiene relacién vertical hacia arriba con el Administrador General, del cual depende
administrativamente y a su vez desarrolla funciones de asesoria técnica.

EXTRAINSTITUCIONAL:
Compaiifas de suministros y mantenimiento de sistemas y equipos electrénicos.
- Compafiias Proveedoras.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION
GENERAL
DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

1 1
BIENES DEPARTAMENTO

PATRIMONIALES DE
CONTABILIDAD

| | ]

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE DE

TESORERIA PRESUPUESTO
1 1

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE COMPRAS DE

SERVICIOS
GENERALES
1 !
ALMACEN SEGURIDAD Y

TRANSPORTE
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Unidad Inmediatamente Superior
En orden vertical ascendente esta el Administrador General.

OBJETIVO:

Coadyuvar al logro de los objetivos institucionales a través del soporte administrativo, supliendo a
las distintas unidades administrativas de los recursos financieros, bienes y servicio necesarios para
el cumplimiento de sus responsabilidades.

Crear y establecer instrumentos de planeacion y control administrativo para el uso racional de los
recursos disponibles a fin de satisfacer las necesidades de operacion que responda a los planes y
programas institucionales.

FUNCIONES:

= Administrar los recursos financieros, presupuestarios, bienes y servicios necesarios para que la
institucién funcione de manera eficiente y eficaz.

= Dotar a todas las unidades administrativas de la Institucién de los bienes materiales y
financieros.

* Coordinar y asegurar la buena ejecucion de los registros y procesos contables, financieros y
presupuestario de la institucion.

= Participar en la ejecucién y control de las actividades financieras presupuestaria, manejando
para los efectos la estructura Programitica institucional, los registros y controles de la
instituciéon.

* Realizar las acciones administrativas necesarias para la adquisicién de los bienes y servicios que
requiere la institucion.
Administrar el espacio fisico de las oficinas de la institucion.
Planificar, dirigir y ejecutar las actividades relacionadas con la obtencién y manejo de los
ingresos, inversiones, contabilidad de los fondos, asignaciones presupuestarias y transacciones
fiscales y comerciales que realiza la entidad.
Coordinar la elaboracién del anteproyecto de presupuesto institucional.
Dirigir la organizacién de la informacién financiera y contable para la toma de decisiones y
coordinar la ejecucidn de los planes de desarrollo institucional.

= Establecer y dirigir el sistema de inventario permanente de todos los bienes patrimoniales de la
institucién.

= Dirigir y coordinar los programas de seguridad institucional.

* Coordinar todas las actividades de caricter administrativo, con el fin de dar respuesta a las
diferentes situaciones de caracter técnico-administrativo.

=  Asesorar al Administrador General en materia financiera y recursos de la Autoridad,

DEPARTAMENTALIZACION;

La Direccién Administrativa posee la siguiente departamentalizacion:
e Bienes Patrimoniales

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Contabilidad .
Departamento de Presupuesto

Departamento de Compras

Departamento de Tesoreria

Seguridad y Transporte

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce autoridad jerarquica de linea sobre los departamentos de Contabilidad, Servicios Generales,
Presupuesto, Compras, Tesoreria y Bienes Patrimoniales.

AUTORIDAD FUNCIONAL:

Ejerce autoridad funcional delegada del Administrador General en las unidades administrativas de
la institucién en lo relativo a la aplicacién de normas administrativas y financieras, sin que esto
represente autoridad jerdrquica sobre estas unidades.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
VERTICAL:
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Mantiene relacion vertical ascendente con el Administrador General de quien depende
administrativamente y recibe instrucciones precisas.

En forma descendente con los Departamentos y unidades que conforman la direccion.
HORIZONTAL: - -2

Tiene relacién complementaria en fortna ‘h?)nZontal con la Oficina de Fiscalizacién de la
Contraloria General de la Repubhca por el apoyo que se requiere para la ejecucion financiera en
general. "

DIAGONAL: .
Tiene relaciones diagonales con todas las unidades administrativas de la instituciéon, en torno al
apoyo administrativo y financiero que necesiten con relacién a los insumos que requieran.

EXTRAINSTITUCIONALES:

— Contraloria General de la Reptblica
— Ministerio de Economia y Finanzas
— Asamblea Nacional

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Unidad Inmediatamente Superior
Direccién Administrativa.

OBJETIVO:

Coadyuvar al logro del objetivo general de la Direcciéon Administrativa a través de la preparacion,
registro, control y evaluacién de las actividades contables y financieras ejecutadas por la institucion
siguiendo los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

FUNCIONES:

= Establecer, controlar y evaluar los procedimientos contables y trdmites administrativos que
aseguren el desarrollo de una contabilidad y finanzas adecuadas.

= Levantar y mantener registro de todas las operaciones efectuadas por la institucion de acuerdo a
las normas de contabilidad guhernamental.

= Preparar y presentar al Adniinistrador General los Informmes de la situacion financiera y
presupuestaria de la institucién, a través de un estado financiero, un estado de flujo'de fondos de
origen y aplicacion de los mismos.

s Levantar y mantener los registros ﬁnancxeros y patrimoniales de la institucion en libros mayores
y auxiliares en estricto cumplimiento de las normas y procedimientos dictados por el Ministerio
de Economia y Finanzas y la Contraloria ‘General de la Repiblica.

= Registrar todas las operaciones financieras o patrimoniales a fin de que las actividades que
fundamenten sus decisiones con el conocxmle:nto de la realidad financiera institucional
expresada en cifras.

. B{mdar su opinion profesional en materia contable a su superior inmediato.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Contabilidad es monolitico y funciona a- través de areas especializadas
sustantivas en contabilidad y finanzas.

TIFO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LiNEA

Por competencia administrativa, tiene derecho de mando sobre el personal subalterno que integra ¢l
departamento para mantener la coherencia de las funciones asignadas.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL: :

Hacia arriba en la linea jerarquica, tiene 'relacxén con la Direccién Administrativa de la cual
depende administrativamente.

Hacia abajo, tiene relaciéon con sus umdddes dependientes.

-

HORIZONTAL: -7
Mantiene coordinacioén operativa con Bienes Patrimoniales y los Departamentos de Presupuesto,
Compras, Servicios Generales, la Oficind dc Fiscalizacion de la Contralorfa General de la
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Republica.

DIAGONAL:

Mantiene relaciones de coordinacion funcumal con todas las unidades administrativas de la
Institucion. -

EXTRAINSTITUCIONAL:
- Contraloria General de 1a Republica pa

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Administrativa.

OBJETIVO:

Brindar apoyo administrativo mediante la -aplicacién de normas, planeacién, programacion y
evaluaciéon presupuestaria con el fin de prever en la definicion de los objetivos institucionales, la
coherencia y consistencia entre las actividades planeadas y la ejecucion de acciones en el futuro.

FUNCIONES:

* Elaborar conjuntamente con los jefes de unidades administrativas, las prioridades y actividades
que se presenten en el anteproyecto de presupuesto de la institucion y consolidar las peticiones
para formar ¢l anteproyecto preliminar del presupuesto a presentar al Despacho del
Administrador General.

= Notificar el Presupuesto finalmente aprobado y hacer las proyecciones trimestrales que se

presentara a la Direccion de Presupuesto de la Nacién.

Establecer indicadores de rendimiento en torno a los programas institucionales y presentar

informes sobre el avance de los mismos.

= Establecer y mantener coordinacion permanente con la Direccién Nacional de Presupuesto de la

Nacién del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo concerniente a la modificacién de la

Estructura Programatica de la Autoridad.

Dar seguimiento y control a la ejecucién de los proyectos y programas presupuestarios en

coordinacion con las unidades responsables de la ejecucion de los mismos.

»  Asesorar a las direcciones que integran la Autoridad, y a sus departamentos que soliciten ayuda,
para formular su presupuesto y en otras programaciones o ejecuciones de tipo presupuestario.

» ~ Administrar y controlar la ejecucion financiera del presupuesto a través de las acciones de
registro, control, traslados, redistribucién de partidas y créditos presupuestarios.

= Establecer un ordenamiento racional de las actividades a realizar, indicando las prioridades para
el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

* Definir criterios y mecanismos de evaluacion y control de las actividades rcalizadas para
retroalimentar el sistema administrativo presupuestario.

= Cumplir con las disposiciones constitucionales, fiscales, leyes, decretos y reglamentos de
caricter normativo relacionado con el proceso presupuestario.

DEPARTAMENTALIZACION:

El Departamento de Presupuesto es monolitico, funciona con diversas 4reas de especialidad para el
adecuado desenvolvimiento de los programas funcionales.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

EBjerce derecho de mando sobre las unidades subalternas para requerir insumos, ejecutar y
supervisar acciones, con el fin de mantener la coherencia de las funciones asignadas.

AUTORIDAD FUNCIONAL:
Ejerce autoridad funcional delegada por la Direccién Administrativa, en las diversas unidades
administrativas de la Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia, en lo

relativo a la aplicacién de normas presupuestaras, controles, sistemas, y procedimientos
establecidos.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
VERTICAL:

Ascendentemente, tiene relacién con la Dlrecclén Administrativa de quien recibe instrucciones
directas.



Digitalizado por |z Asamblea Nacional

N°25,866 Gaceta Oficial, miércoles 29 de agosto de 2007 35

Descendente, con las unidades que dependen administrativamente de este departamento.

HORIZONTAL: )
Mantiene comunicacién y coordinacién en forma horizontal con los diversos departamento y
unidades que conforman la Direccion Administrativa.

DIAGONAL: .

Mantiene relacién de coordinacién con la Oficina Institucional de Recursos Humanos en lo
relacionado al Bienestar Social y desarrollo del funcionario.

Con la Oficina de Auditoria Interna por las fiscalizaciones y en torno al apoyo administrativo y
presupuestario de competencia.

EXTRAINSTITUCIONAL:

- Direccién de Presupuesto de la Nacion (Ministerio de Economia y Finanzas)
— Contraloria General de la Republica . .

— Organismos publicos y privados segun necesidad para realizar sus funciones

DEPARTAMENTO DE TESORER{A
Unidad Inmediatamente Superior
Direccion de Administrativa.

OBJETIVO:

Garantizar la administracién eficiente, efectiva y econémica de los fondos destinados a sufragar los
gastos programados en el presupuesto de la institucion a través de la optimizacién de la liquidez y
el adecuado uso de los fondos disponibles.

FUNCIONES:

« Llevar a cabo las normas, leyes, procedimientos y guias relacionadas con el proceso de
recaudaci6n de ingresos y pago de obligaciones.

* Velar que la recaudacién en concepto de pago de multas y otros ingresos que perciba la
institucién sea ingresada a las cuentas bancarias de la Autoridad.

= Realizar registros y controlar los fondos de terceros y presentar informe de Estado de Ingresos y
Egresos de cada programa.

= Realizar registros y controles de los desembolsos y reembolsos de la Caja Menuda establecida a

la Autoridad.

Gestionar las acciones de cobro de acuerdo a las politicas establecidas por la Institucion.

Realizar registros y controles de los movimientos de fondos bancarios, depésitos y desembolsos.

Llevar a cabo los desembolsos y pagos que le sean ordenados por las autoridades competentes.

Controlar, distribuir y conciliar las libretas de recibo de dinero en concepto de pagos de multas y

otros ingresos que percibe la institucion.

= Confeccionar y entregar los cheques de desembolso autorizados, caja menuda, vidticos y otros
que se presenten en la institucién.

= Presentar informes peri6dicos de las labores realizadas ¢ informes especiales cuando le sean
solicitados.

» Custodiar y Controlar los fondos, cheques y valores negociable.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Tesoreria es monolitico, funciona con diversas arcas de especialidad para el
adecuado proceso de administracién de las cuentas de ingresos y egresos de la institucion.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUICA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre las unidades subalternas para requerir insumos, e¢jecutar y
supervisar acciones, con el fin de mantener la coherencia de las funciones asignadas.

AUTORIDAD FUNCIONAL.:

Fjerce autoridad funcional delegada por la Direccién Administrativa en las diversas unidades
administrativas de la Autoridad, en lo relacionado a la aplicacién de normas y procedimientos
relacionados a los ingresos y egresos de la institucion.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
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VERTICAL:
Mantiene relacién de coordinacién ascendente con la Direccién Administrativa, de quien depende
administrativamente.
En forma descendente, con el personal asignado al departamento.
’ Az

-

HORIZONTAL.:

Mantiene relacién y coordinacién en forma horizontal con los diversos departamentos que
conforman la Direccién Administrativa.

DPIAGONAL:
l.a Oficina de Auditoria Interna, en la relacién de fiscalizacion que ejerce sobre las cuentas de
ingreso y egreso.

Con todas las Unidades Administrativas que conforman la Autoridad, por los servicios de apoyo
que brindan.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Ministerio de Economia y Finanzas

— Contraloria General de la Repiiblica -
— Caja de Seguro Social

— Banco Nacional de Panamd y otros

~ Proveedores (Para los Pagos que realizan)

— Agentes Economicos (Pago de las multas por sanciones impuestas por faltas a la Ley No. 29 de
1996 y Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006).

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Administrativa.

OBJETIVO:

Apoyar a todas las unidades administrativas que conforman la Autoridad a través de la coordinacion

y control de la adquisicién de bienes y servicios, asi como también del almacenamiento y entrega de
los suministros.

FUNCIONES:

® Ejecutar los procedimientos oficiales establecidos para la adquisicién de bienes y/o servicios.

= Mantener un sistema de valoracién de las existencias, determinando el método adecuado de
inventario.

= Coordinar y controlar la adquisicion de bienes y servicios segin las necesidades y
programaciones financieras establecidas.

® Crear y mantener controles administrativos de almacenamiento y entrega de surninistros a las
diferentes unidades administrativas.

* Proveer de recursos fisicos a todas las unidades administrativas de la institucién segin
especificaciones técnicas y condiciones especiales, establecidas en el presupuesto de la
Autoridad. '

* Tramitar las solicitudes de compras de las distintas unidades administrativas, desde el inicio
hasta la adquisicién y entrega al beneficiario por el almacén.

= Clasificar los materiales de acuerdo con la identificacién, codificacién y catalogacién de datos
referentes a éstos y a los proveedores.

= Definir instrumentos y especificaciones de los materiales y su empleo a fin de normar y

establecer patrones para éstos.

Mantener una valoracién de las existencias determinando el método adecuado de inventario.,

Realizar las compras de los materiales de acuerdo con disposiciones legales vigentes.

Mantener revision periédica de los materiales y bienes de la institucién existentes en almacén, a

fin de recomendar su descarte o venta ya sea por inservibles, deterioro, obsoletos o en desuso.

Guardar y conservar los materiales y bienes a su custodia a través de un efectivo

almacepamiento de los mismos.

= Vigilar que se mantenga el debido control y tramite de las ordenes de compras y la correcta
formulacién de los pedidos con sus especificaciones y detalles.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Compras dada la especializacién de sus actividades, se divide el &rea de
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Proveeduria, dentro del cual queda el almacén y suministro.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:
JERARQUIA DE LiNEA:
Ejerce autoridad de mando, por competencia administrativa sobre sus unidades dependientes.

AUTORIDAD FUNCIONAL: .

Ejerce autoridad funcional delegada por la Direccion Administrativa en las diversas unidades
administrativas de la Autoridad, en lo relafivo a la aplicacién de normas para la adquisicion de
bienes y servicios del Estado.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL:

Hacia arriba en la linea jerarquica, tiene relacion con la Direcciéon Administrativa de la cual
depende administrativamente.

Hacia abajo en la linea jerarquica, tiene relacién con sus unidades dependientes.

HORIZONTAL: :
Mantiene coordinacion y relacién horizontal con los Departamentos y unidades que forman la
Direccién Administrativa.

DIAGONAL: .

Mantiene relacion de coordinacion con la Oficina Institucional de Recursos Humanos, Auditoria
Interma, Relaciones Puablicas, Informética, la Oficina de Fiscalizacién de la Contraloria General de
la Republica y la Oficina dc Asesoria Legal en lo relativo a la coordinacién, interpretacion de
normas de contratacion, adquisicion y otros servicios de doble via.

Mantiene comunicacion y coordinacién con todas las unidades administrativas que forman la
institucion por la naturaleza del servicio que presta a cada una de ellas.

EXTRAINSTITUCIONAL:

—  Ministerio de Economia y Finanzas en lo relacionado al Codigo Fiscal, Ley No. 56 de 1995 de
la Contrataciones Publicas, y otras disposiciones y reglamentaciones.

— Contraloria General de la Republica.

— Proveedores y coniratistas en lo relativo a las adquisiciones y bienes y servicios, requeridos por
la Autoridad.

— Otros, segan necesidad para el desarrollo y ejecucion (proveedores, suplidores y demas).

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Administrativa.

OBJETIVO:

Coadyuvar con los objetivos generales de soporte logistico de mantenimiento, aseo, mensajeria,
correspondencia, transporte, seguridad entre otros, que son brindados a todas las unidades
administrativa de la institucion.-

FUNCIONES:

» Brindar atencién y solucién a las diferentes solicitudes de servicios en las areas de reproduccion
de documentos, aseo, mantenimiento y encuademacién requeridas por las diferentes unidades
administrativas que estructuran la Autoridad.

= Coordinar, dirigir y controlar las actividades del sistema de correspondencia intema y externa
que se recibe y envia en la Autoridad. ‘

= Coordinar el mantenimiento y la reparaciéon de las instalaciones fisicas, del mobiliario y de los
equipos de la Institucion. _ '

= Coordinar los traslados de oficinas, velar por cl buen funcionamiento de las instalaciones
ocupadas por la Autoridad. ,

« Elaborar las especificaciones técnicas para la preparacién de solicitudes de los servicios de
mantenimiento y reparacién, y para la elaboracion de los contratos respectivos.

= Controlar la existencia de combustible y las 6rdenes de suministro, preparar las mismas, y los
respectivos informes mensuales.

» Programar y controlar la adquisicion y suministro de combustible.
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= Revisar, verificar y dar seguimiento al efectivo cumplimiento de las clausulas de los contratos
de mantenimiento de equipo asignado a la Autoridad.

= Brindar el servicio de recepcién y atencién de llamadas telefénicas y facsimiles a través de la
central telefénica.

®= Brindar el servicio de mensajeria interna y externa a todas las unidades administrativas de la
Autoridad.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento.de Servicios Generales, funciona a través de unidades funcionales que prestan los
diferentes servicios de apoyo, como la de Seguridad y Transporte.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:
JERARQUIA DE LINEA:
Ejerce autoridad por competencia administrativa sobre el personal asignado al departamento.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL,: :
Mantiene relacién de coordinacién ascendente con la Direccién Administrativa, de quien depende
administrativamente.

En forma descendente, con ¢l personal asignado al departamento.

HORIZONTAL: .
Mantiene relacién y coordinacién en forma horizontal con los diversos departamentos que forman la
Direccién Administrativa. '

DIAGONAL:
Mantiene relacién de coordinacién diagonal con las Oficina Institucional de Recursos Humanos y

con toda unidad administrativa que requiera del seguimiento a servicios brindados por contratos
especiales.

EXTRAINSTITUCIONAL.:
— Casas Comerciales

i— Proveedores
- Contratistas

UNIDAD DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE
Unidad Inmediatamente Superior:
Departamento de Servicios Generales.

OBJETIVO:

Brindar los servicios de proteccion y seguridad institucional, tanto a los directivos, personal y
publico que ingresa a las areas de labores, asi como a los bienes e instalaciones fisicas de la
institucién,

Apoyar en el logro de los objetivos institucionales a través del servicio de transporte a las diversas
unidades administrativas de la Autoridad.

FUNCIONES:

® Velar por el cumplimiento .de las normas generales basicas de seguridad fisica institucional
(revisién de extintores de incendios, apagar aires acondicionados, luces entre otros).

= Brindar servicios de seguridad fisica a los funcionarios del nivel superior y velar por la
seguridad de los funcionarios, contribuyentes y publico en general, mientras permanecen dentro
de las instalaciones de la Autoridad.

" Mantener el servicio de vigilancia en las diferentes dependencias de la Institucion, para la
proteccion de los bienes e infraestructura fisica.

* Llevar registros y controles de entrada y salida del personal y publico en general que acuden
diariamente a las oficinas, asi como de los vehiculos que utilizan las areas de estacionamiento
de la Autoridad

* Crear, dar seguimiento y control a los mecanismos de seguridad dirigidos al personal y publico
en general que ingresen a las 4reas fisicas de la institucién.

= Establecer y mantener mecanismos de coordinaciéon extrainstitucional e intrainstitucional de
prevencion de accidentes y desastres.
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s Brindar apoyo a la Oficina Institucional de Recursos Humanos en todo lo relacionado a los
mecanismos de control administrativo del personal de la Autoridad.

= Brindar apoyo logistico a la Direccién Administrativa en todo lo relacionado a los mecanismos
de control del movimiento de equipo y bicnes de la institucién. .

= Brindar apoyo al departamento de Compras y Servicios Generales en lo relacionado al control
de entrada y salida de materiales, equipo, correspondencia y demas a la institucion.

= Brindar orientacién e informacién general a los consumidores y al publico en general que
acuden a la Autoridad, cuando éstos lo solicitan.
Coordinar y brindar el servicjb de transporte a las diversas unidades administrativas.

« Desarrollar y mantencr un programa permanente de mantenimiento preventivo de la flota
vehicular.

= Preparar y mantener inventarno actualizado de las unidades motorizadas que integran la flota
vehicular.

= Mantener registro y control de los dafios y reparaciones efectuadas a las unidades de transporte.
Planear y desarrollar el Programa Apual de Revisado Vehicular, dentro del periodo establecido
y de acuerdo a las disposiciones de 1a Autoridad Nacional de Transito y Transporte Terrestre.

» Mantener registro y seguimiento de las 6rdenes de combustible por unidad vehicular.

» Brindar un adecuado seguimiento a los accidentes de trdnsito y presentar informes sobre los
mismos.

» Presentar anualmente los requerimientos de materiales de repuesto y combustible para la
prestacion eficiente del servicio de transporte.

» Presentar periodicamente o cuando las autoridades superiores lo soliciten, informe sobre la
situacién de servicio del transporte, balance del combustible consumido por unidad, el destino
del material de repuesto adquirido, materiales y equipo que manejan.

DEPARTAMENTALIZACION:

La Unidad de Seguridad y Transporte es monolitica, el alcance de sus objetivos y funciones se
llevan a cabo por medio de la dindmica interrelacional del supervisor con cada funcionario
asignado.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre las unidades subalternas para ¢l desarrollo y coordinacion de las
funciones asignadas.

- AUTORIDAD FUNCIONAL:
Ejerce autoridad funcional delegada por la Direccién Administrativa en todo lo relacionado a la
administracién de los servicios y actividades de seguridad institucional y en lo relacionado a las
acciones de control y apoyo administrativo institucional.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL:

Ascendentemente, tiene relacion con la Direccién Administrativa de la depende
administrativamente.

Descendente, con las unidades subalternas astgnadas.

HORIZONTAL:
Desarrolla y mantiene vinculos de coordinacion y comunicacion estrecha con cada unidad
administrativa que conforma la Direccion Administrativa.

DIAGONAL:

Mantiene relacién en forma diagonal con la Seccién de Acciones de Personal de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, con la cual coordinard aspectos de controles administrativos
con el personal de la institucién (salida y entradas, camé de identificacion).

Con los departamentos de Metrologia, Informacién de Precios y Verificacion y con todo
departamento, relacionado a los operativos que involucren el movimiento, entrada y salida de
equipo y bienes propiedad de la institucion.

Mantiene vinculos operativos con todas las unidades administrativas de la institucion, relacionado a
los operativos de prevencién de desastres y acciones de control de seguridad dentro de las
instalaciones fisicas de la Autoridad.

EXTRAINSTITUCIONAL:
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— Las Oficinas del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

— La Policia Técnica Judicial.
— La Policia Nacional.
— El Cuerpo de Bomberos. e

-~ La Cruz Roja Panameiia.

- Casas Comerciales de Mantenimiento de Autos ¥ Repuestos Automotriz.

— Gasolineras,

— Talleres de Mecdanica Automotriz.

— Autoridad Nacional del Tréansito y Transporte Terrestre.

OFICINA INSTITUCIONAL
DE
RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION
GENERAL

OFICINA
INSTITUCIONAL
DE RECURSOS
HUMANOS

OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Unidad Inmediatamente Superior:

En orden vertical ascendente esta El Administrador General.

OBJETIVO:

Lograr y asegurar la efectiva actuacion ¥ operacion de todos los niveles de la organizacion, a través

de la ejecucion de las politicas, programas Yy procedimientos que provea a la institucién de una

estructura de personal compuesta por funcionarios idéneos, capaces vy eficientes en su desempefio,

que gocen de un ambiente de trabajo agradable, con bienestar y seguridad laboral, a fin de

coadyuvar al logro de los objetivos generales de la Autoridad.

FUNCIONES:

® Asistir técnicamente al nivel superior 0 al personal directivo de la institucién, en el disefio,
elaboracién e instrumentacién de Politicas Institucionales de Personal y en la aplicacién de las
normas y procedimientos de los programas técnicos de administracién de recursos humanos y
acciones disciplinarias,

* Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de administracién de recursos humanos de
la institucién.

* Cumplir y hacer cumplir la Ley No. 9 de 1994, sus reglamentos y las disposiciones que ernanen
de la Direccién General de Carrera Administrativa.

* Ejecutar las actividades técnicas y coordinar los diversos programas con la Direcciéon General de
Carrera Administrativa.
Llevar los controles, registros y estadisticas del personal de la entidad.
Participar en la preparacién de los anteproyectos de presupuesto del personal de la institucién.
Coordinar con la Direccién de Carrera Administrativa la aplicacién de las normas que en
materia de recursos humanos promueva.

* Desarrollar y recomendar politicas de administracién de recursos humanos al Administrador
General.
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= Formular y evaluar planes, programas Yy actividades de mejoramiento del sistema de
Administracion de Personal utilizados por la Institucion.

= Desarrollar, mantener y aplicar el Manual de Clases Ocupacionales segun las normas
establecidas para el Sector Pablico.

= QOrganizar, dirigir, programar, coordinar y controlar la ejecucion de las actividades de
formacién, capacitaciéon y entrenamiento del personal de la Institucion.

= Determinar el contingente humano necesario en cantidad y calidad para lograr los Objetivos de
la institucién.

= Procurar una redistribucion adecuada y equitativa del personal para el mejor desempefio de los

cargos.

Lograr una conciliacion razonable entre los intereses individuales y los de la organizacion.

Formular y desarrollar programas de incentivos y bienestar laboral para ¢l personal.

Velar porque las relaciones de trabajo se desarrollen dentro de un clima favorable de trabajo.

Velar por la adecuada aplicacion de las disposiciones contenidas en ¢l Reglamento Interno ¢n

cuanto a los deberes, derechos, prohibiciones y las sanciones, cuando sea necesario.

« Evaluar las normas de organizacién para dotar a las Unidades Administrativas de la Estructura
Organizacional adecuada a las funciones que deben cumplir.

= Cumplir todas aquellas que le sefialen la Ley y los reglamentos.

DEPARTAMENTALIZACION:

La Oficina Institucional de Recursos Humanos es monolitica, ejerce sus funciones, a través de areas
especializadas en el manejo de las Acciones de Recursos Humanos; Capacitacion y Desarrollo y
Bienestar Laboral, Anélisis y Controles Administrativos de Recursos Humanos.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce autoridad jerarquica de linea sobre sus unidades dependientes.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL:

Hacia arriba, en la linea jerarquica tiene comunicacion y coordinacion con el Administrador
General, de la cual depende administrativamente y quien emanan las politicas institucionales.

Hacia abajo en la linea jerarquica, tiene relacion con sus unidades dependientes que forman la
unidad administrativa.

HORIZONTAL:

Tiene relacién de coordinacién y comunicaciéon con las otras Dirccciones que conforman la
Institucion.

DIAGONAL:

Mantiene comunicacion y coordinacién diagonal con las diversas unidades administrativa que
conforman la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia que requieran
de sus servicios y apoyos en los subsistemas de recursos humanos.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Contraloria General de la Republica

—~ Direccién General de Carrera Administrativa

—  Jefes de Recursos Humanos de las demas instituciones del Sector Publico, para atender éareas de
su especialidad segiin niveles de competencia
— Ministerio de Econormnia y Finanzas
JUZGADO EJECUTOR

ADMINISTRACION
GENERAL

JUZGADO
EJECUTOR
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JUZGADO EJECUTOR

Unidad Inmediatamente Superior:

En orden ascendente vertical estd el Administrador de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia debido a que la Jurisdiccién Coactiva es una de sus funciones y
atribuciones enmarcadas en el numeral 17 del Articulo 103 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996
modificado por el Articulo 36 de Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006.

OBJETIVO:

Fortalecer la eficiencia econémica por medio de la jurisdiccién coactiva dentro de la Autoridad con
el fin de ejecutar las Resoluciones que impongan multas o sanciones a los Agentes Econdémicos que
hayan incurrido en violacién a las normas de libre competencia o de proteccién al consumidor, sin
haber realizado la cancelacién de las mismas dentro del término perentorio establecido por la ley.

FUNCIONES:

= Ejercer dentro de la Autoridad la Jurisdicciéon Coactiva que ha sido establecida a través de los
Articulos 103 en su numeral 17 y 114-A de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, modificado y
adicionado respectivamente mediante los Articulos 36 y 57 del Decreto Ley 9 de 20 de febrero
de 2006,

* Iniciar Procesos Ejecutivos por Cobro Coactivo en donde el Acreedor y demandante lo es la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, debidamente autorizados
por su Administrador en el ejercicio de sus funciones como tal y de igual manera en la
Representacion Legal de la Autoridad.

® Realizar todas las actuaciones judiciales establecidas para este tribunal por las normas de
procedimiento para ¢l ejercicio de la jurisdiccién coactiva que en él ha sido delegada.

® Librar Mandamientos de Pagos contra los Agentes Econémicos que sean ¢jecutados en los
Procesos Ejecutivos por Cobro Coactivo para el mejor ejercicio de las funciones expresamente
establecidas en el Articulo 114-A adicionado a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996 a través del
Articulo 57 del Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006.

* Por medio de Autos ordenar Medidas Cautelares, segtn sea el <aso, y ordenar la administracién
Judicial de bienes cualesquiera que sean de propiedad de los Agentes Econémicos deudores para
poder garantizar el cumplimiento de la obligacién que fundamenta Ia Ejecucion a través de la
Jurisdiccién Coactiva, mediante la realizacién de procedimientos establecidos por ley con la
finalidad de hacer liquidas la pretensién.

* Solicitar colaboracién a otras Instituciones Estatales, Auténomas, Semi-Auténomas o Privadas,

dependicndo de la necesidad, para que se pueda cumplir con las Resoluciones dictadas por este
Despacho.

DEPARTAMENTALIZACION:

El Juzgado Ejecutor de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia es
un ente adscrito a las funciones y atribuciones del Administrador; tendra delegados en las Oficinas
Regionales a nivel nacional, en donde Alguaciles Ejecutores actuarin en representacién  y
debidamente autorizados por el Juez Ejecutor para adelantar los Procesos Ejecutivos por
Jurisdiccién Coactiva hasta momentos antes de 1a toma de decisiones.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:
JERARQUIA DE LIiNEA:

Tiene Autoridad de mando por competencia Jjudicial y administrativa sobre sus unidades
dependientes (personal subalterno).

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL:

Mantiene estrecha comunicacion en forma ascendente con el Administrador. ...

HORIZONTAL:

Tiene relacion de coordinacién y comunicacién con las otras Direcciones que conforman la
Institucién.

EXTRAINSTITUCIONAL:

- Corte Suprema de Justicia (Sala Il de 1o Contencioso Administrativo)
-- Ministerio de Comercio e Industrias

— Ministerio de Economia y Finanzas



Digitalizado por |z Asamblea Nacional

N°25,866 Gaceta Oficial, miércoles 29 de agosto de 2007 43

— Registro Piblico de Panama

—~ Municipios

~ Caja de Seguro Social

—  Banco Nacional de Panamé

— Caja de Ahorros

-~ Entidades Bancarias Privadas

—  Qtros, dentro del Ambito de su competencia.

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

ADMINISTRADOR
GENERAL

1

1
DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

l . _
[

DEPARTAMENTO 1 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE EDUCACION DEPARTAMENTO DE INFORMACION
CONCILIACION l Al CONSUMIDOR DE DE PRECIOS Y
] METROLOGIA VERIFICACION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DECISION DI DE
OQUEJAS INVESTIGACIONES
DEL CONSUMIDOR

NIVEL EJECUTOR
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Unidad Inmediatamente Superior:

En orden vertical ascendente est4 el Administrador General.

OBJETIVO:

Velar por ¢l bienestar y protecciéon de los consumidores de bienes y servicios finales a través de
acciones de educacidon, orientacién, conciliacion de casos, verificaciones y dar seguimiento y
control al firme cumplimiento de las normas técnicas y metrologicas establecidas en el ambio
nacional e intermacional.

FUNCIONES:
=  Procurar la solucién de controversias entre proveedores y consumidores por medio de la
conciliacioén,

= Iniciar, de oficio o a peticién de parte, investigaciones administrativas por razon de posibles
actos que vulnercn los derechos del publico consumidor y aplicar las sanciones
correspondientes;

= Conocer y decidir, a prevencién con los tribunales de justicia compctentes, y hasta la suma de
dos mil quinientos balboas (B/. 2,500.00), los procesos de decision de quejas que presenten los
consumidores, en forma individual o colectiva, en contra de los proveedores de bienes y
servicios en relacion con las infracciones a las normas de proteccion al consumidor consagradas
en esta ley, y aplicar las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la
presente ley. El Director Nacional podra, entre otras, pero no limitado, ordenar el reemplazo del
bien o servicio, su reparacion o la devolucion de las sumas pagadas por el consumidor;

» lniciar, de oficio o a pcticién de parte, acciones individuales o colectivas, ante los tribunales
competentes, por razon de posibles actos que vulneren los derechos del publico consumidor;



Digitalizado por |z Asamblea Nacional

Gaceta Oficial, miércoles 29 de agosto de 2007 N°25,866

* Establecer y coordinar, con entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones o gremios, programas para difundir y capacitar a los consumidores y proveedores;

= Orientar, informar y divulgar los derechos de los consumidores y las obligaciones de los
proveedores, para lo cual deber4, entre otras, implementar y ejecutar programas de publicidad y
de educacion al consumidor y/o proveedor, previamente aprobados:

* Brindar asesoria gratuita, asi como procurar y representar libre de costos, los intereses de los
consumidores mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.
Para estos fines, se podra establecer una unidad encargada de realizar Defensoria de Oficio;

* Brindar servicios de asesoria legal gratuita a los consumidores sobre sus deberes y derechos, y
en general brindar orientacién a consumidores y proveedores;

* Fomentar y promover las organizaciones de consumidores, facilitando su participacion en los
procesos de decision y reclamo, en torno a cuestiones que afecten sus intereses y
proporciondndoles capacitacion y asesoria;

* Recopilar, elaborar, procesar, divulgar informacién y realizar estudios de mercado para orientar
¢ informar, al consumidor, sobre las condiciones, precios Yy caracteristicas de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

* Ordenar y realizar inspecciones a establecimientos comerciales para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios, segin se establece
en la presente Ley y sus reglamentos o demas reglamentos técnicos cuya fiscalizacion sea
competencia de la Autoridad;

* Mantener registros actualizados de las reclamaciones fundamentadas en contra de proveedores
de biencs y servicios y de las sanciones 0 medidas correctivas que se impongan a €stos,
pudiendo divulgar publicamente dicha informaciéon cuando lo estime conveniente. La
divulgacion indicara hechos objetivos y acreditados en los distintos tramites de su compctencia,
Cualquier persona tendra acceso a estas informaciones para fines de orientacion y consulta;

* Denunciar, ante el Ministerio Publico, los hechos que pucdan ser constituidos de delito y que
sean de su conocimiento; y anic las autoridades competentes, la venta o distribucion de articulos
que representen un riesgo o peligro para la salud y demas actuaciones que afecten los interceses
de los consumidores;

* Divulgar y publicar los precios sugeridos, de referencia o de venta, que se utilicen para la
importacion o comercializacion de bienes en el territoric nacional. de conformidad con la
legislacion nacional, y monitorear ¢l cumplimiento de los agentles ccondmicos o proveedores en
esta materia, como por ¢jemplo, pero no limitado al anuncio de los precios de paridad de los
hidrocarburos que se introduzcan al territorio nacional o el precio sugerido de comercializacion
para las distintas regiones del pais y de conformidad con las determinaciones que realice la
Direccién Nacional de Hidrocarburos y Energias Alternativas;

* Las demas funciones atribuidas a él en virtud de esta ley, sus reglamentos y demas disposiciones
que rijan la materia de su competencia;

® Las que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines de la institucién.

DEPARTAMENTALIZACION:

La Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor posee la siguiente Departamentalizacién:
Departamento de Conciliacion

Departamento de Educacion al Consumidor

Departamento de Metrologia

Departamento de Informacion de Precios y Verificacion

Departamento de Decisién de Quejas

Departamento de Investigacion del Consumidor

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce autoridad jeriarquica de linca sobre los departamentos de Conciliaciéon, Educacion al
Consumidor, Metrologia, Informacion de Precios y Verificacion, Dccision de Quejas vy
Investigacién del Consumidor.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL: i

VERTICAL:

Mantiene comunicacién y coordinacion en forma ascendente con el Administrador General de quien
provienen las directrices y politicas principales de accién hacia los consumidores.

En forma descendente, con los departamentos que conforman la Direccion Nacional de Proteccién
al Consumidor.
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HORIZONTAL:

Tiene relaciéon complementaria de apoyo de doble via en forma horizontal con las Direcciones
Administrativas, Recursos Humanos, Relaciones Publicas e Informatica.

Con la Direccién Nacional de Libre Competencia, de quienes recibe asesoramiento ante el trato a
los expedientes y casos.

DIAGONAL: o _
Mantiene relacién con los diversos departamentos que conforman la Direcciéon Administrativa, con
relacion a los insumos que requieren de los mismos.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Ministerio de Comercio ¢ Industrias

— Ministerio de Salud

—~ Asociacion Nacional de Mueblerias

- Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamé
—  Asociacién de Comerciantes y Distribuidores de Viveres y Similares de Panama
— Asociaciones de Consumidores

—  Municipios

— Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Universidad de Panama

— Comisiéon Nacional de la Carne

— Otros, segln se requieran

DEPARTAMENTO DE CONCILIACION
Unidad Inmediatamentc Superior
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor.

OBJETIVO:

Garantizar el acceso a mecanismos efectivos y agiles de tutela administrativa y judicial para la
defensa de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Preservar el interés supremo del consumidor por medio de la atencion directa de éstos a traves de
los procesos de asistencia y orientacién primaria, veracidad de la publicidad y conciliaciones entre
las partes.

FUNCIONES:

= Brindar asistencia y orientacién al consumidor dentro de los términos de la Ley No. 29 de 1996
y el Decreto Ley No. 9 de 2006, a través de la atencion directa de las consultas, inquietudes y
casos que le afecten en su relacion con los proveedores.

« Defender los derechos de los consumidores por medio de la convocacioén y conciliacion entre
empresario y consumidor en conflicto provocado por relaciones comerciales desiguales, a través
de la mediacién basada en el didlogo, la justicia y el derecho, resolver las controversias con
soluciones aceptables para las partes.

= Atender las quejas que presenten los consumidores, en relaciéon con las garantias sobre
funcionamiento, reparacion, reemplazo del bien o devolucion de sumas pagadas por el
consumidor, cuando dicho bien no funcione adecuadamente durante el periodo de garantia.

= Expedir boletas de citaciéon para el proveedor indicando lugar, fechas, hora y motivo de la
diligencia.

= Realizar audiencias conciliatorias entre empresarios y consumidores para invitar a las partes a
realizar un acuerdo satisfactorio; y decidir sobre el asunto objeto de su competencia

= Crear los mecanismos legales y administrativos que den fe de las acciones realizadas, dejar
constancia en ella cuando no haya avenimiento, en caso de que el consumidor no quiera acudir a
la via judicial.

= Realizar peritajes sobre la materia objeto del conflicto, que ayuden a determinar la verdad de los
hechos.

« Revisar y detectar en los medios de comunicacién social todo anuncio o aviso publicitario que
no se ajuste a la verdad, se tergiversen los hechos o que el mismo no induzca a error o
confusion.

= Desarrollar el proceso administrativo de Veracidad de la Publicidad dentro de los términos
establecidos en la Ley No. 29 de 1996 y el Decreto Ley No. 9 de 2006.
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DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Conciliacion, no tiene identificada una reparticion departamental, desarrolla sus
funciones a través de tres (3) 4reas definidas de actividad:

- Area de Asistencia y Orientacién al Consumidor

- Area de Conciliacién

- Area de Veracidad de la Publicidad
En las tres areas la atencién de casos se realiza en forma sistematica, organizada y con un alto grado
de comunicacién y coordinacién entre todos sus miembros.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre el personal asignado, para requerir y ejecutar accién, supervisar a
las unidades directamente dependientes a fin de mantener la efectividad y coherencia de las
funciones asignadas.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
VERTICAL:

Mantiene comunicacién y coordinacién ascendente con la Direccién Nacional de Proteccién al
Consumidor.

En forma descendente, con el personal subalterno asignado al departamento.

HORIZONTAL:

Ejerce y coordina vinculos operativos con los departamentos de Educacion al Consumidor,
Metrologia, Informacién de Precios y Verificacién, Decisién de Quejas ¢ Investigaciones del
Consumidor.

DIAGONAIL:
Mantiene vinculos operativos de apoyo:

Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del departamento.

Oficina de Relaciones Piblicas, en la coordinacion y atencién de acciones a través de los medios de
comunicacién social. '

Direccién Administrativa en todo lo relacionado a los servicios e insumos que se requieren para el
mejor desenvolvimiento.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Registro Publico (solicitudes de certificaciones que confirmen la vigencia de las sociedades)

- Policia Técnica Judicial (coordinacién de los peritajes)

— Ministerio de Comercio e Industrias (Direcciones de Comercio Interior, Direccién de Empresas
Financieras)

— Asociacién de Mueblerias (recibir asesorfas en cuanto a las disposiciones legales vigentes y
apoyo en las quejas dificiles)

— Ministerio de Salud

— Asociacién Panamefia de Agencias Publicitarias

DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR
Unidad Jnmediatamente Superior
Direccién Nacional de Proteccién al Consumidor.

OBJETIVO:

Formular programas de educacion e informacién al consumidor, con el propésito de fomentar una
nueva cultura de consumo en el consumidor panamefio que lo convierta en un sujeto activo, critico
y reflexivo frente a 1a toma de decisiones en el mercado.

FUNCIONES:

* Formular, coordinar y evaluar el programa nacional y anual de Jornadas Educativas a los
consumidores.

* Educar al consumidor a través de las diversas técnicas de comunicacién y presentacion de
material de informacion escrita (textos, manuales, afiches, otros)

* Detectar necesidades especificas de los consumidores a través de la participacién en
investigaciones y encuestas de consumo.
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= Representar a la institucion en eventos feriales, exposiciones y otros, con actividades de
Educacion al Consumidor.

» Promover la creacién de grupos organizados de consumidores para desarrollar la autoproteccion
de los consumidores.

» Crear y fomentar los mecanismos destinados a la proteccion, informacion, educacién y
organizacion de los consumidores de los diferentes distritos.

= Dcsarrollar programas tendientes a incrementar la participacion de la comunidad organizada, a
través de la ejecucion de campaflas informativas y educativas de proteccion al consumidor,
adecuandosc a las realidades locales especificas.

= Programar, coordinar y dar seguimiento a campafias educativas dirigidas al consumidor, a través
de las Asociaciones de Consumidores, organizaciones empresariales, clubes civicos gremios
profesionales, escuelas, entre otros.

e Fomentar la creacién y brindar asesoramiento a los gremios, grupos o entidades organizadas de
consumidores en todas partes del territorio nacional.

» Educar al consumidor en la solucién de problemas de consumo, mediante la atencion directa y
por medio de las diversas técnicas de comunicacién.

= Coordinar y dar seguimiento a las solicitudes de arbitraje presentadas por los interesados para
resolver su conflicto.

= Promover la creacion de arbitraje de consumo.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Educacion al Consumidor es monolitico, ejerce sus funciones a través de tres
(3) areas especializadas de actividad:
- Area de Arbitraje de Consumo.
- Area de Educacién al Consumidor (Programa, coordina y ejecuta técnicas de educacion y
ensefianza al Consumidor)
- Area de Fomento y relacién con las Asociaciones de Consumidores (Desarrolla programas
de comunicacién, coordinacién, asesoramiento, crecimiento y desarrollo de las Asociaciones
de Consumdores)

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUICA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre el personal asignado para requerir y ejecutar accion, supervisar a las
unidades directamente dependientes a fin de mantener la efectividad y coherencia de¢ las funciones
asignadas.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
VERTICALES:

Mantiene comunicacién y coordinaciéon ascendente con la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor.

En forma descendente, con el personal subalterno asignado al departamento.

HORIZONTAL:
Ejecuta y coordina vinculos operativos con los departamentos de Metrologia, Conciliacion,
Informacién de Precios y Verificacién, Decisiones de Quejas e Investigaciones del Consumidor.

DIAGONAIL:
Mantiene vinculos operativos de apoyo con:

Oficina de Relaciones Publicas, en la coordinacién y atencién de acciones a través de los medios de
comunicacion social.

Direccién Administrativa en todo lo relacionado a los servicios e insumos que se requieren para el
mejor desenvolvimiento.

Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del departamento.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Ministernio de Salud

— Universidad de Panama

— Ministerio de Educacion

— Municipios

- Asociaciones de Consumidores
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— Otros segiin se requiera

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
Unidad Inmediatamente Superior:

Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor.

OBJETIVO: ’

Velar por la aplicacién de las normas de protecciéon al consumidor, actuando en el sector de
metrologia legal, protegiendo al consumidor contra engafios o fraudes ocasionados por el
incumplimiento de las normas Metrol6gichs, Industrial y Técnicas aceptadas y adoptadas por el
Ministerio de Comercio ¢ Industrias. !

Garantizar la uniformidad y confiabilidad de las mediciones y definir métodos que contengan los
requisitos técnicos especificos.

FUNCIONES:

® Velar y proteger los derechos e intereses del consumidor, asegurando y verificando que los
bienes y servicios que se adquieran en el mercado cumplan con las normas de metrologia,
industriales y técnicas universalmente aceptadas y adoptadas por el Ministerio de Comercio e
Industrias.

* Realizar el contraste, verificacién y fiscalizacién de los insttumentos de pesas y medidas
utilizadas en actividades comerciales e industriales.

Verificar el contenido neto de los productos previamente envasados para su venta.

Revisar los surtidores y tanques de combustibles en estaciones de servicios, con ¢l objeto de
garantizar al usuario la cantidad correcta de combustible que recibe.

Vigilar porque se cumplan las normas de etiquetado.

Realizar trabajos técnicos y cientificos en todos los campos de la metrologia y métodos de
medicién, tomar parte en los trabajos de otras organizaciones nacionales interesadas en la
metrologia.

= Verificar con Reglas Graduadas, el sistema de venta al consumidor de toda transaccién
comercial que pueda inducir a fraude en contra del cliente.

* Elaborar y mantener actualizado tabla de errores maximos tolerados para cada instrumento de
acuerdo con las recomendaciones internacionales de la Organizacion Internacional de
Metrologia Legal (O.1.M.L.), y resoluciones en acuerdos respectivos.

* Realizar estudios e investigaciones técnicas encaminadas a descubrir posibles fallas en los
proveedores que sc lleven a cabo durante la produccién, importacién, envasado,
almacenamiento, transporte o distribucién de los bienes o servicios con la finalidad de evitar
afecciones al consumidor,

* Offrecer opiniones técnicas a la Direccién Nacional de Proteccién al Consumidorbasado en los
resultados de andlisis y estudios a fin de presentar alternativas viables de solucién o prever un
determinado hecho que actie en beneficio de los planes y objetivos institucionales.

= Brindar apoyo en charlas, conferencias, seminarios, foros y demas actividades de caracter
informativo y educacional dentro del area y especialidad respectiva.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Metrologia, no tiene identificada una reparticién departamental, desarrolla sus
funciones a través de tres (3) dreas definidas de actividad:

- Area de Analisis de Metrologia

- Area de Analisis Fisico-quimico

- Area de Anélisis Normas e Investigacién Técnica
En las tres areas la atencién de casos se realiza en forma sistemadtica, organizada y con un alto grado
de comunicacién y coordinacion entre todos sus miembros.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre el personal asignado, para requerir y ejecutar accién, supervisar a
las unidades directamente dependientes, a fin de mantener la efectividad y coherencia de las
funciones asignadas.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONALES:

VERTICAL: \

Mantiene comunicacién y coordinacién ascendente con la Direccién Nacional de Proteccién al
Consumidor. ‘
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En forma descendente con el personal subalterno asignado al departamento.

HORIZONTAL: )
Ejecuta y coordina vinculos operativos con los Departamentos de Educaciéon al Cons!.u".mdor,
Conciliacion, Informacion de Precios y Verificacion, Investigaciones del Consumidor y Decisién de
Quejas.

DIAGONAL.:

Mantiene vinculos operativos de apoyo:

Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del depantamento.

Oficina de Relaciones Publicas, en la coordinacién y atencién de acciones a través de los medios de
comunicacién social.

Los Departamentos de Compras, Presupuesto y Contabilidad por el respectivo apoyo de insumos y
servicios.

EXTRAINSTITUCIONALES:

— Ministerio de Comercio ¢ Industrias

—~ Ministerio de Salud

— Universidad Tecnologica de Panama

— Instituto Especializado de AnAlisis de la Universidad de Panama
— Secretaria Nacional de Ciencias y Tecnologia (SENACYT)

DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE PRECIOS Y VERIFICACION
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor.

OBJETIVO:

Proteger y defender los derechos de los consumidores a través de la verificaciéon y fiscalizacion
periédica de los bienes y servicios que se ofertan en el mercado local.

Velar y preservar la libre y eficiente competencia econémica a través de trabajos de investigacion,
seguimiento de los precios, abastecimiento del mercado local y registro electrénico de datos que
rindan informacion basica y necesaria para inferir sobre el comportamiento comercial nacional.
Asegurar la existencia de un adecuado abastecimiento de bienes y servicios de primera necesidad, a
través de inventarios y encuestas periédicas que den a conocer la disponibilidad y consumo para
determinar la necesidad de importacion o en su efecto recomendar los contingentes arancelarios.

FUNCIONES:

= Organizar y coordinar el registro organizado de precios y abastecimiento del mercado local por
segmentos segin los diversos rubros de la economia a fin de informar a los consumidores para
que puedan discemir y tomar decisiones fundadas de consumo de bienes y servicios.

= Establecer y organizar los mecanismos de registro y procesamiento electrénico de datos
referente a los medicamentos para ofrecer al consumidor informacién actualizada.

= Organizar y coordinar el registro, seguimiento y evaluacion del mercado local de aquellos
productos y servicios que forman la canasta basica de alimentos para mantener informado al
consumidor.

» Organizar y coordinar el registro, seguimiento e inventarios fisicos de los productos
agropecuarios, estudios de oferta en el ambito nacional para su respectiva comunicacion ¢
informacién al consumidor y usuarios gubernamentales.

» Llevar a cabo inventarios periddicos de los diversos rubros agropecuarios para determinar la
necesidad o no de abastecimiento de estos segiin promedio de consumo.

» Programar y llevar a cabo encuestas periodicas de mercado de los productos y servicios que
conforman la canasta basica de alimentos a fin de analizar los habitos de consumo y mantener
informado a los consumidores.

» Establecer y coordinar los mecanismos de comunicacion institucional y extrainstitucional
necesarios para promover o normar la informacién referente al mercado local agropecuario y
comercial.

= Adecuar y mantener un centro de recopilacién, procesamiento y ordenamiento elecuonico de los
datos estadisticos esenciales sobre diversos bienes y servicios, canasta basica y demas rubros de
la economia nacional esenciales para los ¢studios técnicos.

* Establecer y coordinar el centro de recopilacion y distribuciéon de la informacién estadistica
escncial para los estudios generales y anilisis técnico de tipo cconémico en la institucion.
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* Coadyuvar en los estudios de casos e investigaciones de campo, con la adecuada informacién
estadistica.

= Preparar y presentar informes de los indices o caracteristicas significativas que se desprendan de
los datos procesados, a fin de proponer posibles utilidades de la informacién como indicadores
de la estructura y desempeiio industrial.

* Adecuar y mantener sistemas de informacién electrénica que permitan brindar estudios
comparativos y pronésticos integrales con mayor exactitud y precisién sobre la actividad
econGmica en el pais.

* Ejecutar las politicas, normas y programas elaborados en el ambito de la Direccién dirigidos a la
proteccion del consumidor.

* Programar y realizar actividades de verificacién de precios, calidad, existencia, contenido Y peso
de los productos.

* Identificar y denunciar ante las autoridades sanitarias competentes, la venta o distribucién de
articulos que representen un riesgo o peligro para la salud.

* Verificar la actuacién de los agentes econémicos y comisionistas ambulantes a fin de cumplir
con lo sefialado en el Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006,

* Dar a conocer a la o las partes las decisiones (resoluciones) proferidas por los Directores
Nacionales y el Administrador en los casos relacionados con el proceso gque se adelanta por
violacién de la Ley que rige la autoridad.

= Dar a conocer las Resoluciones proferidas por el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor en los casos relacionados con la verificacion de mercados.

* Entregar a los agentes econOmicos los oficios (notas) mediante los cuales se solicitan
informacién relacionada a las transacciones comerciales sostenidas con los consumidores.

= Cualquier otra relacionada con las funciones asignadas.

DEPARTAMENTALIZACION:
La estructura departamental es monolitica. Pero para el desarrollo de sus funciones cuenta con las
siguientes secciones:

- Estadistica.

- Monitoreo.

- Verificacién y Notificacion.
La estructura departamental es monolitica. Los objetivos y funciones se logran a través de la
coordinacién y comunicacion directa entre cada uno de sus integrantes.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre el personal asignado, para requerir Y ejecutar accién, supervisar a
las unidades directamente dependientes, a fin de mantener la efectividad y coherencia de las
funciones asignadas.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONALES:

VERTICAL:

Mantiene comunicacién y coordinacién ascendente con la Direccién Nacional de Proteccién al
Consumidor.
En forma descendente con el personal subalterno asignado al departamento.

HORIZONTAL:

Ejecuta y coordina vinculos operativos con los Departamentos de Educacién al Consumidor,
Conciliacién, Investigaciones del Consumidor y Decisién de Quejas.

DIAGONAL:

Mantiene vinculos operativos de apoyo:

Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del departamento.

Oficina de Relaciones Piblicas, en la coordinacién y atencidn de acciones a través de los medios de
comunicacién social.

Los Departamentos de Compras, Presupuesto y Contabilidad por el respectivo apoyo de insumos y
servicios.

EXTRAINSTITUCIONALES:
— Ministerio de Comercio e Industrias
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— Ministenio de Salud

— Ministerio de Economia y Finanzas

— Universidad Tecnol6gica de Panamd

— Instituto Especializado de Anilisis de la Universidad de Panama
—~ Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Contraloria General de la Republica

— Instituto de Mercadeo Agropecuario

DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccién Nacional de Proteccién al Consumidor.

OBJETIVO:

Propiciar el entendimiento y acuerdo entre el agente econdémico y ¢l consumidor, desde el principio
rector de la proteccion al consumidor, asi como servir de medio para dirimir controversias, en caso
de que las partes no logren alcanzar un acuerdo, dentro de los limites que la misma ley establece
con relacion a la competencia.

De igual manera, y en virtud de la facultad investigativa que conficre la Ley a través del
procedimiento de decision de quejas, se procura someter al escrutinio de la norma de proteccion al
consumidor, aquellas conductas de los agentes economicos que en virtud de quejas, se compruebe
que violan las disposiciones contenidas en la Ley 29 de 1996, modificada por el Decreto Ley 9 de
20 de febrero de 2006.

FUNCIONES:

=  Conocer y decidii quejas de los consumidores hasta la suma de dos mil quinientos balboas
(B/.2,500.00), por violacion a normas de proteccion al consumidor, segun la competencia que
establece la Ley. (Art, 140-A).

= Iniciar investigaciones en virtud de quejas presentadas por los consumidores, por violacion @ las
normas de proteceion al consumidor por parte de los proveedores de bienes y servicios. (Art.
140-B).
Celebrar la audiencia con motivo de las quejas presentadas por los consumidores. (Art. 140-D).
Propiciar acucrdo entre ¢l consumidor y el agente econdmico, previo a la fasc de decision. (Art.
140-D)

«  Valorar sobre la admisibilidad o no, de las prucbas que presente tanto el consumidor como el
agente econdmico, en virtud de la queja admitida. (Art. 140-E).

= Elaborar proyecto de providencia de admision de las quejas, coordinar y elaborar las citaciones
que se requieran en virtud de las quejas presentadas por los consumidores. (Art. 140-B).

= Elaborar proyecto de acuerdo y de resolucién, con relaciéon a las investigaciones y decisiones
producto de las quejas de los consumidores. (Art. 140-F).

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Decision de Quejas no esta conformado por ningin departamento.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

El ejercicio de las facultades se ejerce s6lo con respecto a los procesos de qucja de consumidores,
conforme las restricciones que prevé la Ley.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
Mantienc comunicacion y coordinacién con el Departamento de Conciliacién y Educacion.

VERTICAL.:

Mantiene estrecha comunicacion en forma ascendente con el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor.

HORIZONTAL:

Ejerce y coordina vinculos operativos con los demas departamentos d¢ la Direccién Nacional de
Asuntos del Consumidor.

DIAGONAL:
Mantiene vinculos operativos de apoyo con:
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Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del departamento.

Direccién Administrativa, en todo lo relacionado a los servicios e insumos que se requieren para el
mejor desenvolvimiento.

EXTRAINSTITUCIONAL:
— No mantiene comunicaci6én con ninguna otra Institucién.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES DEL CONSUMIDOR
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Nacional de Proteccion del Consumidor.

OBJETIVO:

Lograr y asegurar la efectiva actuacion de los agentes econ6micos, mediante una politica coherente
y funcional desde el punto legal objetivo de orientacién, divulgacién, capacitacién, aplicacion de
posibles sanciones por incumplimiento de las normas establecidas en la Ley No. 29 de 1996 vy el
Decreto Ley No. 9 de 20006,

Velar por la secguridad juridica en las relaciones entre los proveedores v clientes, protegiendo al
consumidor de practicas comerciales engafiosas, injustas o fraudulentas.

FUNCIONES:

* Dar tramite a las actas de verificacién que hayan sido aprobadas por la Comisién Fvaluadora

» Verficar que los descargos de las boletas de citacion que se reciben de parte de los agentes
econdmicos infractores cumplan con lo dispuesto en el procedimiente legal administrativo.

® Brindar apoyo legal a la conciliacién que con motivo de quejas presentadas por proteccion al
consumidor se realicen en la Institucion.

» Desarrollar y dar seguimiento al proceso de sancién y multas por faltas al Decreto Ley N° 9 de
20 de febrero de 2006.

= Crear, gjecutar y custodiar los mecanismos administrativos y técnicos de registro de casos de
amparo intentado por los agentes econdémicos infractores.

» Coordinar y ejecutar actuacioncs pertinentes en los juicios de nulidad y acciones de amparo
intentados por los agentes econémicos infractores.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Investigaciones del Consumidor es una oficina sin departamentalizaciéon. Sus
funciones las realiza dentro de un ambiente de coordinacién y comunicacion estrecha entre sus
miembros. Cuenta con dos Areas:

- Tramites de Actas de Verificaciéon

- Verificaciéon de Descargos

TIPOY AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando, por competencia administrativa, sobre el personal subalterno, para
realizar sus actividades y mantener la coherencia de las funciones asignadas.

TECNICA ASESORA:
Brinda asistencia técnica en materia juridica a nivel Institucional bajo la coordinaciéon de la
Direccion Nacional de Proteccién al Consumidor.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:

VERTICAL:

Hacia arriba en la linea jerdrquica, tienc relaciéon con la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor, de la cual depende técnica y administrativamente.

Hacia abajo en la linea jerarquica, tiene relacién con las unidades que lo integran

HORIZONTAL:
En forma horizontal, tiene comunicacién y coordinacién con el Departamento de Decision de

Quejas, Conciliacién, Educaciéon al Consumidor, Metrologia, Informacion de Precios y
Verificacion.

DIAGONAL:
En forma diagonal con las Oficinas Regionales en cuanto a la coordinaciéon de actividades e
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interpretaciones desde el punto de vista juridico cualquier situacién que afecte al consumidor dentro
de los limites de su competencia.

Con el Departamento Conciliacién las demas unidades administrativas de la institucion en todo lo
relacionado a aspectos legales dentro del limite de su competencia.

Con la Oficina Institucional de Recursos Humanos y los departamentos de Administracion y
Finanzas en coordinaciones de apoyo de tipo administrativo para el adecuado desarrollo de tareas.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Corte Suprema de Justicia (Sala Primera de lo Civil, Sala III de lo Contencioso Administrativo,
Tercer Tribunal Superior de Justicia, Ramo Civil; Juzgados 8vo y 9no de Circuito, ramo civil;
Juzgado Municipal respectivo)

— Ministerio de Comercio ¢ Industrias

— Procuraduria de la Administracién

— Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Ministerio de Salud

— Instituto de Mercadeo Agropecuario

— Agamblea Nacional

— Ministerio de Economia y Finanzas

DEFENSORIA DE OFICIO
Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor.

OBJETIVO:
Defender y representar a los consumidores vulnerados en sus derechos ante los Tribunales de
Justicia.

FUNCIONES:

* Brindar asesoria gratuita, asi como procurar y representar libre de costos, los interescs de los
consumidores mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

* Presentar demandas y todo tipo de escritos legales tales como Acciones, Incidentes,
sustentacién de recursos entre otros, ante las instancias competentes a fin de garantizar la
defensa y representacién de los consumidores.

=  Asistir a las Audiencias, diligencias judiciales y a cualquier otro tipo de prictica necesaria que
requiera la presencia de un profesional del derecho a fin de velar por los derechos de los
consumnidores.

= Realizar gestiones propias de abogados que llevan casos ante la administracién de Justicia, tales
como dar impulso procesal al expediente, velar por la correcta aplicacién del procedimiento, asi
como estar pendiente de los términos judiciales y poder garantizar una correcta defensa de los
derechos de los consumidores.

DEPARTAMENTALIZACION:
El Departamento de Defensoria de Oficio es monolitico, realiza sus tarcas en estrecha comunicacion
y coordinacién de sus miembros.

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre el personal asignado, para requerir y ejecutar accion, supervisar a
las unidades directamente dependientes, a fin de mantener la efectividad y coherencia de las
funciones asignadas.

INTRAINSTITUCIONAL:
RELACIONES DE COORDINACION:

VERTICAL:

Mantiene comunicacién y coordinacion ascendente con la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor.

En forma descendente con el personal subalterno asignado al departamento.

HORIZONTAL:
Ejecuta y coordina vinculos operativos con los Departamentos de Educacién al Consumidor,
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Conciliacion, Informacidn de Precios y Verificacion, Investigaciones del Consumidor y Decision de

Quejas.

DIAGONAL:

Mantiene vinculos operativos de apoyo:

Oficina Institucional de Recursos Humanos, en los registros y controles relacionados a las acciones
de personal del departamento.

Oficina de Relaciones Publicas, en la coordinacién y atencion de acciones a través de los medios de
comunicacién social.

Los Departamentos de Compras, Presupuesto y Contabilidad por el respectivo apoyo de insumos y
servicios.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Corte Suprema de Justicia (Sala Primera de lo Civil, Sala ITI de 1o Contencioso Administrativo,
Tercer Tribunal Superior de Justicia, Ramo Civil; Juzgados 8vo y 9no de Circuito, ramo civil;
Juzgado Municipal respectivo)

— Ministerio de Comercio e Industrias

—~ Procuraduria de la Administracién

— Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Ministerio de Salud

— Instituto de Mercadeo Agropecuario .
— Asamblea Nacional

— Ministerio de Economia y Finanzas

DIRECCION NACIONAL
DE
LIBRE COMPETENCIA

ADMINISTRADOR
GENERAL

DIRECCION NACIONAL DE
LIBRE COMPETENCIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE ANALISIS Y DE
ESTUDIOS DE INVESTIGACION
MERCADO DE LA
COMPETENCIA

DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA
Unidad Inmediatamente Superior:
En orden ascendente vertical el Administrador General.

OBJETIVO:

Fortalecer la eficiencia econémica por medio de la ejecucién coordinada de estudios, andlisis e
investigaciones de los aspectos econémicos, contables y financieros de los agentes econémicos
objeto de evaluacion a fin de castigar las prdcticas monopolisticas, reglamentando las

concentraciones y fusiones entre empresas, y las practicas contrarias a las normas de proteccién al
consumidor.
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Apoyar a la Autoridad en el logro de sus objetivos y fines establecidos en la ley, brindandc? su
opinién técnica y financiera sobre las pricticas contrarias a las normas de proteccién al consumidor
y defensa de la competencia.

FUNCIONES:

= Realizar estudios de Mercado y los informes técnicos;

= [niciar, de oficio o de peticién de parte, investigaciones administrativas por razén de la presunta
comisiéon de pricticas monopolisticas absolutas y relativas, y aplicar las sanciones
correspondientes;

= Conocer, a peticion de parte, de los procesos de verificacion de concentraciones econdmicas,
conforme a las disposiciones de 1a presente Ley;

= Citar a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos y otros, en ¢l marco de las
investigaciones administrativas de su competencia,
Celebrar las audiencias con la presencia de los actores de cada caso;
Elaborar informes técnicos relacionados con la suspension, la correccién o la supresion
provisional de los actos violatorios de la libre competencia y someterlos a la consideracion del
Administrador; :

= Ejecutar las 6rdenes judiciales;

* Realizar auditorias de competencia, para supervisar el comportamiento de los participantes en
los mercados y prevenir conductas monopolisticas;

= Evaluar, analizar y rendir informes técnicos al Administrador, relacionados con los
compromisos y garantias ofrecidas por los agentes econémicos para el cese o modificacion de
las conductas causales de distorsiones en el mercado;

» Las demas funciones atribuidas a €l en virtud de esta ley y sus reglamentos y demds
disposiciones que rijan la materia;

» Las que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines de la institucién.

= Recabar documentos, tomar testimonios, obtener elementos probatorios de instituciones
publicas y privadas dentro de los limites de su competencia a solicitudes formuladas por los
apoderados idéneos.

DEPARTAMENTALIZACION:

La Direccion Nacional de Libre Competencia la conforman los siguientes departamentos:
» Andlisis y Estudios de Mercado;

e Investigacion de la Competencia

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando sobre las unidades directamente dependientes del nivel inferior de su area
para mantener la coherencia de las funciones asignadas.

TECNICO ASESOR:
Ejerce autoridad técnica asesora hacia todas las unidades administrativas de la institucion en lo
relacionado a los aspectos econémicos y sus proyecciones en la economia nacional.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL:
VERTICAL:

Mantiene estrecha comunicacién y coordinacion en forma ascendente con ¢l Adminisaador
General.

En forma descendente, con los funcionarios subalternos asignados.

HORIZONTAL: ‘
Mantiene comunicacion y coordinacién con la Oficina de Asesoria Legal, para el desarrollo, andlisis

y exposicion de las conclusiones y recomendaciones de los casos asignados y Direccién Nacional
de Proteccion al Consumidor.

DIAGONAL:

Con la pﬁoina Institucional de Recursos Humanos en todos los trémites y acciones de personal que
se requieran. :

Con los departamentos de la Direccion Administrativa, en apoyo a los materiales, insumos y otros
aspectos de tipo financiero que se necesite.

EXTRAINSTITUCIONAL:
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— Ministerio de Economia y Finanzas

— Ministerio de Comercio e Industrias

= Ministerio de Desarrollo Agropecuario

— Instituciones Nacionales ¢ Internacionales de Comercio y Asuntos de la Competencia

— Direccion de Estadistica y Censo (Contraloria General de la Repiiblica) '
— Instituto de Mercadeo Agropecuario

— Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura

—  Organo Judicial, Juzgados de Comercio, ete.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTUDIOS DE MERCADO

Unidad Inmediatamente Superior:
Direccion Nacional de Libre Competencia.

OBJETIVO:

Velar y defender el proceso de libre competencia econémica a través de estudios econémlco y
financiero de alto nivel técnico de la actividad comercial en ¢l pals, identificando las practicas
monopolisticas.

FUNCIONES.

Preparar y presentar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar distorsiones en
el sistema de economia de mercado que afecten a los consumidores y propiciar la eliminacién de
tales précticas.

» Estudios para evaluar las condiciones de competencia en mercados especificos.

= Evaluar aspectos econémicos (mercados, poder sustancial) de actos de concentracion
econdmica.

s  Desarrollar estudios, andlisis e investigaciones de los aspectos econémicos financieros de las
empresas o agentes economicos objeto de denuncias a fin de fortalecer la eficiencia econémica
nacional.

= Preparar y presentar los informes de los andlisis econémicos aplicado a los casos referentes a
practicas monopolisticas y otras distorsiones que afectan la competitividad del mercado.

= Preparar y presentar estudios sobre ¢l comportamiento del mercado para detectar distorsiones en
el sistema de economia de mercado que afecten a los consumidores y propiciar la eliminacion de
tales practicas.

= Coordinar acciones con las instancias gubemamentales correspondientes sobre la introduccion
de mercancia para la venta a precios inferiores a su valor y que pueda afectar el producto
nacional.

= Investigar y evaluar las ofertas de importacién de precios de mercancia de algunos paises, para
medir su amenaza a la industria nacional.

= [Investigar y estudiar cualquier acto o practica que restrinja, disminuya, dafie, impida o que de
cualquier otro modo, vulnere la libre competencia econdémica y libre concurrencia en la
produccién, procedimiento, distribucién, suministro o comercializacién de bienes y servicios.

=  Determinar las medidas de salvaguardia a productos importados a fin de evitar el perjuicio o
dafio grave a la industria o produccién nacional que puedan originar esos productos.

DEPARTAMENTALIZACION:

El departamento de Analisis y Estudios de Mercado es monolitico, ejerce sus funciones a través de
la comunicacién y coordinacién de los casos, mismos que se asignan segin las caracteristicas
(Politicas de Competencia, Estudios Sectoriales o temaéticos.).

A través de dos secciones:

e Anilisis Financiero y Econémico
s Estudios de Mercado

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:

JEARQUIA DE LINEA:
Ejerce autoridad sobre sus unidades dependientes o coordinadoras de érea de trabajo.

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONAL:
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VERTICAL:

Hacia arriba en la linea jerrquica tiene relacién inmediata con la Direccién Nacional de Libre
Competencia, de la cual depende administrativamente.

Hacia abajo en la linea jerarquica, con el personal subalterno asignado.

HORIZONTAL: o
Mantiene relaciones de coordinacién y comunicaciéon horizontal Departamento de Investigacion de
la Competencia.

DIAGONAL:

Tiene relaciones de comunicacién en forma diagonal con la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, de quien recibe apoyo para el desarrollo de los planes de acciones de personal y
desarrollo profesional.

Con la Oficina de Relaciones Publicas en todo lo relacionado al enlace con los medios de
comunicacion social.

Con las unidades que conforman la Direccién Administrativa para el oportuno apoyo de los
insumos que de cllos s¢ requicre.

Con la Unidad de Informética para el apoyo técnico que de ellos reciben.

EXTRAINSTITUCIONAL.:

- Ministerio de Comercio e Industrias

- Ministerio de Economia y Finanzas

- Ministerio de Desarrollo Agropecuario

- Instituciones, Organismos y Qrganizaciones Internacionales de Comercio y Economia

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

Unidad Inmediatamente Superior
Direccién Nacional Libre Competencia.

OBJETIVOS:

Lograr y asegurar la efectiva actuacion de los Agentes Econémicos, mediante la ejecucion
coordinada de estudios, anélisis e investigaciones de los aspectos legales de los distintos mercados
objeto de evaluacion a fin de recomendar al Administrador General, la presentacién de demandas
ante los Tribunales competentes por la presente comision de précticas monopolisticas.

FUNCIONES:

= Absolver consultas del Administrador de la Autoridad u otros sobre la correcta interpretacion y
aplicaciéon de las normas contenidas en el Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, en
materias tales como: précticas restrictivas de la competencia, concentraciones econémicas y
préacticas restrictivas de la competencia en Servicios Pablicos. Igualmente, con respecto de las
disposiciones legales que constituyen nuestro sistema juridico.

» Coordinar, preparar y presentar los aspectos legales de los diferentes casos referentes a practicas
que atenta contra ¢l buen desempefio del mercado.

= Realizar estudios coordinados, andlisis e investigaciones de los aspectos legales de las
transacciones comerciales realizadas por las empresas o agentes econdémicos objeto de
denuncias a fin de fortalecer la eficiencia econémica nacional y coordinar, preparar y presentar
el informe de los an4lisis aplicado.

= Emitir criterios juridicos con respecto a casos concretos relacionados con los temas
anteriormente descritos.

=  Asumir la responsabilidad del inicio y seguimiento de los casos judiciales en los que la
institucion sea parte.

* Absolver consultas realizadas por los agentes econémicos, consumidores, particulares o entes de
gobiemo en general con respecto a los temas contenidos en el Decreto Ley y que sean
competencia de la Autoridad.

Apoyar en la divulgacién del contenido del Decreto Ley No.9 de 20 de febrero de 2006.

= Evaluar al nivel juridico las regulaciones que tengan efecto sobre el comercio y la industria,
realizar estudios y propuestas pertinentes para hacerlos eficientes, y que no obstruya ¢l comercio
y la industria nacional o internacional.
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= Emitir conceptos juridicos sobre proyectos de resoluciones, leyes y contratos elaborados por las
diferentes direcciones que conforman la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia.

= Revisar los contratos, convenios, permisos, que celebre u otorgue los agentes econdmicos y
emitir el dictamen que corresponda y opinar acerca de la interpretacion, revisién, caducidad,
nulidad y demas aspectos legales relacionados con los mismos.

= Realizar andlisis juridicos de las concentraciones econdémicas que sean estudiadas en la
Autoridad, bien sea por la solicitud de Parte o iniciado de Oficio.

DEPARTAMENTALIZACION:

El Departamento de Investigaciéon de la Competencia no posee una departamentalizacion. Sus
funciones las realiza dentro de un ambiente de coordinacién y comunicacion estrecha entre sus
miembros.

TIPO Y AMBITO DE AUTOQORIDAD:

JERARQUIA DE LINEA:

Ejerce derecho de mando por competencia administrativa, sobre el personal subalterno, para realizar
sus actividades y mantener la coherencia de las funciones asignadas.

TECNICA ASESORA:

En la especialidad de acciones de desarrollo y coordinacion, brinda asistencia técnica delegada por
la Direccion Nacional de Libre Competencia, en lo relativo a la aplicacion de la Ley No. 29 de
1996, Decreto Ley No. 9 de 2006, normas juridicas, reglamentos y otras disposiciones legales en
materia de practicas restrictivas de la competencia, concentraciones econdmicas, proteccion al
consumidor.

RELACIONES DE COORDINACION:
INTRAINSTITUCIONAL.:

VERTICAL:

Hacia arriba en linea jerdrquica, tiene relacion con la Direccién Nacional de Libre Competencia, de
la cual depende administrativamente.

Hacia abajo en la linea jerarquica, tiene relacion con las unidades que integran su oficina.

HORIZONTAL:
En forma horizontal, tiene comunicacién y coordinacion con el departamento de Anélisis y Estudios
de Mercados.

DIAGONAL:

En forma diagonal con la Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor en todo lo relativo a la
coordinacién y ejecucion del estudio de casos y asuntos legales de su competencia.

Con la Oficina Institucional de Recursos Humanos y los departamentos de la Direccion
Administrativa en acciones de coordinacion de apoyo de tipo administrativo para el adecuado
desarrollo de tareas.

EXTRAINSTITUCIONAL:

— Corte Suprema de Justicia (Sala Primera de lo Civil, Sala Il de lo Contencioso Administrativo,
Tercer Tribunal Superior de Justicia, Ramo Civil; Juzgados 8vo y 9no de Circuito, ramo civil;
Juzgado Municipal respectivo)

— Ministerio de Comercio e Industrias

— Procuraduria de la Administracién

— Ministerio de Desarrollo Agropecuario
— Ministerio de Salud

— Instituto de Mercadeo Agropecuario

- Asamblea Nacional.
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OFICINAS REGIONALES

ADMINISTRACION
GENERAL

OFICINAS
REGIONALES

OFICINAS REGIONALES
Unidad Inmediatamente Superior:
Administrador General.

OBJETIVO:

e Fortalecer la eficiencia econémica por medio de la ejecucion coordinada de estudios,
andlisis e investigaciones de los aspectos econdmicos, contables y financieros de los agentes
econémicos objeto de evaluacion a fin de castigar las practicas monopolisticas contrarias a
las normas de proteccidn al consumidor

e Proteger y defender los derechos de los Consumidores a través de la acciones de educacién,
Orientacion, conciliacién de casos, metrologia, verificacion y fiscalizacién periédica de los
bienes y servicios que se ofertan en ¢l mercado local.

FUNCIONES:

* Representar a la Autoridad en la regién y ejecutar los planes y programas institucionales
inherentes a las politicas de protecci6n al consumidor y la libre competencia.

» Programar y llevar a cabo actividades de verificacién y monitoreo de precios, calidad,
existencia, contenido y peso neto de productos.

= Realizar funciones de orientacién y educacién al consumidor en las éreas asignadas.
Realizar actos conciliatorios y de justicia al consumidor segin lo seflalan las normas de
proteccion al consumidor en las areas regionales asignadas.

= Apoyar en operativos especiales de normas y metrologia, encuestas y demas.

» Realizar gestiones de comunicacién y coordinacion con entidades municipales y
gubernamentales a fin de informar y educar a los consumidores a cerca de sus derechos.
Apoyar en programas de divulgacion, educacion y orientaciéon a proveedores y consumidores.
Absolver consultas realizadas por los agentes econémicos, consumidores particulares o entes de
gobierno en general con respecto a los temas contenidos en el Decreto Ley y que sean
competencia de la Autoridad.
Apoyar en la divulgacion del contenido del Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006.
Revisar los contratos, convenios, permisos, que celebre u otorguc los agentes econémicos y
emitir el dictamen que corresponda y opinar acerca de la interpretacién, revisién, caducidad,
nulidad y demés aspectos legales relacionados con los mismos.
Ejecutar las 6rdenes judiciales.
Las demas funciones atribuidas a él en virtud de esta ley y sus reglamentos y demas
disposiciones que rijan la materia.

» Las que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fincs de la institucion.
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= Recabar documentos, tomar decisiones, obtener elementos probatorios de instituciones publicas
y privadas dentro de los limite de su competencia a solicitudes formuladas por los apoderados
idoéncos.

= Dcsarrollar estudios, andlisis e investigaciones de los aspectos econdmicos financieros de las
empresas o agentes econdmicos objeto de denuncias a fin de fortalecer la eficiencia econémica
nacional.

= Preparar y presentar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar distorsiones
en el sistema dc¢ economia de mercado que afecten a los consumidores y propiciar la eliminacion
de tales practicas.

= Jdentificar y denunciar ante las autoridades sanitarias competentes, la venta o distribucion de
articulos que representen un riesgo o peligro para la salud.

=  Verificar la actuacion de los agentes vendedores comisionistas ambulantes, y sancionarlos por el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes, asf como establecer la responsabilidad de
los establecimientos comerciales por la actuacion de dichos agentes.

=  Asistir a los Consejos Provinciales de Coordinacion.

DEPARTAMENTALIZACION:

Las Oficinas Regionales no tienen identificado una reparticiéon departamental. Sin embargo, dado la
diversidad y especificaciéon de las actividades en que apoya y la carga de trabajo que se imprime
dentro y fuera de las ya programadas en el futuro, puede crecer y dividirse por areas de actividad
(coordinacién administrativa, Proteccion al Consumidor, Libre Competencia y Verificadores).

TIPO Y AMBITO DE AUTORIDAD:
JERARQUIA DE LINEA:

Tiene autoridad de mando por competencia administrativa sobre sus unidades dependientes
(personal subalterno).

RELACIONES DE COORDINACION:

INTRAINSTITUCIONALES:

VERTICAL:

Hacia arriba en la linea jerarquica, tiene relacion con el Administrador General, del cual depende
administrativamente.

Hacia abajo, con las unidades subalternas.

HORIZONTAL:

Desarrolla relaciones en forma horizontal con las Oficinas Regionales en aspectos de coordinacién,
la continua revisién de planes, programas y estrategias de accidén segin casos especificos y
generales con el fin de realizar las modificaciones que requiera los proceso de trabajo.

EXTRAINSTITUCIONAILES:

— Ministerio de Salud

— Ministerio de Desarrollo Agropecuarnio

— Ministerio de Comercio ¢ Industrias

— Ministerio de Economi{a y Finanzas

— Instituto de Mercadeo Agropecuario

— Municipios

— Asociaciones de Comerciantes

— Asociaciones de Consumidores

— Gobemacién Provincial

-~  Direcci6én Regional de Educacién (Ministerio de Educacién)
— Asociacién de Mueblerias (Capitulos Provinciales)

INFORMACION GENERAL,

SECTOR AL QUE PERTENECE
Industrias, Comercio y Turismo.

RELACIONES INTERSECTORIALES
Ministerio de Comercio e Industrias,

RELACIONES INTRASECTORIALES
-  Ministerio de Economia y Finanzas

-  Ministerio de Salud

- Ministerio de Desarrollo Agropecuario
- Instituto de Mercadeo Agropecuario

- Contraloria General de la Repuiblica

- Asamblea Nacional y Organo Judicial
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COMISION NACIONAL DE VALORES
RESOLUCION CNV No. 266-06
(de 15 de noviembre de 2006)

La Comisién Nacional de Valores,
en uso de sus facultades legales; v

CONSIDERANDO

1. Que con fecha 2 de julio de 2004, MULTI CREDIT SECURITIES, INC., a través de su
apoderado legal, Licenciado Luis Alberto Jaramillo presentd ante la Comisién Nacional de
Valores solicitud formal para la obtencién de la Licencia de Administrador de Inversiones;

Que la Comisién Nacional de Valores. luego de los andlisis pertinentes realizados por la
Direccion Nacional de Mercado de Valores e Intermediarios de Valores, emitié Resolucion

No.CNV-132-04 del 9 de julio de 2004 otorgando la licencia solicitada por MULTI CREDIT
SECURITIES, INC.;

3. Que el dia 16 de diciembre de 2004, la Unidad Técnica de Pensiones le solicité a MULTI
CREDIT SECURITIES, INC. que presentara informacion sobre los fondos administrados por
esta empresa en concordancia con la Licencia de Administrador de Inversiones que mantiene;

Que a la solicitud de la informacién de la Unidad Técnica de Pensiones, MULTI CREDI11
SECURITIES, INC. responde que actualmente no administra ningun tipo de fondo de

Pensiones, Cesantia, SIACAP, ni ningin otro tipo de fondo de inversién, segun nota recibida en
esta Comision el 26 de diciembre del 2004,

Que mediante nota CNV-6555- DMI (26) de fecha 29 de junio del 20006, la Direccion Nacional

de Mercados de Valores y Fiscalizacion, solicita a MULTI CREDIT SECURITIES, INC. que

confirme si ain no administra ningun tipo de fondo, tal y como lo informé en nota recibida el
26 de diciembre del 2004,

Que el 21 de julio del 2006, se recibe respuesta de MULTI CREDIT SECURITIES, INC. donde
confirman que aun no administran ningun tipo de fondo;

7. Que mediante nota CNV-6947-DMI (26) de fecha 6 de septiembre del 2006, la Direccion
© Nacional de Mercados de Valores y Fiscalizacién, solicita a MULTI CREDIT SECURITIES.
INC: informe la causa por la cual no administra ningin tipo de fondo desde que obtuvo la

licencia de Administrador de Inversiones y requiere respuesta en el término de 5 dias habiles a
partir de la recepcién de la mencionada nota.

Que en la nota CNV-§947-DMI (26) se le advierte a MULTI CREDIT SECURITIES, INC. lo
sefialado en el articulo 71 del Acuerdo 5-2004 sobre las condiciones para el inicio de
operaciones con respecto a la licencia otorgada el 9 de julio del 2004,

9. Que mediante nota CNV-7113-DM1 (26) de fecha 11 de octubre del 2006, la Direccion
Nacional de Mercados de Valores y Fiscalizacién, solicita a MULTI CREDIT SECURITIES.
INC. explique porqué la Nota 4 de los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre del
2005 y 30 de junio del 2006, mencionan la Administracion de un fondo de inversion.
informacién que contraviene lo reiterado en diversas ¢omunicaciones, en cuanto a que Multi
Credit Securities Inc. no est4 administrando ningan tipo de fondo.

10. Que la nota CNV-7113-DMI (26) fue recibida en Multi Credit Securities Inc. el 13 de octubre
del 2006, segin acuse de recibo que consta en los archivos de esta Comision.

11. Que al no recibir respuesta a la nota CNV-7113-DMI {26). se remite nota CNV-7230-DMI (26)
y CNV-7231-DMI (26) de fecha 27 de octubre del 2006 a los Sefiores Isaac Btesh y Humberio
De Leén, Representante Legal y Ejecutivo Principal de Multi Credit Securities Inc.
respectivamente, con el objeto de onarlos ¢l dia 31 de octubre de 2006 en horas de la manana.
para atender personalmente lo solicitado en las notas CNV-6947-DMI (26) y CNV-7113-DM]
(26). En la referida nota, se les advierte que de no presentarse a esta citacién, se entendera



Digitalizado por |z Asamblea Nacional

62 Gaceta Oficial, miércoles 29 de agosto de 2007 N°25,866

agotado el derecho de previa audiencia mencionado en el Articulo 71 del Acuerdo 5-2004 y que
se procedera acorde a lo dispuesto en el mismo.

12. Que llegado el dia 31 de octubre del 2006, se presentd el Sr. Humberto De Leén a las 11:20
am.y se le cité a las 11:00 am. El Sr. De Ledn respondi6 las preguntas realizadas durante el
interrogatorio, de todo lo cual quedo constancia en Acta de interrogatorio firmada por el Sr.
Humberto De Leén, Minerva Muiioz de Martinez y Vielsa Pefia, estas tltimas en representacion

de la Direccién Nacional de Mercados de Valores y Fiscalizacién, facultadas para realizar dicho
interrogatorio.

13. Que una vez agotada la instancia de previa audiencia con lo contenido en el Acta de

interrogatorio practicado al Sr. Humberto De Leo6n en su calidad de Ejecutivo Principal de la
empresa Multi Credit Securities Inc., la Direccién Nacional de Mercados de Valores y
Fiscalizacion, recomienda revocar la licencia de Administrador de Inversiones a MULTI

CREDIT SECURITIES, INC. al no cumplir con lo estipulado en el Articulo 71 del Acuerdo 5-
2004 que se cita a continuacion:

Artlculo 71. Inicio de operaciones

Ororgada una Licenciu de Administrador de Inversiones. el titular de la misma adoptura
las actuaciones precisas para iniciar efectivamente operaciones en el término de tres (3)
meses, contados a partir de la notificacién de la resolucién correspondiente. De no

iniciar efectivamente operaciones en el plazo antes sefialado, podrd ser revocadu lo
licencia otorgada previa audiencia de la entidad

. Que vista la opinion de la Direccion Nacional de Asesoria lLegal, segun Memorandos AL-461-
06 y AL-498-06 de fechas 3 de octubre y 14 de noviembre del 2006 respectivamente;
15. Que esta Comisién considera que una vez agotada la instancia de audiencia a la entidad. no se

encuentran reparos a la recomendacion de la Direccion Nacional de Mercados de Valores, por
lo que:

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la Licencia de Administrador de Inversiones a MULTI CREDIT

SECURITIES, INC. otorgada mediante ia resolucion No.CNV-132-04 del 9 de
julio de 2004.

FUNDAMENTO LEGAL:
del 2004.

Decreto Ley N° 1 de 8 de julio de 1999, Acuerdo N° 5-2004 del 23 de jubio

Contra la presente Resolucién cabe el Recurso de Reconsideracion el cual podra ser interpuesto

dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de notificaciéon de la
presente Resolucion.

Dada en la ciudad de Panama4, a los 15 dias del mes de noviembre de 2006.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

( - * m !;"'*—-ﬂ ( r.\ /
Carlos A. Barsallo P.
Comisionado Presidente a.i.

i L

‘ ) :
anela Yanisselly R.

Rosaura Gonzalez Marcos
Comisionada Vicepresidente a.i Comisionada#a.i.
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RESOLUCION CNV No. 9507
(de 04 de abril de 2007)

La Comision Nacional de Valores,
En uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo No. 2-2000 de 28 de febrero de 2000; y el Acuerdos No. 8-2000
de 22 de mayo del 2000, y sus modificaciones, la Comisién Nacional de Valores adopt6 las
normas aplicables a la forma y contenido de los Estados Financieros que deban presentar
las personas sujetas a reporte, segun ¢l Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999,

Que el Acuerdo No. 8-2005 de 20 de junio del 2005, establece criterios para la imposicion
de multas administrativas por mora en la presentacién de Estados Financieros e Informes a
la Comision Nacional de Valores.

Que de conformidad con el Articulo 2 del citado Acuerdo No. 8-2005 de 20 de junio del
2005, la mora en la presentacién de Estados Financieros se sancionara acumulativamente
asi;

]

Con amonestacién durante los primeros cinco (5) dias hibiles de mora.

2. Con Multa de SETENTA Y CINCO BALBOAS (B/.75.00) por dia, durante los
siguientes diez (10) dias habiles de mora;

3. Multa de CIENTO CINCUENTA BALBOAS (B/.150.00) por dia, durante los

siguientes quince (15) dias hébiles de mora, hasta un maximo de TRES MIL

BALBOAS (B/.3,000.00) por informe moroso.

Que la Casa de Valores PEGASUS CAPITAL, CORP., present6 sus Estados Financieros
Interinos correspondientes al cuarto trimestre terminado el 31 de diciembre de 2006, el dia
23 de marzo de 2007 con diecisiete dias (17) habiles de mora.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo No.8 de 2005 de 20 de junio de
2005, la Direccién Nacional de Mercados de Valores e Intermediarios le solicité mediante
correo electronico el dia 13 de marzo de 2007, al Oficial de Cumplimiento de la Casa de
Valores explicaciones sobre la mora en la remision de dicho documento a la Comisién.

Que la Casa de Valores dio respuesta a las explicaciones solicitadas mediante nota con
fecha 15 de marzo de 2007 en el cual seiiala lo siguiente:

“..La razén obedece a la tardanza con que recibimos los informes de final de afio de
nuestro Clearing House en Estados Unidos, Wedbush Morgan Securities. Como la politica
interna de nuestra empresa es preparar y presentar la informacion financiera debidamente
revisada y verificada de acuerdo a nuestros controles, preferimos tomar el tiempo que sea
necesario para entregar informacion fidedigna y responsable ... ”

Que habiéndose dado la oportunidad a la Casa de Valores de ser previamente oida, y con
base en sus atribuciones legalmente conferidas.

Que vista la Opinién de la Direccién Nacional de Mercado de Valores e Intermediarios
segun informe de fecha 16 de marzo de 2007 que reposan en el expediente.

Que vista la Opinién de la Direccién Nacional de Asesoria Legal segin informe de fecha
22 de marzo de 2007 que reposa en el expediente.
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RESUELVE :

ARTICULO UNICO: Imponer Multa de MIL CINCUENTA BALBOAS (B/.1,050.00)
a la Casa de Valores PEGASUS CAPITAL, CORP., por la mora de diecisiete (17) dias
habiles en la presentacién de sus Estados Financieros Trimestrales correspondientes al IV
Trimestre (al 31 de diciembre) de 2006.

Se advierte a la parte interesada que contra esta Resolucion cabe el Recurso de
Reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, Acuerdo No. 2-2000 de
28 de febrero de 2000; Acuerdo No. 8-00 de 22 de mayo del 2000 y sus modificaciones;

Acuerdo No.10-00 de 23 de junio de 2000, y sus modificaciones; Acuerdo No.8-2005 de 20
de junio de 2005.

Dado en la ciudad de Panama, a los aaaiw (4 ) dias del mes de abril del afio dos mil
siete (2007). .

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

C. 0.
Carlos A. Barsallo P,

' Comisionado Presidente
]

0 de Leén de Alba Yolan S.
Comisionado Vicepresidente ionada, a.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
RESOLUCION J.D. No.006-2007
(de 9 de mayo de 2007)

LA JUNTA DIRECTIVA
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:
Que ¢l Superintendente de Bancos, Ingeniero OLEGARIO BARRELIER, estaré ausente del

trece (13) al catorce (14) de mayo de dos mil siete (2007), por atender misién oficial, y

Que de conformidad con el Articulo 13 del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, la

Junta Directiva puede nombrar Superintendente de Bancos en forma interina, en ausencia
temporal del titular.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Nombrar al Licenciado GUSTAVO ADOLFO VILLA, JR., Director
de Estudios Econémicos de la Superintendencia de Bancos, como
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Superintendente Interino del trece (13) al catorce (14) de mayo de dos mil siete (2007), o
hasta que se reintegre a sus funciones el Superintendente titular.

DadamladudaddéPammA,alos nueve(Q)dhsd;lmesdemyodedosmﬂsiew
(2007).

COMUNI{QUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EL SECRETARIO,
Arturo aud
CONSEJO MUNICIPAL DE CHEPO
ACUERDO No. 12
(de 14 de marzo de 2006)

Por el cual se regula el procedimiento para el transito, guia de ganado y registro de
ferretes.

El Consejo Municipal del Distrito de Chepo
En uso de sus facultades legales y;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 246 de la Constitucion, la Ley 106 de 1973 y la Ley
55 de 1973, constituye fuente de ingresos municipal, el impuesto de degtiello vacuno
porcino,-donde proceda la res.

Que corresponde a los Consejos regular la vida juridica de los municipios segun lo
determina la ley de régimen municipal.

Que el codigo Administrativo faculta a las autoridades de policia aplicar las
disposiciones referentes al transito, guia de ganado y registro de ferrete.

Que es necesario simplificar los procedimientos administrativos y publicitar los
servicios en el marco de la politica municipal de transparencia, integridad y combate a la
corrupcion.

Que es impemtivo el procedimiento relativo a las diferentes actividades relacionadas con
la industria ganadera, para facilitar a los usuarios los tramites derivados de la misma y
establecer los controles que debe garantizar el municipio, a fin de prevenir los delitos
relacionados con esta.
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ACUERDA:

Articulo 1: Para los efectos del presente acuerdo, los términos utilizados se entenderdn
de la manera 'siguiente:

Ganado: Entiéndase en esta denominacion a los animales comprendido dentro de las
especies vacuno, caballar, caprinos, ovinos y porcinos.

Transito de ganado: Es el desplazamiento a pie del ganado utilizando las vias piiblicas
dentro de los limites del distrito.

Gufa de transporte de ganado: Es el documento emitido por el Alcalde para el
trasporte de ganado fuera de la jurisdiccion del distrito.

Registro de Ferrete o Marca: Es el reconocimiento que la autoridad del distrito realiza
a los duefios de ganado de los signos con que distinguen la propiedad de éstos.

Articulo 2: En consonancia con lo que establece el Codigo Administrativo y el Decreto
Ejecutivo 160 de 1993, el cual reglamenta el transito vehicular, todos los propietarios o

responsable del cuido de ganado, que vayan a utilizar las vias publicas principales del
Distrito, para el traslado a pie de los animales tienen el deber de notificar al Corregidor o
en su efecto al Alcalde de la actividad. Esta notificacion debera realizarse con no menos
de 48 horas previas a fin de prever los medios para la seguridad publica.

La notificacién se realizard de manera escrita en papel simple, sin costo alguno, en el
cual informara el nombre del responsdble del traslado, la cantidad de ganado y las vias a
utilizar.

Articulo 3: El responsable de la conduccion del ganado debera tomar las medidas para
evitar las estampidas, dafios de propiedad publica y privada, para lo cual debera contar
con personal suficiente y con experiencia en esta actividad. El traslado debe organizarse
en grupos que no excedan la cantidad de cincuenta animales, dejando una distancia
suficiente entre cada grupo. El propietario del ganado es responsable por dafios a
terceros, por culpa o negligencia durante el trasiado.

Articulo 4: El que no notifique en los términos anteriores el traslado, sera sancionado
con multa entre B/. 10.00 a B/. 50.00 dependiendo de la cantidad de ganado y si es
reincidente el doble de la multa anterior.

Articulo 5: A solicitud de parte interesada el Alcalde, emitird mediante memorial la
guia de transporte de ganado, que debera contener la siguiente informacion.

1. Numero del documento.

2. Fecha de solicitud.
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3. Nombre del solicitante y cédula.

4. Nombre del propietario del ganado.

wh

. Nombre del conductor o0 embarcador, cédula y licencia de conducir.

6. Descripcion del transporte (Marca, modelo, tipo, color y placa).

~J

. Cantidad de ganado.

8. Especificaciones del ganado que exprese clasificacion, color, raza y sexo.

9. Lugar de procedencia que indique el corregimiento, la comunidad y finca.

Lugar de destino del ganado que indique la provincia, distrito, corregimiento y el

nombre del la finca o matadero.

10.Marca o ferrete.

11.En caso de que el ganado presente marca o ferrete de entidades bancarias el
soli¢itante presentara documentacion que acredite que no existe prenda agrana
sobre ¢l ganado, est4 liberado o cuenta con la autorizacion para transportarlo.

12.Nimero del comprobante de pago de la tasa correspondiente.

13.Firma del Alcalde.

14.Firma del Secretario de la alcaldia.

15.Firma del Solicitante.

Articulo 6: Mediante resolucion, el/la Alcalde/sa podrd delegar la autorizacién de la
guia para el transporte del ganado en los corregidores o en funcionarios que este
designe, para este fin llevara un registro de las firmas autorizadas.

Articulo 7: Todo propietario de ganado estad en la obligaciéon de tener debidamente
marcado a sus animales, con los signos que identifiquen la propiedad de éstos. Para los
efectos de esta disposicion, los animales nacidos dentro de su finca o hacienda deberdn
registrarse a mas tardear al afio de su nacimiento y en los casos de compra y venta de
ganado ya registrado, debe marcarse el ferrete del nuevo propietario en un término no
mayor de 30 dias, en el distrito. El incumplimiento de este Articulo, tendra como
sancion la multa de un balboa (B/1.00) por cada ganado dejado de identificar.
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Articulo 8: Para los efectos del registro y uso del ferrete, los propietarios de ganado
cuyos animales se encentren en la jurisdiccion del Distrito, deberan solicitar ante la
alcaldia, la inscripcion y registro de las marcas del ganado, segin lo dispone el Codigo
AdministratiVo, mediante memorial en papel simple, que debera contener lo siguiente:

a) Nombre, cédula y domicilio del propietario.
b) Diseiio o dibujo, siglas o simbolo que identifica la marca o ferrete, con las
caracterfsticas reales de forma y tamaifio, que seran reproducidas en el fierro u objeto

utilizadé; para marcar el ganado.

¢) Firma del propietario o su representante legal.
d) Si es menor de edad, certificado de nacimiento y copia de la cédula de sus
progenitores, tutores o quién los represente, hasta que adquiera su mayoria de edad.

Articulo 9: Previo a la inscripcién de’la marca o ferrete, el Alcalde debera verificar que
el disefio presentado sea idéntico al ferrete, que no esté ya registrado o sea similar a otro
que se preste confusion, en cuyo caso, debera ordenarse la correccién y el interesado
presentara un nuevo arte de la marca que prevé utilizar.

En caso de ser necesaria la correccion, le sera notificado al interesado esta decision, en
un término de cinco dias hdbiles, a fin de que presente el nuevo disefio de la marca de
ganado o ferrete.

Articulo 10: De cumplir con los requisitos establecidos en los articulos anteriores, el
Alcalde, mediante resolucion ordenara la inscripcion del ferrete en el Libro de Registro
anotando én El mismo, el folio o pagina y niimero de libro, donde consten los generales
del propletano del ganado la marca con la descripcion del disefio y el nimero de recibo
de pago por ¢ste servicio.

Articulo 11: El registro de la marca o ferrete de ganado causara una tasa por servicio
administrativo de siete (B/ 7.00) y un impuesto anual de cuatro balboas (B/ 4.00).

Articulo 12: El Alcalde debera expedir certificaciones de marca o ferrete cuando sean
solicitadas por propietarios o instituciones publicas o privadas. Cada certificacion tendra
un costo de dos balboas con cincuenta (B/.2.50). Cuando la certificacién sea solicitada
por autoridades judiciales, sera gratuita.

Articulo 13: Esta pl'OhlbldO la alteracion o modificacion de la marca ferrete de ganado,
asi como. vema, cesion o traspaso de este. Cualquier cambio, implica un nuevo registro.
El incumplimiento daré lugar a una multa de treinta balboas.
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Articulo 14: Cuando el propietario de una marca o ferrete de ganado, decida anular, o
cancelar el registro, debera notificar por escrito al Alcalde a fin de que se elimine dicha
inscripeion, en cuyo caso quedara disponible. La anulacién, debera constar en una
resolucion y hacer la anotacion en el Libro de Registro de Marca de Ganado.

Articulo 15: El derecho del uso de la marca o ferrete del ganado se extingue por la
muerte del propietario del registro.

Articulo 16:!/Cada veinte afios, los propietarios de marcas o ferretes, deberan actualizar
el registro, cumpliendo los requisitos establecidos en el presente acuerdo.

Articulo 17: Se concede el término de seis meses a partir de la promulgacién de este
acuerdo municipal, para que se pongan al dia los registros y actualizaciones de las
marcas o ferrétes.

Articulo 18: El presente acuerdo, deroga todas las disposiciones que regulan esta
materia o las normas que le sean contrarias.

Articulo 19: Este acuerdo empezara a regir a partir de su promulgacion en Gaceta
Oficial.

Dado ene] Distrito de Chepo, a los catorce (14) dias del mes de marzo de dos mil seis

(2006). /
H.R. N% LAszRo CHAPINE
VicepreSidente del Consejo Municipal Secretario del Consejo Municipal

REPUBLICA Y PROVINCIA DE PANAMA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL PISTRITO DE CHEPO
22 DE MARZO DEL 2006 '

APROBADO:

PUBLIQUESE Y EJECUTESE:

-

-

ELIACS%A%:%EDO CARBENAS @“ , Z

7 ALCALDIA MUNICIPAL Secretaria Genteral
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CONSEJO MUNICIFAL DE PENONOME
ACUERDO No. 004
{De 1 de febrero de 2007)

Por medio del cual se autoriza al Seflor Alcalde del Distrito de Penonomé, para que efectie el
pago de las Dietas, por reunién Ordinaria, a que asistan los Honorable Concejales del Distrito
de Penonomé, conforme a lo ordenado en el Articulo 24 de la Ley No.5 del 11 de enero de dos
mil siete (2007).

EL, HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DE PENONOME, EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y;

CONSIDERANDO:

% Que conforme al Articulo 24 de la Ley 106 de 1973, modificada por la Ley 52 de 1984,
relacionada con el pago de las Dietas por asistencia a las reuniones Ordinarias de los
Honorables Concejales, de acuerdo al ingreso Anual Municipal.

& Que conforme al Articulo No. 24 de la Ley No. 05 del 11 de enero de dos mil siete (2007), en
los Municipios, cuyos ingresos anuales oscilan entre Doscientos cincuenta mil un balboas
(B/.250.001.00), hasta un millon de balboas (B/.1.000.000.00).

% Que los Honorables Concejales de este Municipio tendrdn derecho a una Dieta de hasta
Sesenta Balboas (B/.60.00).

% Que el cumplimiento de este mandato legal antes mencionado, relacionado con el monto de
las Dietas a pagar, debe efectuarse a partir de la promulgacion de la Ley No. 05 del 11 de
enero de dos mil siete (2007), la cual se efectud el dia viernes 12 de enero de dos mil siete
(2007).

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO: FPara los efectos del cumplimiento de la Ley 05 del 11 de enero de dos
mil siete (2007), se autoriza al Sefior Alcalde para que ordene incluir o adicional al Renglon
Presupuestario relacionado con el pago de la Dieta que deben recibir los Honorables
Concejales de este Municipio de Penonomé, dé manera que el monto de la Dieta a pagar y
recibir sea de Sesenta Balboas (B/.60.00) por reynhion.

ARTICULO SEGUNDQ: Que este pago de la dieta establecida por la Ley en Sesenta Balboas
(B/.60.00), debe efectuarse a partir del doce (12} de enerqg de dos mil siete (2007).

APROBADO: HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DE PENONOME.

cretana General
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REPUBLICA DE PANAMA. PROVINCIA DE COCLE. ALCALDIA
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PENONOME.

Penonome, veintidds (22) de febrero de dos mil siete (2007)

SANCION No. 004- S. G.
VISTOS:

Apruébese en todas sus partes el Acuerdo No. 004 de primero (01) de
febrero de dos mil siete (2007), “POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL
SENOR ALCALDE DEL DISTRITO DE PENONOME, PARA QUE EFECTUE EL
PAGO DE LAS DIETAS, POR REUNION ORDINARIA A QUE ASISTAN LOS
HONORABLES CONCEJALES DEL DISTRITO DE PENONOME, CONFORME A
LO ORDENADO EN EL ARTICULO 24 DE LA LEY No.5 DE ONCE (11) DE
ENERO DE DOS MIL SIETE (2007) ".

Remitase el presente Acuerdo, debidamente revisado y sancionado, al Despacho
de origen.

CUMPLASE [

b, S
R\ £
PRQE. MANUEL S. CARDENAS M, MGIE us DEVAM

ALCALIJE.DE PENONOM _.SECRETARIA GENERAL

- \
YAICEALINA D

Secretaria General
)

CERTIFICA: Que el anterior documento es fiel copia de su original.

Penonomé, 02 de abril de 2007.
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AVISO

Para dar cumplimiento
a lo establecido en el
articulo 777 del Cédigo
de Comercio. se avisa
al publico, que el nego-
cio denominado
LAVANDERIA AZUL Y

BLANCO, ubicado en
el Corregimiento de
Pueblo Nuevo, Via
Fernandez de Cordoba,
Edificio J-65, Vista
Hermosa, Distrito de
Panama, Provincia de
Panama, de propiedad

de WAI MA, con cédula
de identidad personal
No. E-8-46565, ampa-
rado con el Registro
Comercial Tipo A 2003-
4091, del 4 de julio de
2003, se lo ha traspasa-
do a KAM WAY CHEN,

varén, con cédula de
identidad personal No.
E-8-48878, por o tanto
es el nuevo propietano
del negocio antes men-
cionado desde el mes
de agosto de 2007 y
funcionara con la

misma razon comercial
LAVANDERIA AZUL Y
BLANCO.

(FDO) WAI MA

Ced. E-8-46565
Tercera Publicacion

L 201-247833

EDICTOS AGRARIOS

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE
DESARROLLO AGROPE-
CUARIO

REGION Nu € - BUENA
VISTA - COLON
NEPARTAMENTC DE
REFORMA AGRARIA
FDICTO NG, 515107
Bl Suscrto Funcionaric
Sustanciador de la Direcoior
Naasona e Reforma Agrana
an g Provineg de Colon al
pubhc
HACE CONSTAR
Que la sefiora, LUDOVINA
ABREGO GOMEZ, cor
ceduta de identidad Persona
No 9-100-998 veoino e Ric
Rita,  Corregirmiente. ¢
Nueva Providencia Distritg
de Ut Provincia de
Lolon va solictado a e
{Owescicry Nacional  ¢e
Reforma Aarana. mediante
solicitud de adjudicacion No
3104-98 de 77 de marzo de
9% sequn plang aprobadc
N 301-00-3711, la adjudica
cion A titulo oneroso de una
parcela de tierra Pattimoniai
sdjudicable. on ana superfi-
pie de 1 Has =+ 106265
Mis.2.. que torma parte de l&
Finca N 1151, Tome No
106, Foio  No. 434,
Propiedad de! Ministeno de
Desarrollo Agropecuaro.
Fl terrenc estd ubicado en la
localidag de  Rio  Rita.
Lorregimiento  de  Nueva
Providencia, Distrito de
Colon, Provincia de Colon
comprendido dentro de los
siguientes linderos
NORTE: CARRETERA
SUR FEDERICO CASTI-
LLO - SONIA FLORES DE
MENDIETA SERVIDUM-
BRE .
ESTE. DAMIANA JIMENEY
DE GARDIN
OESTE' FEDERICO CAST!
LLO
Para los efecto legales se fija
aste Edicto en lugar visible de
este Despacho. en la Alcaldia
de Coldn y o en la corregidu-
ria de Nueva Providencia vy
copia del mismo se entrega-
ran al interesado para que los
haga publicar en los organos

de publicidad correspondien-
tes, tal como lo ordena ef arti-
culo 108 del Cédigo Agrario
Este Edicto tendrd una vigen-
cia de quince (15) dias a par-
tir de la ultima publicacién.
Dado en Buena Vista, a los
22 dias del mes de agosto
de 2007

Danelys R de Ramirez
Secretaria Ad-Hoc

ing Irving 0. Sauri
Funicionario Sustanciador

L 201-248093

REPURLICA DE PANAMA
MINISTERIC DE
NESARROLLO AGROPE
CIARIQ

[MRECCION NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION 4 COCLE
EDICTO No. 0278-07

FL. SUSCRITO FUNCIONA-
RI) SUSTANCIADOR DE
LA DIRECCION NACIONAL
DE REFORMA AGRARIA
DEL MINISTERIO DE DES-
ARROLLO AGROPECUA-
RIO EN LA PROVINCIA DE
COCLE

HACE SABER QUE

Que LUIS ANTONIO SAA-
VEDRA PENAFIEL, vecino
(a) de PANAMA,
Corregimiento de PANAMA,
Distrito de PANAMA, porta-
dor de la cédula de \dentidad
Personal No. 8-343-244 ha
solicitado a la Direccion
Nacional de Reforma Agraria
mediante solicitud No. 2-
1055-02 segun plano apro-
bado No. 202-07-10377, la
adjudicacion a titulo oneroso
de una parcela de tierra bal-
dia nacional adjudiable con
una superficie total de 0 HAS
+2515.34 mZ., ubicada en la
localidad de PLATANAL,
Comegimiento de RIO HATO,
Distrito de ANTON, Provincia
de COCLE. comprendidos
dentro de: los siguientes linde-

ros

NORTE: CARLOS ANTO-
NIO GARIBALDI ARDINES
SUR. C.LA. DE SANTA
CLARAA SAN CARLOS
ESTE. ROSA ELVIRA
REYES DE ALAIN Y CAR-

LOS ANTONIO GARIBALDI
ARDINES

QESTE: LUIS ANTONIO
SAAVEDRA PENAFIEL
Para los efectos legales. se
fija el presente Edicto en
lugar visible de la Reforma
Agraria en la Provincia de
Coclé y en la Alcaldia de
ANTON o en la corregiduria
de RIO HATO y Copia del
mismo se hara publicar en el
drganc de publicidad corres-
pondiente, tal como lo ordena
el Ariculo 108 del Codigo
Agrano.

Este Edicto tendra una vigen-
cia de 15 dias a partir de su
ultima publicacion

DADO EN LA CIUDAD DE
PENONOME HOY 14 DF
AGOSTO DE 2007

Sr. JOSE E. GUARDIA L.
FUNCIONARIO  SUSTAN-
CIADOR )

MARYOR| JAEN O
SECRETARIAAD-HOC

L. 201-247171

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLI O AGROPE
CUARIO

DIRECCION NACIONAL DE
REFORMAAGRARIA
REGION No. 1 — CHIRIQUI
EDICTO No.538-2007

EL SUSCRITO FUNCIONA-
RIO SUSTANCIADOR DE
LA REFORMA AGRARIA
DEL MINISTERIO DE DES-
ARROLLO AGROPECUA-
RIO DE CHIRIQUI. AL
PUBLICO;

HACE SABER

Que el sefior (a) MELVA
JUSTAVINO LEZCANO
vecino del corregimiento de
ASERRIO DE GARICHE,
Distrito de BUGABA, porta-
dor de la cédula personal No.
4-197-905, ha solicitado a la
Direccion de  Reforma
Agraria, mediante solicitud
No. 4-1221, segun plano
aprobado No. 405-02-21179,
la Adjudicacion a Titulo
Oneroso, de una parcela de
Tierra Baldia Nacional adjudi-
cable, con una superficie de
0+ 1,126.20 Mts., ubicada en

ASERRIO. coregimiento de
ASERRIO DE GARICHFE,

Distrito  de  BUGABA,
Provincia de CHIRIQUI,
cuyos  linderos  son  los
siguientes

NORTE CARRETERA
A

SUR MET DA MORFNO
ESTE PRUDEFMNCIA LB/
CANC

OESTE. MELIDA MOREN: 3
Para efectos legales se fija af
presente Fdicto e ugar visi-
ble de este Despacho en ia
Alraldia de BUGABA o en ia
corregiduna de ASERRIO
DE GARICHE v copias oel
mismo se enfregaran al infe-
resado para que las haga
publicar e jos Organos de
Publicidad correspondiente,
tal como {o ordena el Art. 108
del Codigo Agraiw  Este
Edicto tendra una vigenaia de
quince (15y dias a party de su
dltima publicacior:

Dado en David. alos 21 dias
del mes de agosto de 2007
ING. FULVIO ARAUZ G
Funcionario Sustanciador
ELIDA CASTILLC H
Secretaria Ad-Hor

I.. 201-247314

EDICTO No. 203
DIRECCION DE
INGENIERIA  MUINICIPAL
DE | A CHORRERA
SECCION DE CAIASTRC
ALCALDIA MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE LA CHORRE-
RA

EL SUSCRITO ALCALDE
DEL DISTRITO DFE LACHO-
RRERA,

HACE SABER:

Que el sefior (a) BAO XIN
GAN, USUAL: PO SUN
KAM, mujer, extranjera,
mayor de edad. casada, con
residencia en esta ciudad,
con cédula de ldentidad
Personal No. E-8-60784

En su propio nombre o en
representacion de——ha soli-
citado a este Despacho que
se le adjudique a Titulo e
Plena Propiedad en concep-
to de venta de un iote de
terreno  Municipal  Urbano,

localizado en el lugar deno-
minado CALLE 43 SUR, de
la Bamada SAN ANTONIO
Corregimiento BARRIO BAL:
BOA, donde SF LLEVARA A
CABQO ) UNA
CONSTRUCCION, distingui
da con &l aumerce - -y
cuyos linderos v medidas son
los siguientes

NORTE RESTCG DF LA
FINCA 6028 TOMG 194
FOLIO 104 PROPIEDAD

PDEL MUNICHFET  SE LA
CHORRERA (LN 1818
mts

SUR RESTC DE LA FINCA
6028 TOMO 194 FOLIO
144 PROPIEDAR  DE
MUNICII) DE LA CHO
RRERA CON: 16 18 mis,
ESTEL  ReESTC DE LA
FINCA 1648500 CODIGO
8600 DOC 110824 PRO
FIEDAL 0F HUJAMG WET
GING TON: 4 a5 mits
OESTE. CALLE 4?3 SUR
con 955 mts

AREA TOTAL DEL TERRE
NO: CIENTO CINCUENTAY
CUATRO METROS CUA-
DRADOS CON CINCUEN-
TA Y DOS DECIMETROS
CUADRADOS 154 52
mts.2.)

Con base a lo que dispane el
Articulo 14 del Acuerdo
Municipal No. 11-A, del 6 de
marzo de 1969, se fija el pre-
sente Edicto en un lugar visi-
nle al lote del terreno solicita-
do, por el término de DIEZ
{10) dias, para gue dentro de
dicho plazo o término pueda
oponerse la () personas que
se encuentran afectadas.
Fntregueseles sendas
copias del presente Edicto al
interesado, para su publica-
clon por tna sola vez en un
peradico de gran circulacion
y en la Gaceta Oficial.

La Chorrera, 14 de agosto de
dos il siete

El Alcalkde

(Fdo.) Liedo. 1LUIS A GUE
RRA M. )

JEFE DE LA SECCION DE
CATASTRO
(Fdo.) Srita
DIAZ G.

L. 201-246767

IRISCELYS
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