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LEY 57
De A3 de pchibt’  de2009

Que modifica articulos de la Ley 6 de 1997, que dicta él marco
regulatorio para la prestacion del servicio plblico de electricidad

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Elarticulo 6 de la Léy 6 de 1997 queda asi:

Articulo 6, Definiciones. Para log efectos de la presente Ley, se entiende por:

L Acceso libre. Régimen bajo ol cual la empresa responsable de la operacion
de Ja red nacional de transmisidn o de distribucién permite e} acceso,
conexion ¥ uso no discriminatorio de Ja red de transmisién o 'de fa red de
distribucién a los agentes del mercado que asi lo soliciten, previo
cumplimiento, imicamente, de las normas de operacidn que rijan tal servicio
y ¢l pago de las retribuciones econdmicas que correspondan.

2. Agentes - del  mercado.  Empresas  generadoras,  cogeneradoras,
autogeneradoras, transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las

1 interconexiones internacionales,

‘ Abunbrado publico. Huminacion de calles y avenidas de uso piiblico.
Autogenerador, Persona natural o juridica que produce y consume energia

eléctrica en un mismo predio, para atender sus propias necesidades y que no
usa, comercializa o transports su energia con terceros o isociados, pero que
puede vender excedentes a la Empresa de Transmision y a otros agentes del
toercado.

5. Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Ente regulador de los
servicios publicos, sreado medisnte Ja Ley 26 de 1996,

6. Cliente. Persona natural ‘o juridica que se beneficia con.la prestacidn del
servicio publico d¢ electricidad, como propietario del inmueble en donde
este se presta o como- receptor directo del servicio, y cuyas compras de
electricidad estén sujetas a tarifas reguladas.

1. Cliente final. Cliente o gran cliente que compra electricidad para sv uso ¥ 0o
para la révénts,

8. Cogenerador. Persons natural o juridica que produce energfa eléctrica como
subproducto de un proceso industrial y cuya finalidad primaria #s producir
bienes o servivios distintos a la encrgie eléctrica, Puede vender encrgia
eléctrica a la Empresa de Transmision y a otros agentes del mercado.

\
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Comaercializacion. Venta a clientes finales. Incluye la medicion, Ia lectura,
la facturacion y ¢l cobro de la energia entregada.

Concurrencia. Obligacién que tienen los prestadores del servicio publico de
clectricidad, que posean una licencia o concesién de generscién y que
lengan una potencia firme y/o energia disponible, de participar en fos
procesos de compra y venta de polencia y/o encrgia.

Despacho de carga. Operacion, supervision y control de los recursos de
geveracibn, interconexibn y rransmisién  del sistema eléctrico
interconectado, con base en la optimizacion de criterios téenico-
econOmicos.

Distribucién. Actividad que tiene por objeto el transporte de energia
eléctrica y Ia transformacién de tension vinculada, desde ¢l punto de ensrega
de ia energia por la red de transmision hasta ¢l punto de suminiswro al
cliente,

Generacién. Produccion de encrgia eléctrica por cualquier medio.
Generador. Persona nutural o juridica que produce encrgis ¢léctrica para ser
comercializada.

Gran cliente. Persona natural o juridica, con una demanda mixima superior
4 guinientos kW por sitio, cuya compra de electricidad la puede realizar &
precios acordados libremente o acogiéndose a las  tarifas reguladas.
Interconexisn internacional. Conjunto de transacciones relacionadas con la
wansferencia de energin y polencis entre paises.

Mercado de contraws. Conjunto de transacciones pactadas entrs agentes del
rercado.

Mercado ocasional. Conjunto de transferencias de electricidad a corto plazo
¢éntre agentes del mercado, que no ban sido establecidas mediante contrato.
Plan de expansion. Plan de expansion de generacién y transmisién en el
sistema interconectado nacional, cuya factibilidad téonica, econdmics,
financiers y ambiental prevé la continuidad, calidad y confiabilidad en el
suminisiro del servicio de electricidad.

Precio oficial. Costo del valor del bloque de acciones en venta estimado por
¢l Organo Ejecutivo.

Presiador de servicio publico de electricidad. Persona natursl o juridica,
publica o privada, de capital nacional o extranjero, que preste ¢l servicio
publico de electricidad. ‘

Régimen warifario. Conjunto de reglas relatives a la determinacién de Jas
tarifas que sc cobran por la prestacidn del servicio de electricidad en
aquellas actividades sujetas a regulacién:
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Reglamento  de - operacién.  Conjunto de  principios, criterios ¥
procedimientos establecidos para realizdr el planeamiento, 1a coordinacibn y
la ejecucién de la operacidn integrada del sistema interconettado nacional y
compensar los intercambios de energia entre agentes del mercado.
Comprende varios documentos que se organizan conforme a los temas
propios del funcionamiento del sistema interconectado nacional.

Secretaria Nacional de Energia. Dependencia del Organo Ejecativo adscrita
4l Ministerio de la Presidencia, creada mediante Ley 52 de 2008, cuyo
ambito de aplicacion comprende 8 las personas piblicas y privadas, asi como
a las empresas y las actividades que estas realicen, que tengan por objeto el
estudio, exploracién, produccidn, generacién, transmision, tansporte,
almacenamiento, distribucion, refinacién, importacidn, exportacidn,
comercializacién y cualquiera otra actividad relacionada con los sectores de
electricidad, hidrocarburos, petrdleo. y sus derivados, carbon, pas teatural,
biocombustibles y energia hidrdulica, geotérmica, solar, biomasa, edlica,
nuclear y demds fuentes energéticas.

Subsidio. Beneficio econdmico concedido a clientes del servicio piiblico de
clectricidad para cubrit 1a diferencia entre lo ’qua\ estos - efectivamente
putden pagar y el costo real del servicio.

Transmision. Actividad que tiene por objete ¢! transporte de energia
cléctrica en alta tension y la transformacién de tensién vinculada, desde el
punio de entrega de diche enérgia por el generador hasta el punto de
recepcion por la distribuidora o gran cliente.

Transportisia. Persona nateral o juridica titular de una concesion pars 1a
transmisionde energia eléoprica.

Articulo 2. El articulo 67 de la Ley 6 de 1997 queda asi:
Articulo 67. Obligaciones de los generadores. Los generadores estén obligados
a
1

Someterse a las reglas sobre la operacidn integrada, conforme a lo dispuesto
en ¢i Reglamentos ‘de Operacidn y en los scuerdos adoptados para su
operacidn, en caso de incorporarse al sisterma interconectado nacional. Se
excluyen de esta obligacion las empresas autorizadas para operar en
sisternas aislados,

Cumplir con las normas técnicas para la conexién al sistema interconectado
nacional y demds normas aplicables sobre seguridad industrial que, al
efecto, dicten 1as autoridades competentes.

Cumplir con 1as condiciones de proteccién al ambiente establecidas.
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4, Cumplir con las condicioncs cstablocidss en la respectiva licencia o
concesion.

5. Informar opoctunamente & I Ausoridad Nacional de los Servicios Pdblicos
sobre el ciarre total o parcial de plantas o unidades de generacion de su
propiedad.

6. Suministrar oportunamente la informacién que la Autoridad Nacional de los
Servicios Pablicos les solicite.

7. Ofertar su potencia firme y energia disponible en los actos de concurrencia
para ¢l suministro de potencia y/o energia, lo cual sutoriza su participacién
en el mercado ocasicnal.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos establecerd cudles de estas

obligaciones se aplicarin a Jas plantas para secvicio piiblico y a las cogeneradoras y

autogenersdonis, conectadas al sistema interconectado nacionel.

Articulo 3. El articulo 68 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 68. Derechos. Las cmpresas de genemacidn tendrin derecho 4 toda
exoneracidn, ventaja o beneficio que omas leyes especiales concedan 4 0tros
generadores de energia elécirica. En consecuencia, podrén introducirse, libres de
impuestos, tasas y cualquier otro gravamen, los combustibles nccesarios para
generacidn de energia eléctrica. Las empresas de generacion que participan en el
sistema interconectado nacional gozarin, ademas, de los siguientes derechos:

I Acceso a las redes de transmisién y de distribucién para la venta de la
energla producida en sus plantas de generscién, de acuerde con las
disposiciones técnicas que para el efecto dicte Ta Autoridad Nacional de ios
Servicios Piblicos.

2. Suscribir contratos de suministro de energia con otros agenses dsl mercado.
Las empresas de generacion que operen en los sistemas aislados también

tendrdn ol derecho de producir energia en sug plantas, transmitirla, distribuirle y

comercializarla, de acuerdo con las disposiciones aplicables de esta Ley.

Articulo 4. E] articulo 92 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 92. Compras de encrgis en blogue por empresas distribuldorss. La
Empresa de Transmisién Eléctrica, S.A, preparard el pliego de cargos y efectuard Ja
convocatoria de los actos de concurrencia para la compra de potencia ylo energla,
asi como ls evaluscién y adjudicacidn de los contratos de  swministro
correspondientes, de acuerdo con Jos pardmetros, criterios y procedimisntos
establecidos por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, y asignari dichos
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contratos: de suministro a las empresas distribuidoras, para:su firma y ejecucion,
mediante resolucién debidamente motivads,

Los contratos de suministro de energla y/o poténcia que adjudique s
Empresa de Transmisidn nio requieren del refrendo de la Contraloria General de la
Repiiblica para su perfeccionamisnto.

Articulo 5. Elarticulo 112 de la Ley 6 de 1997 quela asi:
Articulo 112, Costo reconocido por compra en bloque. Las compras de
electricidad por parte de las empresas distribuidoras deberin garantizar, mediante
contratos de suministro, el servicio a los clicntes atendidos directamente por ellas,
poc ¢l thrmino v las condiciones que-establezea su contrato de conoesion o, en su
defecto, la Autoridad Nacional de los Servicios Priblicos.

Las compras de energia:a la Empresa de Transmision se remunerarin por
medio de tarifis que reflejen Jos costos econbmicos de suministro ¥ que cubran, en
promedio, todos Jos costos de energia, potencia, servicios especiales y demds
Cargos ‘en gue. incurra esta Empresa por concepto de las compras de cnergia
empresas gencradoras contratadas, segin los. procedimientos establecidos en ¢
Capitulo IV del Titulo T1I de esta Ley.

Bn <230 de que la empresa distribuidora contyite ¢f suministro de energia en
bloque con una empresa diferente 2 la Empresa de Trangmision, se le asignars a
este contrato, pam efectos tarifarios, un costo caleulado con base en el precio
promedio de-las compras de energia a la Empresa de Transmisién, excepto en los
casos.en que la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos haya autorizado quc
se-exceda el limite de 15% seflalado en el articulo 94. En estos Gltimos wasos, la
Autoridsd Nacional de los Servicios Publicos determinard ¢l monto y ef
procedimiento para establecer que parte de las ventajas en el precio de compra se
apliguen en beneficio de los clientes regulados.

El'costo reconocido por estas compras dé potencia y/o energia serd el precio
ponderado de los contratos vigemes celebrados por la distribuidora y las compras
de la distribuidora en el mercado ocasional que hayan sido autorizadas por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Articulo 6. El artioulo 120 de la Ley € de 1997 queda asi:
Articulo 120. Obligatoriedad de pago. Ninguna persona namral o juridica,
publica o privads, estard exenta del pago -correspondicnte por los scrvicios de
elettricidad que recite,
Los ¢lientes que se encuentren al dia en el pago del servicio de electricidad
conforme  la reglamentacion vigente y que presenten reclamos por inconsistencis
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de facturacion o alto consumo podran abstenerse del pago de la poreion en reclamo
hasta tanto la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos lo resuelva.

Las empresas distribuidoras dispondran de un plazo no mayor de treinta diag
contado a partir de la fecha de presentacian de un reclamo para resolverlo. Vencido
este plazo sin que la empresa distribuidora resuelva el reclamo, se entenderd a favor
del cliente,

St el cliente no se cocuentra satisfecho con la respuesta obtenida de su
reclamo ante la empresa distribuidora, cuenta con treinta diss calendario para

presentar su reclamo ante (a Autoridad Nacional de Tos Servicios Publicos.

Articulo 7. El articulo 143 de 12 Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 143. Sancivnes a los prestadores del servicio. La Autoridad Nacional
de Jos Servicios Piblicos impondra a quienes cometan algunas de las infracciones
sefialadas en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales

correspondientes, segin la naturaleza y la gravedad de la falta, las siguicntes

sanciones:

L. Amonestacién.

2. Multas de mil balboas (B/.1,000.00) hasta weinte millones de balboas
{B/.20,600,000.00).

3 Multas reiterativas de cien balboas (B/100.00) s diez mil balboas

(B/.10,000.00) por dia, cuando no den cumplimiento a una orden impartida
por la Autoridad.  En este caso ta mults sc causard por dia hasta que se dé
cumplimiento a la orden impartida por la Autoridad.

La Autoridad Nacional de los Servicios Pdblicos fijard el monto de fa multa
tomando en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccién, ef
grado de perturbacion y alteracion de los servicios, asi como la cuantia del dafio o
penjuicio ocasionado. La sancion se impondrd sin perjuicio de la resolucion
administrativa del contrato de concesion o de la cancelacion de ia licencia en los
¢as05 que esto proceda,

El monte de las multas que se impongan a los prestadores del servicio se
repartira en beneficio de los clientes a través de las tarifas, La Autoridad Nacional

de los Servicios Pablicos establecerd ¢l procedimiento para hacerlo efectivo.

Articulo 8. Se deroga ¢l articulo 13 de la Ley 45 de 4 de agosto de 2004,

Articulo 9. A partir de Iz entrada en vigencia de la presente Ley, en todos los articulos de

la Ley 6 de 1997 v su reglamentacion en los que se utilice la expresion libre concurrencia,

st leerd concurrencia. Asi mismo, en todos los articulos de dicha Ley y su reglamentacitn
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en los que se haga referencia a la Comision de Politica Energética, se leerd Secretaria

Nacional de Energia.

Articulo 19. La presente Ley modifica los articulos 6, 67, 68,92, 112, 120 y 143.de 1a
Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y deroga el articulo 13 de la Ley 45 de 4 de agosto de 2004,

Articulo 11. Esta Ley comenzard a regir desde si promulgacion,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 54 de 2009 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, a los £ dias del mes de octubre det aiio dos mil nueve.

Ef Presidente

—
(Pt
José L& Varela i

El Secrejario General N iy

116 E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE/A3 DE ,scfid0)  DE 2009.
/)

s
RICARDO MARTIN 18,

Presidents de la Repiblica
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LEY 57
De 13 de Octubre de 2009

Que modifica articulos de la Ley 6 de 1997, que dicta el marco
regulatorio para la prestacion del servicio publico de electricidad

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. El articulo 6 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 6. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Acceso libre. Régimen bajo el cual la empresa responsable de la operacion
de la red nacional de transmision o de distribucién permite el acceso,
conexion y uso no discriminatorio de la red de transmision o de la red de
distribucion a los agentes del mercado que asi lo soliciten, previo
cumplimiento, Unicamente, de las normas de operacion que rijan tal servicio
y el pago de las retribuciones econémicas que correspondan.

2. Agentes del mercado. Empresas generadoras, cogeneradoras,
autogeneradoras, transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las
interconexiones internacionales.

3. Alumbrado publico. lluminacion de calles y avenidas de uso publico.

4. Autogenerador. Persona natural o juridica que produce y consume energia
eléctrica en un mismo predio, para atender sus propias necesidades y que no
usa, comercializa o transporta su energia con terceros o asociados, pero que
puede vender excedentes a la Empresa de Transmision y a otros agentes del
mercado.

5. Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Ente regulador de los
servicios publicos, creado mediante la Ley 26 de 1996.

6. Cliente. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del
servicio publico de electricidad, como propietario del inmueble en donde
este se presta 0 como receptor directo del servicio, y cuyas compras de
electricidad estan sujetas a tarifas reguladas.

7. Cliente final. Cliente o gran cliente que compra electricidad para su uso y no
para la reventa.

8. Cogenerador. Persona natural o juridica que produce energia eléctrica como
subproducto de un proceso industrial y cuya finalidad primaria es producir
bienes o servicios distintos a la energia eléctrica. Puede vender energia
eléctrica a la Empresa de Transmision y a otros agentes del mercado.

9. Comercializacion. Venta a clientes finales. Incluye la medicion, la lectura,

la facturacion y el cobro de la energia entregada.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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Concurrencia. Obligacion que tienen los prestadores del servicio publico de
electricidad, que posean una licencia o concesién de generacion y que
tengan una potencia firme y/o energia disponible, de participar en los
procesos de compra y venta de potencia y/o energia.

Despacho de carga. Operacion, supervision y control de los recursos de
generacion, interconexién 'y transmision del sistema eléctrico
interconectado, con base en la optimizacion de criterios técnico-
economicos.

Distribucién. Actividad que tiene por objeto el transporte de energia
eléctrica y la transformacion de tensién vinculada, desde el punto de entrega
de la energia por la red de transmision hasta el punto de suministro al
cliente.

Generacion. Produccidn de energia eléctrica por cualquier medio.
Generador. Persona natural o juridica que produce energia eléctrica para ser
comercializada.

Gran cliente. Persona natural o juridica, con una demanda méxima superior
a quinientos kW por sitio, cuya compra de electricidad la puede realizar a
precios acordados libremente o acogiéndose a las tarifas reguladas.
Interconexion internacional. Conjunto de transacciones relacionadas con la
transferencia de energia y potencia entre paises.

Mercado de contratos. Conjunto de transacciones pactadas entre agentes del
mercado.

Mercado ocasional. Conjunto de transferencias de electricidad a corto plazo
entre agentes del mercado, que no han sido establecidas mediante contrato.
Plan de expansion. Plan de expansion de generacion y transmision en el
sistema interconectado nacional, cuya factibilidad técnica, econdmica,
financiera y ambiental prevé la continuidad, calidad y confiabilidad en el
suministro del servicio de electricidad.

Precio oficial. Costo del valor del blogue de acciones en venta estimado por
el Organo Ejecutivo.

Prestador de servicio publico de electricidad. Persona natural o juridica,
publica o privada, de capital nacional o extranjero, que preste el servicio
publico de electricidad.

Régimen tarifario. Conjunto de reglas relativas a la determinacion de las
tarifas que se cobran por la prestacion del servicio de electricidad en
aquellas actividades sujetas a regulacion.

Reglamento de operacion. Conjunto de principios, criterios Yy
procedimientos establecidos para realizar el planeamiento, la coordinacion y
la ejecucion de la operacién integrada del sistema interconectado nacional y

compensar los intercambios de energia entre agentes del mercado.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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Comprende varios documentos que se organizan conforme a los temas
propios del funcionamiento del sistema interconectado nacional.

Secretaria Nacional de Energia. Dependencia del Organo Ejecutivo adscrita
al Ministerio de la Presidencia, creada mediante Ley 52 de 2008, cuyo
ambito de aplicacion comprende a las personas publicas y privadas, asi como
a las empresas y las actividades que estas realicen, que tengan por objeto el
estudio, exploracién, produccién, generacion, transmision, transporte,
almacenamiento, distribucion, refinacion, importacion, exportacion,
comercializacién y cualquiera otra actividad relacionada con los sectores de
electricidad, hidrocarburos, petréleo y sus derivados, carbon, gas natural,
biocombustibles y energia hidraulica, geotérmica, solar, biomasa, e0lica,
nuclear y demas fuentes energeticas.

Subsidio. Beneficio econdmico concedido a clientes del servicio pablico de
electricidad para cubrir la diferencia entre lo que estos efectivamente
pueden pagar Yy el costo real del servicio.

Transmision. Actividad que tiene por objeto el transporte de energia
eléctrica en alta tension y la transformacion de tensidn vinculada, desde el
punto de entrega de dicha energia por el generador hasta el punto de
recepcion por la distribuidora o gran cliente.

Transportista. Persona natural o juridica titular de una concesion para la

transmision de energia eléctrica.

Articulo 2. El articulo 67 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 67. Obligaciones de los generadores. Los generadores estan obligados

a:
1.

Someterse a las reglas sobre la operacién integrada, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de Operacion y en los acuerdos adoptados para su
operacion, en caso de incorporarse al sistema interconectado nacional. Se
excluyen de esta obligacion las empresas autorizadas para operar en
sistemas aislados.

Cumplir con las normas técnicas para la conexion al sistema interconectado
nacional y demés normas aplicables sobre seguridad industrial que, al
efecto, dicten las autoridades competentes.

Cumplir con las condiciones de proteccion al ambiente establecidas.
Cumplir con las condiciones establecidas en la respectiva licencia o
concesion.

Informar oportunamente a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
sobre el cierre total o parcial de plantas o unidades de generacién de su

propiedad.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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6. Suministrar oportunamente la informacion que la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos les solicite.

7. Ofertar su potencia firme y energia disponible en los actos de concurrencia
para el suministro de potencia y/o energia, lo cual autoriza su participacion
en el mercado ocasional.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos establecera cuales de estas

obligaciones se aplicaran a las plantas para servicio publico y a las cogeneradoras y

autogeneradoras, conectadas al sistema interconectado nacional.

Articulo 3. El articulo 68 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 68. Derechos. Las empresas de generacion tendran derecho a toda
exoneracion, ventaja o beneficio que otras leyes especiales concedan a otros
generadores de energia eléctrica. En consecuencia, podran introducirse, libres de
impuestos, tasas y cualquier otro gravamen, los combustibles necesarios para la
generacion de energia eléctrica. Las empresas de generacion que participan en el
sistema interconectado nacional gozaran, ademas, de los siguientes derechos:

1. Acceso a las redes de transmision y de distribucion para la venta de la
energia producida en sus plantas de generacion, de acuerdo con las
disposiciones técnicas que para el efecto dicte la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos.

2. Suscribir contratos de suministro de energia con otros agentes del mercado.
Las empresas de generacion que operen en los sistemas aislados también

tendrén el derecho de producir energia en sus plantas, transmitirla, distribuirla y

comercializarla, de acuerdo con las disposiciones aplicables de esta Ley.

Articulo 4. El articulo 92 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 92. Compras de energia en blogue por empresas distribuidoras. La
Empresa de Transmision Eléctrica, S.A. preparara el pliego de cargos y efectuara la
convocatoria de los actos de concurrencia para la compra de potencia y/o energia,
asi como la evaluacion y adjudicacion de los contratos de suministro
correspondientes, de acuerdo con los pardmetros, criterios y procedimientos
establecidos por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, y asignara dichos
contratos de suministro a las empresas distribuidoras, para su firma y ejecucion,
mediante resolucion debidamente motivada.

Los contratos de suministro de energia y/o potencia que adjudique la
Empresa de Transmision no requieren del refrendo de la Contraloria General de la

Republica para su perfeccionamiento.

Articulo 5. El articulo 112 de la Ley 6 de 1997 queda asi:
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Articulo 112. Costo reconocido por compra en bloque. Las compras de
electricidad por parte de las empresas distribuidoras deberan garantizar, mediante
contratos de suministro, el servicio a los clientes atendidos directamente por ellas,
por el término y las condiciones que establezca su contrato de concesién o, en su
defecto, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Las compras de energia a la Empresa de Transmision se remuneraran por
medio de tarifas que reflejen los costos econdmicos de suministro y que cubran, en
promedio, todos los costos de energia, potencia, servicios especiales y demas
cargos en que incurra esta Empresa por concepto de las compras de energia a
empresas generadoras contratadas, segin los procedimientos establecidos en el
Capitulo 1V del Titulo Il de esta Ley.

En caso de que la empresa distribuidora contrate el suministro de energia en
bloque con una empresa diferente a la Empresa de Transmision, se le asignara a
este contrato, para efectos tarifarios, un costo calculado con base en el precio
promedio de las compras de energia a la Empresa de Transmision, excepto en los
casos en que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos haya autorizado que
se exceda el limite de 15% sefialado en el articulo 94. En estos ultimos casos, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos determinard el monto y el
procedimiento para establecer que parte de las ventajas en el precio de compra se
apliguen en beneficio de los clientes regulados.

El costo reconocido por estas compras de potencia y/o energia sera el precio
ponderado de los contratos vigentes celebrados por la distribuidora y las compras
de la distribuidora en el mercado ocasional que hayan sido autorizadas por la

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Articulo 6. El articulo 120 de la Ley 6 de 1997 queda asi:
Articulo 120. Obligatoriedad de pago. Ninguna persona natural o juridica,
publica o privada, estara exenta del pago correspondiente por los servicios de
electricidad que reciba.

Los clientes que se encuentren al dia en el pago del servicio de electricidad
conforme a la reglamentacion vigente y que presenten reclamos por inconsistencia
de facturacién o alto consumo podran abstenerse del pago de la porcién en reclamo
hasta tanto la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos lo resuelva.

Las empresas distribuidoras dispondran de un plazo no mayor de treinta dias
contado a partir de la fecha de presentacion de un reclamo para resolverlo. Vencido
este plazo sin que la empresa distribuidora resuelva el reclamo, se entendera a favor
del cliente.

Si el cliente no se encuentra satisfecho con la respuesta obtenida de su
reclamo ante la empresa distribuidora, cuenta con treinta dias calendario para

presentar su reclamo ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Articulo 7. El articulo 143 de la Ley 6 de 1997 queda asi:
Articulo 143. Sanciones a los prestadores del servicio. La Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos impondra a quienes cometan algunas de las infracciones
sefialadas en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales

correspondientes, segn la naturaleza y la gravedad de la falta, las siguientes

sanciones:

1. Amonestacion.

2. Multas de mil balboas (B/.1,000.00) hasta veinte millones de balboas
(B/.20,000,000.00).

3. Multas reiterativas de cien balboas (B/.100.00) a diez mil balboas

(B/.10,000.00) por dia, cuando no den cumplimiento a una orden impartida
por la Autoridad. En este caso la multa se causara por dia hasta que se dé
cumplimiento a la orden impartida por la Autoridad.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos fijara el monto de la multa
tomando en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccion, el
grado de perturbacion y alteracion de los servicios, asi como la cuantia del dafio o
perjuicio ocasionado. La sancién se impondra sin perjuicio de la resolucién
administrativa del contrato de concesion o de la cancelacion de la licencia en los
casos que esto proceda.

El monto de las multas que se impongan a los prestadores del servicio se
repartird en beneficio de los clientes a través de las tarifas. La Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos establecera el procedimiento para hacerlo efectivo.

Articulo 8. Se deroga el articulo 13 de la Ley 45 de 4 de agosto de 2004.

Articulo 9. A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, en todos los articulos de
la Ley 6 de 1997 y su reglamentacion en los que se utilice la expresion libre concurrencia,
se leera concurrencia. Asi mismo, en todos los articulos de dicha Ley y su reglamentacion
en los que se haga referencia a la Comision de Politica Energética, se leerd Secretaria
Nacional de Energia.

Articulo 10. La presente Ley modifica los articulos 6, 67, 68, 92, 112, 120 y 143 de la
Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y deroga el articulo 13 de la Ley 45 de 4 de agosto de 2004.

Articulo 11. Esta Ley comenzard a regir desde su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 56 de 2009 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los 06 dias del mes de septiembre del afio dos mil nueve.
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El Presidente,
José Luis Varela R.

El Secretario General,
Wigberto E. Quintero G.

ORGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 13 DE OCTUBRE DE 20009.

RICARDO MARTINELLI B.
Presidente de la Republica

DEMETRIO PAPADIMITRIU
Ministro de la Presidencia
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