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ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N? 54
(De 25 de octubre de 2001)

Que modlﬁca el articulo 3dclaLey 88 de 1961, que crea un gravamen por
Namadas telefénicas al exterior, y dicta otras disposiciones

LA ASAMBI.EA LEGISLATIVA

~ DECRETA:
Articulo 1. El articulo 3 de la Ley 88 de 1961 queda asf:

Articulo 3. Se cxcluycn' de este gravamen las llamadas telefénicas y radiotelefénicas a
-~ las mpmal que 8¢ dedican a la pmtaclén dg ute aerviem

1.
'
|""

Iguulmente, se exoapmm de m wamm las - llamadas talafétﬂm
intemscionsles que muqen lu permu mturnles 0 Juridicu que cuenten con una
concesién del Ente Regnlador de: los Swvwim Pﬁbum pm la prectacaén del servicio de
centros de l.lamadas para usé’ oo‘rnm:tal (cal! cenurs) para oxportaclén y que utilicen la
red tclcf‘émca pubhca comnutada exintentse o ‘Panamé Esta excepczdn mcluye las

. Ilarnmhs de cobro revemdo autométiﬁo B

Para los efectos dc gsta. Ley, el Bnte Regulador de los SCMCIOS Ptibhcos Hevara
un rcg:stro en el cual estardn mscnm lu pemonas natnmles o juridicas dedicadas a la
prestacion del ‘semcm:de ,qentros de llamadas para uso comercial local e internacional.
Estc registro le pomliﬁz:'é al ﬁinisten‘o 'ée"Bcondiraiﬁ' y Fmanzas exceptuar del impuesto
de llamadas telefonicas ﬁntmmcionales a Jos concesionarios que presten dicho servicio.

A;rticulo 2. Las personas naturales o juridicas que cuentcﬁ con una conccsiéﬁ del Ente
Regulador de los Servicios Publicos parz la préstacién del servicio de' centros de lla.madés para
uso Icomerci'al (call centers) para exportacidn, podran acogerse a loa beneficios que otorge la Ley
2'5 de 1992, que establece un régimen e;special, integral y simplificado paru-la dreaciﬁn y
funcionamiento de Zonas Procesadoras para la Exportacién, modificada por 1a Loy28de 1996y .
por ¢l Decreto Ley 3 do 1997, Estos beneflcios solamente serén aplicables para la instalacién y

 operasién del servicio de centros de llamadas para ugo comercial, -
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Articulo 3. El Ente chulmlol ﬁscahz.arh y ganmuru.rt que las concesionarios de log servicios
de telccomunicaciones que presten sus servicios a 10§ centros de llamadas para usa comercial
(call centers), los presten en condiciones igualitarias vy no discriminatorias, para assgurar Ja leal

competencia en la operacién de dichog centros de Ylarmnadas para uso comercial.

Articulo 4. Esta Ley modifica el articulo 3 de la Ley 88 de 28 de diciembre de 1961 y deroga

cualquier disposicién que le sea contraria,

Articulo S, I.a presente Ley entrara a regir desde su promulgacién.

et T ™ e,
et " .y
. "

comuwiqmsnvcﬁurusm, . "‘ g

Aprobada en tcroor debate, en ef Pa.lacio Julto Arolcm eiudld de Panams, a flos (|
diudolmcsdeoctubredolﬁodonnnlum B ol

£l Presidents, El Seoretaric General,
: RUBEN AHOSEMENA VAI.I:Es 7 JOOE GOMEZ NUREZ

ORQANOQ EJECUTIVO NACIONAL.- PHESIDBNGIA D! LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 28
DE OCTUBRE DE 2001,

MIREYA M_OS'COBO , - NORBERTQ DELGADQ DUHAN
Presidents ce la Repubiica Minletro de Economia y Finanzas
' CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N2 91
(De 31 de octubre de 2001)

“Por la cual se adoptan medidas administrativas y ﬁscales para la contencuﬁn del
gasto para la vigencia fiscal 2001".

EL CONSEJO DE GABINETE
En uso de sus facultades Legales y Constitucionales

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N°55 del 27 de diciembre de 2000, se dictd el
Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2001. SRR
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LEY No. 54
DE 25 de octubre de 2001

Quemodifica el articulo 3delalLey 88 de 1961, que crea un gravamen por
llamadastelefonicas al exterior, y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Articulo 1. El articulo 3 delaLey 88 de 1961 queda asi:
Articulo 3. Se excluyen de este gravamen las llamadas telefonicas y radiotelefonicas a
las empresas que se dedican ala prestacion de este servicio.

Iguamente, se exceptian de este gravamen las  llamadas telefénicas
internacionales que redlicen las personas naturales o juridicas, que cuenten con una
concesion del Ente Regulador de los Servicios Publicos para la prestacion del servicio de
centros de llamadas para uso comercia (call centers) para exportaciéon y que utilicen la
red telefénica publica conmutada existente en Panama Esta excepcion incluye las
Ilamadas de cobro revertido automético.

Para los efectos de esta Ley, el Ente Regulador de los Servicios Publicos llevara
un registro, en el cua estardn inscritas las personas naturales o juridicas dedicadas a la
prestacion del servicio de centros de llamadas para uso comercial loca e internacional.
Este registro le permitira al Ministerio de Economiay Finanzas exceptuar del impuesto

de [lamadas tel ef ni cas internacional es a los concesionarios que presten dicho servicio.

Articulo 2. Las personas naturales o juridicas que cuenten con una concesion del Ente
Regulador de los Servicios Publicos parala prestacion del servicio de centros de llamadas para
uso comercial (call centers) para exportacion, podran acogerse a los beneficios que otorga la Ley
25 de 1992, que establece un régimen especia, integral y simplificado para la creacion y
funcionamiento de Zonas Procesadoras para la Exportacion, modificada por la Ley 28 de 1996 y
por el Decreto Ley 3 de 1997. Estos beneficios solamente seran aplicables para la instalacion y

operacion del servicio de centros de llamadas para uso comercial.

ASAMBLEA LEGISLATIVA, REPUBLICA DE PANAMA
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Articulo 3. El Ente Regulador fiscalizara y garantizara que los concesionarios de los servicios
de telecomunicaciones que presten sus servicios a los centros de llamadas para uso comercial
(call centers), los presten en condiciones igualitarias y no discriminatorias, para asegurar la leal

competencia en la operacion de dichos centros de llamadas para uso comercial.

Articulo 4. Esta Ley modifica e articulo 3 de la Ley 88 de 28 de diciembre de 1961 y deroga

cualquier disposicion que le sea contraria.

Articulo 5. Lapresente Ley entrardaregir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en € Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama a los dias
del mes de octubre del afio dos mil uno.

El Presidente,

Ruben Arosemena Vadés

El Secretario Generdl,

José Gomez Nufez

ASAMBLEA LEGISLATIVA, REPUBLICA DE PANAMA
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