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Gaceta Oficial, lunes 22 de mayo de 2006 __ N° 25,549

ASAMBLEA NACIONAL
LEY N2 14
(De 18 c_le mayo de 2006)

Que modifica y adiciona articulos a la Ley 24 de 2002, que regula
el servicio de informacion sobre el historial de crédito
de los consumidores o clientes

LA ASAMBLEA NACIONAL -
DECRETA:

Articulo 1. Se adiciona un numeral al articulo 3 de la Ley 24 de 2002 para que sea el 8 y se corre

la numeracion. asi:

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se

definiran asi:

8. Relacion de crédito. Vinculo o conexion que ha tenido un consumidor o cliente
con un agente economico desde el momento en que realizd una operacidn de

crédito hasta la fecha de finalizacion.

Articulo 2. El articulo 4 de la Ley 24 de 2002 queda asi:

Articulo 4. Calidad de los datos. Los datos sobre historial de crédito, brindados por los

consumidores o clientes o por los agentes econdémicos, los manejados por laé agencias de
informacién de datos y los generados por transacciones de cardcter econémico.
financiero. bancario, comercial o industrial, deberan ser exactos y actualizados. de forma
QUe respondan con veracidad a la situacion real del consumidor o cliente.

Con este propdsito, los datos que manejen y comuniquen los agentes economicos
v las agencias de informacion de datos reflejaran el movimiento de los pagos. los abonos
y las cancelaciones de las obligaciones del consumidor o cliente, asi como cualquier otra
informacion producto del tratamiento de los datos de este, que faciliten la comprension y

el analisis de su historial de crédito.

Articulo 3. El articulo 5 de la Ley 24 de 2002 queda asi:
Articulo 5. Seguridad de los datos. Los agentes econdémicos y las agencias de

informacion de datos sobre historial de crédito, deberan adoptar las medidas o controles

técnicos necesarios para evitar la alteracion, la pérdida, el tratamiento o el acceso no
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autorizado de los datos sobre historial de crédito que manejen o mantengan en sus
respectivas bases de datos o bancos de datos.

Los agentes economicos garantizaran que el acceso a cualquier base 0 bancé de
datos, ya sea de una agencia de informacién de datos o de otro agente econémico, cuente

con el consentimiento o la autorizacidn expresos del consumidor o cliente.

Articulo 4. Se adiciona el numeral 4 y se modifica el paragrafo del articulo 13 de la Ley 24 de
2002, asi:

Articulo 13. Documentacién adjunta a la solicitud para personas naturales. Esta solicitud

debera acompaiiarse con la siguiente documentacion:

4, Cualquier otro requisito establecido por la Direccién de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias y aprobado mediante decreto ejecutivo.
Paragrafo. El historial policivo debera ser solicitado y adicionado por la Direccion de

Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Articulo 5. Se adiciona el numeral 7 y se modifica el paragrafo del articulo 15 de la Ley 24 de

2002, ast:

Articulo 15. Documentacion adjunta a la solicitud para personas juridicas. Esta solicitud

debera acompafiarse con los siguientes documentos:

7. Cualquier otro requisito establecido por la Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias y aprobado mediante decreto ejecutivo.
Parigrafo. El historial policivo debera ser solicitado y adicionado por la Direccion de

Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

 Articulo 6. EJ articulo 23 de la Ley 24 de 2002 queda asi: _

Articulo 23. Derechos. Los consumidores o clientes tienen los siguientes derechos:

1. Acceso a la informacién. Los consumidores o clientes tienen derecho a conocer
toda la informacion que de ellos mantengan o manejen los agehtes econdémicos y
las agencias de informacién de datos. La agencia de informacién de datos
correspondiente debera proveer la informacion al consumidor o cliente, segun sea
requerida, de forma verbal, escrita 0 por cuaiquier otro medio que ponga a
disposicidon dicha agencia, asi como darle a conocer qué agentes economicos

tuvieron acceso a su historial de crédito.
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El suministro de la informacién sobre su historial de crédito a los
consumidores o clientes, se hard de conformidad con lo que establecen los
numerales 1 y 2 del articulo 28 de la presente Ley. _

Fidelidad de la informacion Los datos que constzn en una base de datos
administrada por una agencia de informacién de datcs seran veraces, y deberan
actualizarse cohforme el tipo de relacidon y/u operacion de crédito que mantenga
el consumidor o cliente con el agente econdmico. La actualizacion de la que trata
este articulo, en ningin caso, serd mayor a un mes calendario después de la
modificacion de cualquier dato sobre determinada relacion de crédito. La
actualizacion de los datos por las agencias de informacion de datos. se hara de
conformidad con los plazos establecidos en la presente Ley, de forma que

respondan con veracidad a la situacion del consumidor o cliente.

Buen manejo de la informacion. Los datos que consten en una base de datos
administrada por una agencia de informacion de datos, no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que hubieran sido recopilados. No
se consideraran incompatibles el tratamiento de datos para fines historicos,
estadisticos o cientificos, y la consulta de estos por parte del agente econémico
que ha otorgado un finariciamiento, cuando este realice tareas de revisién y
supervision del comportamiento crediticio de un consumidor o cliente, durante la
vigencia del financiamiento otorgado.
Consentir la recopilacion y transmision -de la informacion. Los datos sobre
historial de crédito brindados por los consumidores o clientes a los agentes
economicos, solo podran ser recopilados y/o transmitidos a las agencias de
informacion de datos y suministrados por estas a los agentes economicos, con el
consentimiento o la autorizacion expresos de los consumidores o clientes, con
excepcion de las obligaciones de caracter economico, financiero, bancario,
comercial o industrial, siempre que estas consten en cheques protestados por falta
de fondos o por haber girado contra cuenta corriente cerrada o por orden de
suspension de pago.

El derecho .a consentir la recopilacion y/o transmision de la informacion
sobre el historial de crédito, se aplicara a los datos que corresponden a
operaciones de crédito que se generen luego de la entrada en vigencia de la
presente Ley. |

El consentimiento o la autorizacion expresbs que haya dado el consumidor

o cliente para recopilar y/o transmitir datos, debera conservarse mientras
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permanezca dicho dato en la base de datos de la agencia de informacién de datos.

5. Rectificacion y eliminacion de la informacion. Todo consumidor o cliente podra
solicitar a la agencia de informacién de datos que incluya en su historial de
crédito, las aclaraciones o0 descargos que estime convenientes, relacionados con
uno o mas datos contenidos en dicho historial, los cuales no seran mayor de cien
palabras.

El consumidor o cliente que tenga conocimiento de que se ha registrado o
suministrado un dato sobre su historial de crédito erroneo, inexacto, equivoco,
incompleto, atrasado o falso acerca de cualquier informacion de crédito o
transaccion economica, financiera, bancaria, comercial o industrial que le afecte.
podra exigir su rectificacion o cancelacion, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Titulo IV de la presente Ley. Este procedimiento sera aplicable a
todos aquellos datos o referencias de crédito que, al momento de ser promulgada
la Ley, mantengan o manejen los ‘agentes econémicos y las agencias de
informacion de datos.

6. Indemnizacion. Los consumidores 0 clientes que sufran algan dafo o perjuicio
por razon de la inclusion de uno o mas datos errc')neos; inexactos, equivocos,
incompletos, atrasados o falsos. en la base o banco de datos de una agencia_,_c{éé
informacién de datos, tendran derecho a ser indemnizados por quien re;spﬁe
responsable por la inclusion de dichos datos. ya sea por culpa o por negligéncia.
sea este el agente econdmico o la agencia de informacion de datos. Este derecho
se ejercera ante la jurisdiccion ordinaria correspondiente y segun los términos y
condiciones establecidos en los articulos 9 y 10 de la presente Ley.

7. Actualizacion. Todo consumidor o cliente tiene derecho a que se actualice la
informacion sobre su historial de crédito, de conformidad con los términos
establecidos en la presente Ley. También tendra derecho a solicitar al agente
econdémico correspondiente la actualizacion de sus datos cuando se produzea una
modificacion en ellos, sin perjuicio del plazo establecido en el numeral 2 de este
articulo. En caso de que el consumidor o cliente haga uso de alguno de los
derechos que se establecen en el presente numeral, €l agente economico contara
con un plazo de tres dias habiles para proceder con la actualizacion del dato que
ha sido modificado y para comunicarlo a la agencia de informacion de datos.

8. Inclusién de informacion adicional. El consumidor o cliente podra solicitar a la
agencia de informacién de datos que se incluya en su historial de crédito,

informacién adicional a la que recopilan y transmiten los agentes econdmicos, de’



Gaceta Oficial, lunes 22 de mayo de 2006 N° 25,549

conformidad con la presente Ley. Para ello, el consumidor o cliente debera
solicitarlo por escrito a la agencia de informacion de datos para que esta, a partir
de ese momento, mantenga en sus registros dicha informacion.

Articulo 7. El articulo 24 de la Ley 24 de 2002 queda asi: -

Articulo 24. Acceso para consultar la informacién. El agente econdémico solo podra tener

acceso a la informacion existente en una base de datos de una agencia de informacion de
~datos o de cualquier otro agente economico, con el consentimiento o la autorizacion
expresos del consumidor o cliente. Se exceptuan de esta disposicion los casos en que el
agente economico tenga que consultar datos incluidos en la base o banco de datos antes .
de la entrada en vigencia de esta Ley, y cuando su propésito sea supervisar y darle
~seguimiento a un crédito otorgado, mientras dure la relacion de crédito que dio origen a
" ese dato.

La sola accion de consentimiento o de autorizacién, por parte del consumidor o
cliente, permitird que el agente econdmico consulte la base de datos de la agencia de
informacion de datos, cuando asi lo requiera, a fin de otorgar un financiamiento o de
supervisar el comportamiento crediticio del consumidor durante la vigencia del créditb
otorgado.

El agente econdémico deberd conservar el consentimiento o la autorizacion
expresos para realizar la consulta a la base de datos de la agencia de informacién de
datos. durante el tiempo que permanezca como dato dicha consulta en la base de datos. de -
conformidad con lo que dispone el articulo 26 de la presente Ley.

 Articulo 8. Ei articulo 25 de la Ley 24 de 2002 queda asi:
Articulo 25. Acceso a la informacion de una base o banco de datos. Si los datos ser&hf;

historial de crédito de un consumidor o cliente estan en una base o banco de datos;&‘fl 'que'?_
tienen acceso diversos agentes econémicos, el consumidor o cliente podra requerir del

agente econdémico copia de dicha informacion, siempre que mantenga una relacion
crediticia con ese agente econdmico y haya expresado su consentimiento o autorizacidn

para consultar dicha informacion.

Articulo 9. El articulo 26 de la Ley-24 de 2002 queda asi:

Articulo 26. Prescripeion v depuracidn definitiva de datos. Los datos sobre el historial de

crédito de consumidores o clientes incorporados en una base de datos administrada por
una agencia de informacion de datos, prescribiran a los siete afios contados a partir de la

fecha de recepcion del ultimo pago a la correspondiente obligacidn o, en caso de que no se
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haya efectuado ningun pago, a los siete afios contados a partir de la fecha en que debio
realizarse el primer pago. Transcurrido este plazo, el dato sera excluido del sistema, base
o banco de datos sobre historial de crédito que tenga la agencia de informacion de datos.

El consumidor o cliente podra solicitar a la agencia de informacion de datos que
se mantenga reportando en su historial de crédito referencias que hayan prescrito,
relacionadas con operaciones canceladas, de acuerdo con lo establecido en este articulo.
Para- estos efectos, el consumidor o cliente debera solicitarlo por escrito a la agencia de
informacion de datos, a fin que esta, a partir de ese momento, mantenga en sus registros
la respectiva informacidn.

Las consultas que los agentes econdémicos realicen al sistema de las agencias de
informacién de datos, sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes con los
cuales no se haya perfeccionado una relacion de crédito, se mantendran en dicho sistema
por el término de un afio, contado a partir de la fecha en la que se hizo la consulta

respectiva.

Articulo 10. Se modifican los numerales 1, 2, 3 y 6 y se adicionan los numerales 7, 8, 9. 10 y 11

al articulo 28 de la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 28. Deberes de las agencias de informacion de datos. Las personas naturales o

juridicas que fungen como agencias de informacién de datos tienen los siguentes deberes

y derechos:

1. Informar, verbal y gratuitamente, sobre su historial de crédito al consumidor o
cliente que lo solicite. Para obtener esta informacion, este debera presentarse.
personalmente a las oficinas de la agencia de informacion de datos y mostrar su
cédula de identidad personal. El consumidor o cliente podra recibir gratuitamente,
‘tantas veces como lo requiera, un reporte simple y no oficial sobre su historial de
crédito en el formato que establezea la agencia de informacion de datos para estos

efectos.

2. Suministrar, mediante certificacion, al consumidor o cliente que la solicite, la
informacion sobre su historial de crédito. Para obtener esta informacion, el
consumidor o cliente debera solicitarla de forma wverbal, si se presenta

personalmente a las oficinas de la agencia de informacion de datos, o por escrfrf»’_\e%-*

por cualquier otro medio que ponga a su disposicion dicha agencia, medifante_‘f
solicitud dirigida a ella, en la cual el consumidor o cliente indicara la forma en la

que desea que se le remita la certificacién de su historial de crédito, ya sea por
escrito o por cualquier otro medio que ponga"a su disposicion la agencia de

informacion de datos. La agencia implementard sistemas que permitan la‘
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verificacién de la identidad del consumidor o cliente. .Los costos que pueda

generar dicha certificacién seran cubiertos por el consumidor o cliente, segin los

usos del mercado.

Mantener actualizada la informacién sobre historial de crédito que reciba de los

agentes economicos.

Proporcionar, gratuitamente, por solicitud del consumidor o cliente copia del
registro en la parte pertinente, en caso de que este haya formalizado una
solicitud de rectificacion o eliminacion de datos en la Comisidon de Libre
Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC). Si se efectuaran nuevas
solicitudes de re,ctiﬁcacién' o eliminacion de datos ante dicha Comision, el
consumidor o cliente podra asi mismo obtener sin costo alguno copia del
registro actualizado, siempre que hayan transcurrido al menos seis meses desde
la precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho
consignado en este numeral solo podra ejefccrse de manera personal ante la
agencia de informacién de datos.

Utilizar, a su discreciéon, modelos cientificos que garanticen una evaluacion
objetiva del historial de crédito de los consumidores 0 clientes por parte de los
agentes econdmicos. Dichos sistemas podran generar valores que pueden ser
presentados en el informe sobre historial de crédito de los consumidores o
clienteé. El uso de estos modelos cientificos debera ser comunicado a la Direccién
de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio ¢ Industrias y a la Comisién
de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, a fin de que estas entidades

tengan conocimiento de su naturaleza y forma de aplicacion.

Promover programas de orientacion que ayuden al consumidor o cliente a manejar

correctamente su crédito.

Incorporar en su base o banco de datos todas las solicitudes de aclaraciéon o
descargo que presenten, por €scrito o por cualquier otro medio que ponga a
disposicion la agencia de informacion de datos, los consumidores o clientes con
relacién a los datos sobre su historial de crédito, en un término no mayor de tres
dias habiles a partir de la solicitud, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5
del articulo 23 de esta Ley. |

Incorporar en su base o banco de datos la informacién adicional que el
consumidor o cliente solicite que se incluya, de conformidad con lo que establece

el numeral 8 del articulo 23 de la presente Ley, en un término no mayor a tres dias

habiles a partir de la solicitud.
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11, Garantizar que las micro y pequefias empresas mantengan informacion rcle\g@?&"}»

- en el banco o base de datos de las agencias de informacién, de modo queitd%ha
informacion forme parte de su historial de crédito y sirva como referenciande sus
operaciones.

Las agencias de informacion de datos podran utilizar modelos cientificos

‘que garanticen una evaluacion objetiva de los datos incluidos en la base de datos

que contenga informacién sobre la actividad comercial de las micro y pequeiias

empresas y de los emprendedores. |

Articulo 11. Los numerales 1 y 3 del articulo 29 de la Ley 24 de 2002 quedan asi:

Articulo 29. Deberes y obligaciones de los agentes econdmicos. Los agentes econdmicos

tlenen los deberes y obligaciones siguientes: .

1. Proporcionar informacion actualizada, verdadera y confiable a las agencias de
informacion de datos a las que estan afiliados. Ademas, los agentes economicos
tienen la obligacién de comunicar a los consumidores o clientes cudles son las
agencias de informacion de datos y/o agentes econdmicos con quienes tienen
acuerdo de afiliacion a su base o banco de datos; como se ingresa la informacidn
en la base o banco de datos de las agencias de informacion de datos. incluyendo el
periodo o plazo para actualizar la informacion, segun el tipo de operacién de
crédito que mantengan con el consumidor o cliente, que en ningln caso sera
mayor a un mes calendario después de cualquier modificacion de dato; y cuél" es
‘el criterio utilizado por ellos para la mora o retraso en el cumplimiento de la

obligacion crediticia.

[WS]

Actualizar la .informacion sobre el historial de crédito de los consumidores o
clientes, dentro del término establecido en los numerales 2 y 7 del articulo 23 de

la presente Ley.

Articulo 12. Se adiciona el articulo 29-A a la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 29-A. Anadlisis y prohibicion. Las agencias de informacion de crédito podrén,
mediante métodos cientificos y objetivos, analizar los datos o historiales de crédito que
reposen en sus archivos, con €l objeto de brindar, a los agentes economicos que asi lo
pidan, una evaluacion del historial de crédito del consumidor o cliente, que les permita

calcular e] riesgo de recuperacion del crédito que estan por otorgar.
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Queda prohibido a las agencias de informacion emitir en su informe o reporie,
cualquier tipo de informacién, observacion, comentario, opinion o recomendacion, y/o
indicar al agénte economico que otorgue o niegue un crédito.
Articulo 13. Se modifican los numerales 1, 3, 4 y 6 y se adiciona el numeral 8 al articulo 30 de
la Ley 24 de 2002, asi:
Articulo 30. Prol’niBiciones. Sin perjuicio de otras prohibiciones contenidas en esta Ley,

queda expresamente prohibido lo siguiente:

1. Incluir en el reporte sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes,
empresarios de la micro y pequefia empresa o emprendedores, el historial de pago
de los servicios publicos residenciales basicos, tales como telefonia, electricidad,
agua, alcantarillado y recoleccion de basura.

Los agentes econdmicos que presten los servicios publicos de que trata
este numeral, solo a solicitud de los consumidores o clientes, empresarios de la
micro y pequefia empresa o emprendedores, podrén remitir a las agencias de
Jinformacion de datos su informacién de pago de dichos servicios publicos, para
que puedan formar parte de la base de datos correspondiente. Para ello, deberén
solicitarlo por escrito al agente econémico correspondiente para que este, a partir
de ese momento, mantenga en sus registros la informaciéon y comumque dichos
datos a la agencia de informacion de datos. No obstante, en ningiin caso, el
agente econdmico condicionara la prestacion del servicio correspondiente a la
firma, por parte del consumidor o cliente, empresario de la micro y pequeia
empresa o emprendedores, de la autorizacion de la que trata este numeral. Para el
caso de los servicios publicos, el historial de pago debera reflejar si la cuenta se

encuentra activa o si el servicio se ha desconectado por mora.

Incluir en las bases de datos de las agencias de informacién de datos el nombre de

L)

las personas que tienen condicion de fiadores. En este caso, solo se podra incluir
al fiador si previamente se le ha comunicado el incumplimiento de la obligacion
por el deudor principal y por el codeudor, y se le ha requerido el pago de manera
escrita con una advertencia en el sistema de informacion de crédito de que se trata
de un fiador. _

4, Incluir en la base o banco de datos sobre historial de crédito cualquier tipo de
calificativo del consumidor o cliente sobre su experiencia, comportamiento o

manejo en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, entendiéndose por tal
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cualquier adjetivo que, de forma subjetiva, se refiera especificamente al

consumidor como persona o que denigre su condicion. Para los efectos de este
numeral, no se consideraran calificativos los valores que resulten de la utilizacion
de sistemas que se basen en modelos cientificos a los que se refieren los

numerales 7y 11 del articulo 28.

6. Incluir en los bancos o bases de datos de las agencias de informacion de datos los
niimeros telefénicos y la direccion del domicilio o residencia. Sin embargo, el
consumidor o cliente podra solicitar que los datos sobre su niamero telefénico, la
direccién del domicilio o residencia y cualquier otro dato que desee, sean

incluidos en la base o bancos de datos de las agencias de informacion de datos,

como soporte para la verificacion de su identidad. Estos datos no seran revelados_

en el informe sobre el historial de crédito que se remite a los agentes ecox}dﬁ‘g}tﬁ” <

Los consumidores o clientes deberan solicitar por escrito dicha mclq@ﬂ?n Bl

[2EEE

agencia de informacion de datos correspondiente, para que esta, a partir de ese

momento, mantenga en sus registros la informacion. No obstante lo anterior, en

ningun caso, el agente econdmico podra obligar al consumidor o cliente a incluir

los datos de los que trata este numeral como precondicidn para la evaluacion de

una solicitud de crédito.

8. Que los agentes econdmicos soliciten al consumidor o cliente la obtencion, por
-~ parte de este, de la certificacion expedida por la agencia informacién de datos de
que trata el numeral 2 del articulo 28, como requisito previo para el inicio de una

relacion comercial y/o crediticia.

Articulo 14. Se modifica el numeral 9 y se adicionan los numerales 14 y 15 al articulo 40 de la
Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 40. Infracciones graves. Son infracciones graves las siguientes:

9. Acceder a la base o banco de datos de una agencia de informacion de datos sobre
referencias de crédito sin el consentimiento o la autorizacién expresos del

consumidor para obtener informacion sobre su historial crediticio.

14.  No incluir en el historial de crédito las aclaraciones o descargos que hayan

presentado los consumidores o clientes a las agencias de informacion de datos,




14

Gaceta Oficial, lunes 22 'c_le mayo de 2006 ' | " N°25,549

segun los términos y condiciones que establece el numeral 5 del articulo 23 de
esta Ley.

15.  No incluir en el historial de crédito de los consumidores o clientes la informacién
adicional que ellos hayan solicitado a las agencias de informacion de datos, segun

‘los términos y condiciones que establece el numeral 8 del articulo 23 de la

presente Ley.

Articulo 15, Se adiciona el articulo 43-A a la Ley 24 de 2002, asi:
Articulo 43-A. Facultad. Se faculta a la Unidad de Andlisis Financiero para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo (UAF), para
solicitar a las agencias de informacion los datos o las referencias de crédito de clientes o
consumidores.‘de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. Estos datos deberan
ser proporcionados por los agentes de informacién sin costo alguno a través de los

medios de comunicacion adecuados que disponga esta Unidad.

Articulo 16 (tran§itorio). Referencia. Para los efectos de la Ley 24 de 2002, una vez entre en
vigencia el Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006, donde se haga referencia a la Comision de

Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC) se debera entender Autondad de’

Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencm

Articulo 17. Modificacion y adicién. La presente Ley modifica los articulos 4 y 5. el paragrafo

del articulo 13 y del articulo 15, los artic.ulos 23, 24, 25 y 26, los numerales 1, 2, 3 y 6 del
articulo 28, los numerales 1 y 3 del articulo 29, los numerales 1, 3, 4 y 6 del articulo 30 y el
numeral 9 del articulo 40; adiciona un numeral al articulo 3 para que sea el 8, el numeral 4 al
articulo 13, el numeral 7 al articulo 15, los numerales 7, 8, 9, 10 y 11 al articulo 28, el articulo

29-A, el numeral 8 al articulo 30, los numerales 14 y 15 al articulo 40 y el articulo 43-A a la Ley

24 de 22 de mayo de 2002.
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Articulo 18. Vigencia. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.,

Aprobada en tercer debate en el palacio Justo Arosemena, ciudad de Panam4, a los 30 dias del mes
de marzo del ano dos mil seis.

El Secretario General. o o - El Presidente,

. Castillo G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 18 .
DE MAYO DE 2006. -

..fl/-,--" l\\/{ ' ,N S . INO
’ R R 17;52
- Co - / Presidente de la Republica

MANYEL JOSE PAREDES
Ministro de Comercio e Industrias, encargado

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
DECRETO EJECUTIVO N2 246
(De 18 de mayo de 2006)

“Por el cual se concede una moratoria para el pago de desacato en las infracciones menores,
cometidas por los conductores en violacion a las prohibiciones contenidas en el articulo 160 del
Decreto Ejecutivo N° 160 de 7 de junio de 1993, modificado por el articulo 3 del Decreto
Ejecutivo 223 de 1° de diciembre de 1998 y por el Decreto Ejecutivo N° 284 de 31 de octubre de
2001”. :

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ley N° 34 de 28 de julio de 1999, corresponde a la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre, actuar como ‘ente rector competente para la planificacion,

ejecucién y coordinacion de las politicas y programas estatales en materia de transporte publico
de pasajeros y transito terrestre,
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LEY No. 14
De 18 de mayo de 2006

Quemadificay adiciona articulosalalLey 24 de 2002, que regula
el servicio deinformacion sobre e historial de crédito
delos consumidores o clientes

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se adicionaun numeral a articulo 3 delaLey 24 de 2002 para que sea el 8y se corre

lanumeracion, asi:

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se

definiran asi:

8. Relacién de crédito. Vinculo o conexion gue ha tenido un consumidor o cliente
con un agente econdmico desde el momento en que realizG una operacion de

crédito hastalafecha de finalizacion.

Articulo 2. El articulo 4 delaLey 24 de 2002 queda asi:

Articulo 4. Calidad de los datos. Los datos sobre historial de crédito, brindados por los

consumidores o clientes o por |os agentes econdmicos, 10s manejados por las agencias de
informacion de datos y los generados por transacciones de caracter econdmico,
financiero, bancario, comercial o industrial, deberan ser exactos y actualizados, de forma
gue respondan con veracidad ala situacion real del consumidor o cliente.

Con este propésito, los datos que mangjen y comuniquen los agentes econdémicos
y las agencias de informacion de datos reflgjaran el movimiento de los pagos, |os abonos
y las cancelaciones de las obligaciones del consumidor o cliente, asi como cualquier otra
informacion producto del tratamiento de los datos de este, que faciliten la comprension y
el andlisis de su historia de crédito.

Articulo 3. El articulo 5 delaLey 24 de 2002 queda asi:

Articulo 5. Seguridad de los datos. Los agentes econdmicos y las agencias de

informacion de datos sobre historial de crédito, deberan adoptar las medidas o controles
técnicos necesarios para evitar la ateracion, la pérdida, € tratamiento o el acceso no
autorizado de los datos sobre historial de crédito que mangen 0 mantengan en sus
respectivas bases de datos o bancos de datos.

Los agentes econdmicos garantizaran que €l acceso a cualquier base o banco de
datos, ya sea de una agencia de informacién de datos o de otro agente econdmico, cuente

con el consentimiento o la autorizacion expresos del consumidor o cliente.
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Articulo 4. Se adiciona el numeral 4 y se modifica €l parégrafo del articulo 13 de laLey 24 de
2002, asi:

Articulo 13. Documentacién adjunta a la solicitud para personas naturales. Esta solicitud

debera acompafiarse con la siguiente documentacion:

4. Cualquier otro requisito establecido por la Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias y aprobado mediante decreto g ecutivo.
Paragrafo. El historial policivo debera ser solicitado y adicionado por la Direccion de

Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Articulo 5. Se adiciona & numeral 7 y se modifica el paragrafo del articulo 15 de la Ley 24 de
2002, asi:

Articulo 15. Documentacion adjunta ala solicitud para personas juridicas. Esta solicitud

debera acompafiarse con |os siguientes documentos:

7. Cualquier otro requisito establecido por la Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias y aprobado mediante decreto ejecutivo.
Paragrafo. El historial policivo debera ser solicitado y adicionado por la Direccion de

Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Articulo 6. El articulo 23 delaLey 24 de 2002 queda asi:

Articulo 23. Derechos. Los consumidores o clientes tienen |os siguientes derechos:

1 Acceso a la informacion. Los consumidores o clientes tienen derecho a conocer
toda la informacion gque de ellos mantengan o manegjen los agentes econémicos y
las agencias de informacion de datos. La agencia de informacion de datos
correspondiente debera proveer la informacion a consumidor o cliente, seguin sea
requerida, de forma verbal, escrita o por cualquier otro medio que ponga a
disposicion dicha agencia, asi como darle a conocer qué agentes econOmicos
tuvieron acceso a su historial de crédito.

El suministro de la informacion sobre su historial de crédito a los
consumidores o clientes, se hara de conformidad con lo que establecen los
numerales 1y 2 del articulo 28 de la presente Ley.

2. Fidelidad de la informacion. Los datos que consten en una base de datos
administrada por una agencia de informacion de datos serén veraces, y deberan
actualizarse conforme €l tipo de relacion y/u operacion de crédito que mantenga
el consumidor o cliente con e agente econdmico. La actualizacion de la que trata
este articulo, en ningln caso, sera mayor a un mes calendario después de la
modificacion de cualquier dato sobre determinada relacion de crédito. La
actualizacion de los datos por las agencias de informacion de datos, se hara de
conformidad con los plazos establecidos en la presente Ley, de forma que

respondan con veracidad ala situacion del consumidor o cliente.
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Buen mangjo de la informacion. Los datos que consten en una base de datos
administrada por una agencia de informacion de datos, no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que hubieran sido recopilados. No
se consideraran incompatibles € tratamiento de datos para fines historicos,
estadisticos o cientificos, y la consulta de estos por parte del agente econdmico
gue ha otorgado un financiamiento, cuando este realice tareas de revision y
supervision del comportamiento crediticio de un consumidor o cliente, durante la
vigenciadel financiamiento otorgado.

Consentir la recopilaciéon y transmision de la informacion. Los datos sobre
historial de crédito brindados por los consumidores o clientes a los agentes
econdémicos, solo podran ser recopilados y/o transmitidos a las agencias de
informacion de datos y suministrados por estas a los agentes econdmicos, con €l
consentimiento o la autorizacion expresos de los consumidores o clientes, con
excepcion de las obligaciones de carédcter econémico, financiero, bancario,
comercial o industrial, siempre que estas consten en cheques protestados por falta
de fondos o por haber girado contra cuenta corriente cerrada o por orden de
suspension de pago.

El derecho a consentir la recopilacion y/o transmision de la informacion
sobre el historial de crédito, se aplicard a los datos que corresponden a
operaciones de crédito que se generen luego de la entrada en vigencia de la
presente Ley.

El consentimiento o la autorizacion expresos que haya dado el consumidor
o cliente para recopilar y/o transmitir datos, debera conservarse mientras
permanezca dicho dato en la base de datos de |a agencia de informacion de datos.

Rectificacion y eliminacion de la informacion. Todo consumidor o cliente podra
solicitar a la agencia de informacion de datos que incluya en su historial de
crédito, las aclaraciones o descargos que estime convenientes, relacionados con
uno 0 mas datos contenidos en dicho historial, los cuales no seran mayor de cien
palabras.

El consumidor o cliente que tenga conocimiento de que se ha registrado o
suministrado un dato sobre su historial de crédito erroneo, inexacto, equivoco,
incompleto, atrasado o falso acerca de cuaquier informacion de crédito o
transaccion econdmica, financiera, bancaria, comercial o industrial que le afecte,
podra exigir su rectificacion o cancelacion, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Titulo IV de la presente Ley. Este procedimiento sera aplicable a
todos aguellos datos o referencias de crédito que, al momento de ser promulgada
la Ley, mantengan o manejen los agentes econdmicos y las agencias de
informacion de datos.

Indemnizacién. Los consumidores o clientes que sufran algln dafio o perjuicio
por razon de la inclusién de uno 0 mas datos erroneos, inexactos, equivocos,
incompletos, atrasados o falsos, en la base o banco de datos de una agencia de

informacion de datos, tendran derecho a ser indemnizados por quien resulte
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responsable por la inclusion de dichos datos, ya sea por culpa o por negligencia,
sea este el agente econdémico o la agencia de informacion de datos. Este derecho
se gjercerd ante la jurisdiccién ordinaria correspondiente y segun los términos y
condiciones establecidos en los articulos 9 y 10 de la presente Ley.

7. Actualizaciéon. Todo consumidor o cliente tiene derecho a que se actualice la
informacion sobre su historia de crédito, de conformidad con los términos
establecidos en la presente Ley. También tendra derecho a solicitar al agente
econdmico correspondiente la actualizacion de sus datos cuando se produzca una
modificacion en ellos, sin perjuicio del plazo establecido en e numeral 2 de este
articulo. En caso de que € consumidor o cliente haga uso de alguno de los
derechos que se establecen en el presente numeral, €l agente econdmico contara
con un plazo de tres dias habiles para proceder con la actualizacion del dato que
ha sido modificado y para comunicarlo a la agencia de informacion de datos.

8. Inclusion de informacién adicional. EI consumidor o cliente podra solicitar a la
agencia de informacion de datos que se incluya en su historial de crédito,
informacion adicional ala que recopilan y transmiten los agentes econémicos, de
conformidad con la presente Ley. Para €llo, e consumidor o cliente debera
solicitarlo por escrito a la agencia de informacion de datos para que esta, a partir

de ese momento, mantenga en sus registros dicha informacion.

Articulo 7. El articulo 24 delaLey 24 de 2002 queda asi:

Articulo 24. Acceso para consultar lainformacion. El agente econdmico solo podra tener

acceso a la informacién existente en una base de datos de una agencia de informacion de
datos o de cualquier otro agente econdmico, con € consentimiento o la autorizacion
expresos del consumidor o cliente. Se exceptian de esta disposicion los casos en que el
agente econdémico tenga que consultar datos incluidos en la base o banco de datos antes
de la entrada en vigencia de esta Ley, y cuando su propdsito sea supervisar y darle
seguimiento a un crédito otorgado, mientras dure la relacion de crédito que dio origen a
ese dato.

La sola accion de consentimiento o de autorizacion, por parte del consumidor o
cliente, permitird que el agente econdmico consulte la base de datos de la agencia de
informacion de datos, cuando asi o requiera, a fin de otorgar un financiamiento o de
supervisar e comportamiento crediticio del consumidor durante la vigencia del crédito
otorgado.

El agente econdmico deberd conservar e consentimiento o la autorizacion
expresos para realizar la consulta a la base de datos de la agencia de informacién de
datos, durante el tiempo que permanezca como dato dicha consulta en la base de datos, de

conformidad con o que dispone €l articulo 26 de la presente Ley.

Articulo 8. El articulo 25 de la Ley 24 de 2002 queda asi:

Articulo 25. Acceso a la informacion de una base o banco de datos. Si 1os datos sobre

historial de crédito de un consumidor o cliente estéan en una base o banco de datos a que
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tienen acceso diversos agentes econdmicos, el consumidor o cliente podra requerir del
agente econdmico copia de dicha informacion, siempre que mantenga una relacion
crediticia con ese agente econdmico y haya expresado su consentimiento o autorizacion

para consultar dichainformacion.

Articulo 9. El articulo 26 delaLey 24 de 2002 queda asi:
Articulo 26. Prescripcion vy depuracion definitiva de datos. Los datos sobre €l historia de

crédito de consumidores o clientes incorporados en una base de datos administrada por
una agencia de informacion de datos, prescribiran a los siete afios contados a partir de la
fecha de recepcidn del Ultimo pago ala correspondiente obligacion o, en caso de que no se
haya efectuado ninglin pago, a los siete afios contados a partir de la fecha en que debid
realizarse el primer pago. Transcurrido este plazo, € dato sera excluido del sistema, base
0 banco de datos sobre historial de crédito que tenga la agencia de informacion de datos.

El consumidor o cliente podréa solicitar a la agencia de informacién de datos que
se mantenga reportando en su historial de crédito referencias que hayan prescrito,
relacionadas con operaciones canceladas, de acuerdo con lo establecido en este articulo.
Para estos efectos, € consumidor o cliente debera solicitarlo por escrito a la agencia de
informacion de datos, a fin que esta, a partir de ese momento, mantenga en sus registros
la respectivainformacion.

Las consultas que los agentes economicos realicen a sistema de las agencias de
informacion de datos, sobre €l historial de crédito de los consumidores o clientes con los
cuales no se haya perfeccionado una relacion de crédito, se mantendran en dicho sistema
por € término de un afio, contado a partir de la fecha en la que se hizo la consulta

respectiva.

Articulo 10. Se modifican los numerales 1, 2, 3y 6 y se adicionan los numerales 7, 8,9, 10y 11
al articulo 28 delaLey 24 de 2002, asi:

Articulo 28. Deberes de las agencias de informacion de datos. Las personas naturales o

juridicas que fungen como agencias de informacion de datos tienen los siguientes deberes

y derechos:

1 Informar, verbal y gratuitamente, sobre su historial de crédito al consumidor o
cliente que lo solicite. Para obtener esta informacion, este debera presentarse
personalmente a las oficinas de la agencia de informacion de datos y mostrar su
cédula de identidad personal. EI consumidor o cliente podra recibir gratuitamente,
tantas veces como |o requiera, un reporte simple y no oficia sobre su historial de
crédito en el formato que establezca la agencia de informacion de datos para estos
efectos.

2. Suministrar, mediante certificacion, al consumidor o cliente que la solicite, la
informacién sobre su historial de crédito. Para obtener esta informacion, el
consumidor o cliente debera solicitarla de forma verbal, s se presenta
personalmente a las oficinas de la agencia de informacion de datos, o por escrito o

por cualquier otro medio que ponga a su disposicion dicha agencia, mediante
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10.

11.

solicitud dirigida a ella, en la cual el consumidor o cliente indicaralaformaen la
que desea que se le remita la certificacion de su historial de crédito, ya sea por
escrito o por cualquier otro medio que ponga a su disposiciéon la agencia de
informacion de datos. La agencia implementara sistemas que permitan la
verificacion de la identidad del consumidor o cliente. Los costos que pueda
generar dicha certificacion serén cubiertos por € consumidor o cliente, segun los
usos del mercado.

Mantener actualizada la informacién sobre historial de crédito que reciba de los

agentes econOMmI cos.

Proporcionar, gratuitamente, por solicitud del consumidor o cliente copia del
registro en la parte pertinente, en caso de que este haya formalizado una
solicitud de rectificacion o eliminacion de datos en la Comision de Libre
Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC). S se efectuaran nuevas
solicitudes de rectificacion o eliminacion de datos ante dicha Comision, el
consumidor o cliente podra asi mismo obtener sin costo alguno copia del
registro actualizado, siempre que hayan transcurrido al menos seis meses desde
la precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho
consignado en este numeral solo podra gercerse de manera personal ante la
agencia de informacion de datos.

Utilizar, a su discrecion, modelos cientificos que garanticen una evaluacion
objetiva del historial de crédito de los consumidores o clientes por parte de los
agentes econdmicos. Dichos sistemas podran generar valores que pueden ser
presentados en el informe sobre historial de crédito de los consumidores o
clientes. El uso de estos model os cientificos debera ser comunicado ala Direccion
de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industriasy ala Comisién
de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, a fin de que estas entidades
tengan conocimiento de su naturaleza 'y forma de aplicacion.

Promover programas de orientacion que ayuden al consumidor o cliente a mangjar
correctamente su crédito.

Incorporar en su base o banco de datos todas las solicitudes de aclaracion o
descargo que presenten, por escrito o por cualquier otro medio que ponga a
disposicion la agencia de informacion de datos, los consumidores o clientes con
relacion a los datos sobre su historia de crédito, en un término no mayor de tres
dias hébiles a partir de la solicitud, de acuerdo con lo establecido en € numeral 5
del articulo 23 deestaLey.

Incorporar en su base o banco de datos la informacion adicional que el
consumidor o cliente solicite que se incluya, de conformidad con lo que establece
el numeral 8 del articulo 23 de la presente Ley, en un término no mayor atres dias
habiles a partir de la solicitud.

Garantizar que las micro y pequefias empresas mantengan informacion relevante

en el banco o base de datos de las agencias de informacion, de modo que dicha
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informacion forme parte de su historial de crédito y sirva como referencia de sus
operaciones.

Las agencias de informacion de datos podréan utilizar modelos cientificos
gue garanticen una evaluacion objetiva de los datos incluidos en la base de datos
gue contenga informacion sobre la actividad comercia de las micro y pequefias

empresas y de los emprendedores.

Articulo 11. Los numerales 1y 3 del articulo 29 de la Ley 24 de 2002 quedan asi:

Articulo 29. Deberes y obligaciones de |0s agentes econdmicos. L os agentes economicos

tienen los deberes y obligaciones siguientes:

1 Proporcionar informacion actualizada, verdadera y confiable a las agencias de
informacion de datos a las que estan afiliados. Ademas, |os agentes econdmicos
tienen la obligacion de comunicar a los consumidores o clientes cuales son las
agencias de informacién de datos y/o agentes econdmicos con quienes tienen
acuerdo de &filiacion a su base 0 banco de datos; como se ingresa la informacion
en la base o banco de datos de | as agencias de informacion de datos, incluyendo el
periodo o plazo para actualizar la informacion, segun el tipo de operacion de
crédito que mantengan con €l consumidor o cliente, que en ningln caso sera
mayor a un mes calendario después de cualquier modificacién de dato; y cudl es
el criterio utilizado por ellos para la mora o retraso en e cumplimiento de la

obligacion crediticia.

3. Actudizar la informacion sobre el historial de crédito de los consumidores o
clientes, dentro del término establecido en los numerales 2 'y 7 del articulo 23 de

lapresente Ley.

Articulo 12. Se adiciona €l articulo 29-A alaLey 24 de 2002, asi:

Articulo 29-A. Andlisisy prohibicion. Las agencias de informacion de crédito podran,

mediante métodos cientificos y objetivos, analizar los datos o historiales de crédito que
reposen en sus archivos, con e objeto de brindar, a los agentes econdmicos que asi 10
pidan, una evaluacion del historial de crédito del consumidor o cliente, que les permita
calcular € riesgo de recuperacion del crédito que estan por otorgar.

Queda prohibido a las agencias de informacién emitir en su informe o reporte,
cualquier tipo de informacién, observacién, comentario, opinion o recomendacion, y/o

indicar al agente econémico que otorgue o niegue un crédito.

Articulo 13. Se modifican los numerales 1, 3, 4y 6 y se adiciona € numeral 8 al articulo 30 de
laLey 24 de 2002, asi:
Articulo 30. Prohibiciones. Sin perjuicio de otras prohibiciones contenidas en esta Ley,

gueda expresamente prohibido lo siguiente:
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Incluir en e reporte sobre € historial de crédito de los consumidores o clientes,
empresarios de la micro y pequefia empresa o emprendedores, €l historia de pago
de los servicios publicos residenciales basicos, tales como telefonia, electricidad,
agua, alcantarillado y recoleccién de basura.

Los agentes econémicos que presten los servicios publicos de que trata
este numeral, solo a solicitud de los consumidores o clientes, empresarios de la
micro y pequefia empresa o emprendedores, podran remitir a las agencias de
informacion de datos su informacion de pago de dichos servicios publicos, para
gue puedan formar parte de la base de datos correspondiente. Para ello, deberan
solicitarlo por escrito a agente econdmico correspondiente para que este, a partir
de ese momento, mantenga en sus registros la informacion y comunigue dichos
datos a la agencia de informacion de datos. No obstante, en ningin caso, €l
agente econdmico condicionara la prestacion del servicio correspondiente a la
firma, por parte del consumidor o cliente, empresario de la micro y pequeia
empresa 0 emprendedores, de la autorizacion de la que trata este numeral. Para el
caso de los servicios publicos, € historial de pago debera reflgjar si la cuenta se

encuentraactivao s € servicio se ha desconectado por mora.

Incluir en las bases de datos de |as agencias de informacion de datos el nombre de
las personas que tienen condicion de fiadores. En este caso, solo se podra incluir
al fiador s previamente se le ha comunicado el incumplimiento de la obligacion
por el deudor principal y por & codeudor, y se le ha requerido €l pago de manera
escrita con una advertencia en €l sistema de informacion de crédito de que se trata
de un fiador.

Incluir en la base o banco de datos sobre historial de crédito cualquier tipo de
calificativo del consumidor o cliente sobre su experiencia, comportamiento o
manejo en e cumplimiento de sus obligaciones crediticias, entendiéndose por tal
cualquier adjetivo que, de forma subjetiva, se refiera especificamente a
consumidor como persona o que denigre su condicion. Para los efectos de este
numeral, no se consideraran calificativos los valores que resulten de la utilizacion
de sistemas que se basen en modelos cientificos a los que se refieren los

numerales 7y 11 del articulo 28.

Incluir en los bancos o bases de datos de |as agencias de informacién de datos los
numeros telefonicos y la direccion del domicilio o residencia.  Sin embargo, €l
consumidor o cliente podra solicitar que los datos sobre su nimero telefonico, la
direccion del domicilio o residencia y cualquier otro dato que desee, sean
incluidos en la base o bancos de datos de las agencias de informacion de datos,
como soporte para la verificacion de su identidad. Estos datos no seran revelados
en el informe sobre el historial de crédito que se remite a los agentes econdmicos.

Los consumidores o clientes deberan solicitar por escrito dicha inclusion a la
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agencia de informacién de datos correspondiente, para que esta, a partir de ese
momento, mantenga en sus registros la informacion. No obstante o anterior, en
ninguin caso, €l agente econdémico podra obligar al consumidor o cliente aincluir
los datos de los que trata este numeral como precondicion para la evaluacion de

una solicitud de crédito.

8. Que los agentes econdmicos soliciten a consumidor o cliente la obtencion, por
parte de este, de la certificacion expedida por la agencia informacion de datos de
gue trata el numeral 2 del articulo 28, como requisito previo para el inicio de una

relacién comercial y/o crediticia

Articulo 14. Se modifica el numeral 9y se adicionan los numerales 14 y 15 a articulo 40 de la
Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 40. Infracciones graves. Son infracciones graves las siguientes:

9. Acceder ala base 0 banco de datos de una agencia de informacion de datos sobre
referencias de crédito sin e consentimiento o la autorizacion expresos del

consumidor para obtener informacién sobre su historial crediticio.

14.  No incluir en e historial de crédito las aclaraciones o descargos que hayan
presentado los consumidores o clientes a las agencias de informacion de datos,
segun los términos y condiciones que establece € numeral 5 del articulo 23 de
estaley.

15.  Noincluir en € historial de crédito de los consumidores o clientes la informacion
adicional que €ellos hayan solicitado a las agencias de informacion de datos, segun
los términos y condiciones que establece € numera 8 del articulo 23 de la
presente Ley.

Articulo 15. Se adiciona €l articulo 43-A alaLey 24 de 2002, asi:
Articulo 43-A. Facultad. Se faculta a la Unidad de Andlisis Financiero para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales y € Financiamiento del Terrorismo (UAF), para
solicitar alas agencias de informacion los datos o las referencias de crédito de clientes o
consumidores, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. Estos datos deberan
ser proporcionados por los agentes de informacion sin costo alguno a través de los
medios de comunicacién adecuados gque disponga esta Unidad.

Articulo 16 (transitorio). Referencia. Paralos efectos de la Ley 24 de 2002, una vez entre en
vigencia el Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006, donde se haga referencia a la Comision de
Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC), se deberd entender Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.
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Articulo 17. Modificacion y adicion. La presente Ley modificalos articulos 4y 5, € paragrafo
del articulo 13 y del articulo 15, los articulos 23, 24, 25 y 26, los numerales 1, 2, 3y 6 del
articulo 28, los numerales 1y 3 del articulo 29, los numerales 1, 3, 4y 6 dd articulo 30 y €

numera 9 del articulo 40; adiciona un numeral al articulo 3 paraque sea el 8, € numeral 4 a
articulo 13, €l numeral 7 a articulo 15, los numerales 7, 8, 9, 10y 11 a articulo 28, €l articulo
29-A, € numeral 8 al articulo 30, los numerales 14y 15 al articulo 40y €l articulo 43-A alalLey
24 de 22 de mayo de 2002.

Articulo 18. Vigencia. Estal ey comenzaraaregir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Aprobada en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamd, alos dias del

mes de marzo del afio dos mil sais.
El Presidente,
Elias A. Castillo G.
El Secretario Generdl,

Carlos José Smith S.
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